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PRESENTACION

La suscrita, Silvia Lara Povedano, en calidad de Ministra de Trabajo y Seguridad Social, durante
el periodo comprendido entre enero 2021 y mayo 2022, presento mi Informe Final de Gestidn,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Constitucién Politica de Costa Rica,
articulo 12, inciso e) de la Ley N°8292 “Ley General de Control Interno” publicada en La Gaceta
N° 169 del 04 de septiembre del 2002 y en concordancia con la Resolucién RCO-61 de la
Contraloria General de la Republica, hecha ptiblica mediante La Gaceta N° 131 del 07 de Julio del
2005.

El presente informe detalla los principales resultados obtenidos durante el periodo de gestion,
asf como el estado de los proyectos que se encuentran pendientes. Esto fue posible gracias al
trabajo conjunto con los Viceministerios, las Direcciones y las Jefaturas de cada uno de los
Departamentos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Igualmente, el trabajo que
realizan las personas funcionarias desde cada una de las areas técnicas ha contribuido a la
consecucion de los objetivos.

La aceleracion del proceso de globalizacion econdémica y la apertura de mercados
internacionales ha obligado a los Estados a cambiar los paradigmas e implementar politicas
publicas que sean justas, inclusivas y sostenibles. El mundo del trabajo no es la excepcion y el
papel del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social toma especial vigencia, particularmente en lo
que se refiere a la defensa y vigilancia de los intereses de los actores del mercado de trabajo. Por
eso, el MTSS se convierte en un elemento sustantivo del proceso de transformacion estatal, por
cuanto debe contribuir ampliamente al sostenimiento del Estado de Derecho por medio del
desarrollo laboral y social.

Es asi, como se redefine el papel estratégico que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debe
cumplir, retomando y fortaleciendo su posicién rectora en el Sector Trabajo y Seguridad Social,
en coordinacidon con organismos internacionales, los demas actores estatales y a través de
alianzas con la sociedad civil y los otros sectores del mundo del trabajo. En las préximas décadas,
el MTSS del siglo XXI debe apuntar a fortalecer su capacidad para formular, e incluso
implementar, politicas laborales y sociales que respondan anticipada y acertadamente a los
cambios que enfrenta el mundo del trabajo.

Este informe se realiza dentro del marco de la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como
en la continuidad de las actuaciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el ejercicio
de la funcién publica, y se enmarca dentro de esquemas de evaluacién de gestién y de controles
externos e internos que promueven la consecucion de los objetivos y metas institucionales. Para
lo cual, se procede a informar sobre el desempefio de la gestion realizada.
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EL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

El marco de competencia del Ministerio esta trazado en el Capitulo [ de la Ley Organica, el cual

menciona:

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tendrd a su cargo la direccién, estudio
y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y a prevision social; y vigilard
por el desarrollo, mejoramiento y aplicacién de todas las leyes, decretos, acuerdos
y resoluciones referentes a estas materias, principalmente los que tengan por objeto
directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, como
garantia del buen orden y la justicia social en los vinculos creados por el trabajo y
los que tiendan a mejorar las condiciones de vida del pueblo costarricense.

A continuacion, se detallan las funciones institucionales:

N

Gestionar el proceso de la politica publica en materia socio laboral, a través de la gestion de
politicas puntuales y lineamientos generales para ejercer la rectoria que le compete y la
conduccion de la politica institucional, legal, técnica y administrativa del Ministerio; para
que los programas ejecutados por éste se desarrollen dentro del marco establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo y la politica general de Gobierno.

Mantener y promocionar la adecuada articulacion entre el Ministerio, sus dependencias y
las demds organizaciones que en el pais realizan actividades propias de la Administracion
del Trabajo, asi como organismos internacionales afines a la competencia ministerial.
Disefiar e implantar estrategias para la fomentar la equidad laboral, dirigidas a
empresarios y grupos poblacionales con necesidades especiales.

Fiscalizar y garantizar la adecuada aplicacion y cumplimiento de la legislacién laboral,
incluyendo lo relativo a la salud ocupacional, a través de intervenciones innovadoras que
agreguen valor a la produccion, por medio de la promocién de una nueva cultura laboral,
mds acorde con el cambiante entorno socioeconémico.

Educar a la poblaciéon en materia de deberes y obligaciones laborales, para prevenir la
conflictividad laboral.

Mediar y resolver los conflictos surgidos entre empleadores y trabajadores, en ocasion del
trabajo.

Acreditar y registrar organizaciones sociales de cardcter laboral.

Fijar, revisar y asesorar en materia de salarios minimos del sector privado, con el fin de
proteger y garantizar los derechos de los trabajadores y trabajadoras y sus organizaciones,
asi como de los patronos y sus organizaciones.

Coadyuvar a la disminucién de los niveles de pobreza a través del financiamiento y
promocion de programas de inversion social como vehiculo de movilidad social ascendente
para los grupos en desventaja social.
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10. Otorgar pensiones y jubilaciones con cargo al presupuesto nacional, cuando en derecho
corresponda.

11. Dirigir el disefio e implementacidn de acciones para la erradicacién progresiva del trabajo
infantil y proteccion de la persona adolescente trabajadora, la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, la proteccion especial al trabajador y su familia.

12. Coadyuvar a la generacién del empleo apoyando a los micronegocios, mediante el
financiamiento de iniciativas productivas a personas emprendedoras.

13. Realizar acciones de promocion y mejoramiento en los sistemas de intermediacién laboral,
la atencién de los trabajadores migrantes y el apoyo a proyectos de generacion de empleo
temporal a desempleados.

Mision

Somos la institucion rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social, dirigida a la
sociedad costarricense; vigilante del trabajo decente, el desarrollo, inclusidn, equidad y justicia
social.

Vision

Lider en la promocidén y proteccidn de los derechos humanos laborales y de seguridad social,
personal con vocaciéon de servicio, tecnologia de avanzada, servicios de calidad de cobertura
nacional.

Politicas Institucionales

Las politicas institucionales enfrentan constantes cambios porque los cambios generados en el
nuevo orden social y econdmico tienen fuertes impactos sobre el mundo del trabajo. La
vinculacién estratégica entre areas, instituciones y paises permite compartir experiencias en
materia social y econdmica, particularmente aquellas relacionadas con el empleo, las relaciones
laborales, la salud ocupacional y la seguridad social.

Los cambios tecnologicos y la transformacion de los modos de produccion han revolucionado el
mundo del trabajo en Costa Rica; esto necesariamente lleva a repensar los procesos de
produccion, las cadenas de valor y los tipos de trabajo. Frente a las nuevas realidades, los
enfoques y las visiones no pueden ser las mismas. Las nuevas estrategias de desarrollo deben
apostar por nuevas formas de organizar la producciéon y el trabajo; formas mas justas,
igualitarias, inclusivas y sostenibles.

Anivel regional, el MTSS se ha replanteado la urgencia de descentralizar el desarrollo productivo
para la construccién de capacidades, la generacion de empleo y la diversificacién de la economia
mas alla del Gran Area Metropolitana.
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RESULTADOS DE LA GESTION
1. Referencia sobre la labor sustantiva de la unidad.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, como institucion rectora y ejecutora de la politica
laboral y de seguridad social, tiene funciones y ofrece servicios muy diversos. Tiene tareas en el
campo del desarrollo y la seguridad social, tales como la construccién de politicas para la
empleabilidad de las personas con discapacidad, la elaboracién de planes de accién para la
erradicacidn del trabajo infantil y la atencion de 12 regimenes de pensiones.

La planificaciéon y la promocién del empleo, la elaboraciéon de programas dirigidos a la
disminucién de la pobreza, el financiamiento de programas de inversién social dirigidos a la
poblacién en pobreza y pobreza extrema y el abordaje multisectorial y multidimensional de la
proteccion social son parte de las tareas que tiene asignadas en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Desde el punto de vista laboral, el didlogo social y el enfoque preventivo en las acciones
inspectivas facilitan la mediacién en los asuntos concernientes a las relaciones obrero-
patronales y vela por el cumplimiento de los derechos laborales. Ademas, la fijacion de salarios
minimos se convirtio en un elemento medular para asegurar un equilibrio en la distribucién de
los beneficios del crecimiento econémico.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social esta distribuido de la siguiente manera:

@® Despacho Ministra

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion General de Planificacion del Trabajo
Direccion General de Auditoria

Unidad de Equidad de Género

Unidad Asesora de Prensa

O O O O

o0 Direccién General Administrativa y Financiera
@® Despacho Viceministerio del Area Laboral

o0 Direccién Nacional de Inspeccion del Trabajo

o0 Direccién de Asuntos Laborales

O Consejo de Salud Ocupacional

o0 Departamento de Salarios Minimos
@ Despacho Viceministerio del Area Social

Direccion Nacional de Empleo

o Direccién Nacional de Seguridad Social
O Direccién Nacional de Pensiones
o0 Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
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© Tribunal Administrativo de la Seguridad Social
® Despacho Viceministerio de Economia Social Solidaria
o Direccién de Economia Social Solidaria
@® Organo de Desconcentracién Maxima
O Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Figura 1. Organigrama del MTSS.
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Fuente: Direccion de Planificacién del Trabajo, MTSS.

El MTSS también contribuy6 al logro de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica 2019-2022, y en los planes sectoriales o planes estratégicos, con acciones tales
como: el aumento en la tasa de cobertura de personas trabajadoras asalariadas tuteladas por la
Inspeccion de Trabajo a nivel nacional, para lo cual realiz6 acciones inspectivas presenciales y
por medios tecnolégicos; fortalecié la intermediacion laboral de las personas egresadas de
procesos de capacitacion y formacion, que estan registradas en la plataforma unica, para su
insercion laboral y benefici6 a las personas jovenes mediante programas y proyectos publicos
y/o privados enfocados en el desarrollo de capacidades en liderazgo desarrollo comunitario,
formacidn técnica y seguridad laboral, mediante programas de salud ocupacional.

De igual manera, existen diversas leyes relacionadas con el quehacer del trabajo como lo son: la
Ley de Proteccion al Trabajador, Ley de Reforma Procesal Laboral, la Ley de Promocidn de la
Igualdad Social de la Mujer, el Codigo de la Nifiez, Ley de Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia, y la Adolescencia, la Ley de Igualdad de Oportunidades, Ley sobre Resolucion Alterna
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de Conflictos y Promocion de la Paz Social y Ley del Consejo Nacional de Salarios, entre otras
igualmente importantes.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de gestion, incluyendo los
cambios en el ordenamiento juridico.

La pandemia del COVID-19 produjo grandes cambios en todas las instituciones, tanto en la forma
de ofertar los servicios publicos como en la atencidn de las necesidades mas urgentes de la
poblacién, siempre en resguardo de la salud publica. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
no es la excepcién. Replantear los paradigmas, las visiones y las metodologias no solo fue
necesario sino que el norte que debe orientar el quehacer de este Ministerio tiene que estar
marcado por politicas publicas centradas en las personas; solo asi es posible construir el MTSS
del siglo XXI.

Los cambios internos y las reorganizaciones también responden a estas nuevas visiones. Existe
la necesidad de que las entidades se reorganicen para dar respuesta a los diferentes problemas
que la poblacién demanda y que podrian amenazar el bienestar de la poblacidn, por ello, es
relevante que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social adapte sus servicios conforme a estas
necesidades. La modernizacion institucional es un proceso continuo y sistematico en el cual se
busca aplicar a la realidad de una organizacion publica, técnicas e instrumentos novedosos, que
inciden en la normativa, tecnologia, gestidn, infraestructura, recursos humanos y estructura,
para satisfacer las demandas de la poblacion y los intereses institucionales del Estado.

Durante el periodo de gestidn, el organigrama del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se
modifico en dos ocasiones. En la primera ocasidn se trataba de una propuesta reorganizativa que
consistia en modificar el nombre y nivel organizacional de la Direcciéon Financiera y sus
dependencias, que actualmente dependen de la Direccidn Administrativa Financiera y Oficialia
Mayor, para que pasara a ser el Departamento Financiero y sus dependencias pasen de un nivel
departamental a un nivel de unidad. El Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) aprob6 esta reorganizacion mediante el oficio MIDEPLAN-DM-0OF-0009-2022, del
10 de enero de 2022.

En un segundo momento, se solicité nuevamente la reorganizacion del MTSS debido a los nuevos
procesos que venian asumiendo algunas Direcciones. La Direccién General de Planificacion del
Trabajo se habia encargado de los estudios del mercado laboral, la generacion de informacion
referente al comportamiento de este y la realizacidn de estudios e investigaciones que permitan
conocer el dinamismo del empleo en el pais. Sin embargo, se ha considerado que para mejorar
la gestion institucional, los servicios, los procesos, la eficiencia y la adecuada distribucién de
responsabilidades y recursos, estas competencias deben ser trasladadas a la Direccién Nacional
de Empleo, como unidad operativa encargada de la materia en la institucion.
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Ademas, se buscaba actualizar las funciones, procesos y productos generados por la Direccién
General de Planificacion del Trabajo, conforme a las responsabilidades que se le han asignado en
los altimos afios. Y, adicionalmente, la Unidad de Dotacién de Recursos Humanos, desde el afio
2020, ha asumido funciones relacionadas con la “implementaciéon del proceso gestion de la
planificacién de recursos humanos”, a solicitud de la Direccion General de Servicio Civil, y de
acatamiento obligatorio. Por tanto, se hacia necesario cambiar el nombre de la Unidad para que
se adaptara a las funciones que venia asumiendo.

En relacién con esta solicitud que se le hizo al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica, este respondié mediante su oficio MIDEPLAN-DM-0F-0305-2022, del 8 de abril de
2022, que avala los cambios propuestos por el MTSS, a excepciéon de las modificaciones
propuestas para la Direccion General de Planificacion del Trabajo y del Departamento de
Desarrollo Organizacional, de acuerdo con las observaciones técnicas realizadas y la definicion
que realice el MTSS conforme a lo externado. De esta forma, el Observatorio del Mercado Laboral
pasé a ser parte de la estructura de la Direccion Nacional de Empleo y la Unidad de de la Unidad
de Dotacién de Recursos Humanos del Departamento de Gestion Institucional de Recursos
Humanos, pas6 a denominarse Unidad de Planificacion y Gestion del Empleo.

Parte de los cambios en la normativa juridica ocurri6 con la entrada en vigencia de la Ley N29524
“Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del Gobierno
Central”, que sefiala que los presupuestos de los 6rganos

desconcentrados de la Administracion Central, deben ser incorporados al Presupuesto Nacional
para su discusion y aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa. Al respecto, por parte de
esta cartera Ministerial, se acaté lo dispuesto, incorporando dentro de la formulacién de
presupuesto para el periodo econémico 2021, los presupuestos de los siguientes Organos
desconcentrados:

® Programa 73500 Consejo de Salud Ocupacional.
® Programa 73600 Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad.
® Programa 73700 Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

Debido a esto, el techo presupuestario que estableci6 el Ministerio de Hacienda para el ejercicio
econdmico 2021 incorpora a todos los programas presupuestarios, y las normas presupuestarias
dictadas en el Presupuesto Nacional 2021 también son de acatamiento obligatorio para todo el
Ministerio, incluyendo los érganos desconcentrados.

Otro de los cambios que implicé modificacion en la normativa actual -y de manera constante-
fueron las directrices de teletrabajo emitidas mensualmente. En atencién a la Directriz 73-S-
MTSS y la Directriz 77-S-MTSS, ejecutadas como parte de las medidas sanitarias para mitigar los
efectos del COVID-19, sefialaban que la modalidad de teletrabajo era de aplicacion obligatoria
para el Gobierno Central e instaba a las otras instituciones del sector publico a acatar. En estas
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directrices, que se reformaron cada mes, se estipulaba la necesidad de retomar el servicio de
plan basico de funcionamiento (20% presencial y 80% en teletrabajo) de manera que se
garantice la continuidad de los servicios esenciales para garantizar el fin publico institucional.

Sin embargo, a partir del 7 de marzo de 2022, 1a modalidad de teletrabajo ya no estaba sujeta al
plan basico de funcionamiento, sino que cada decisién decidia el porcentaje de presencialidad y
de teletrabajo que queria mantener en la institucién, valorando los servicios que requieren
atencion al publico.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno.

Tal y como sucedié en el 2020, el afio 2021 encuentra al pais sumido en una de las peores crisis
en décadas, producto especialmente de los graves efectos de la pandemia de COVID-19, con
fuertes incidencias en el campo sanitario, econémico y social. La crisis sanitaria ha fungido como
potenciadora de la crisis econémica, cuya representaciéon mas inmediata queda plasmada en las
fluctuaciones de los indicadores de desempleo, subempleo y decrecimiento econémico, ante los
rapidos deterioros en los mercados laborales y en el nivel de ingresos de las poblaciones.

Por otro lado, la pandemia se convirtié en un acelerador y detonante de importantes cambios en
la forma de trabajar, al incrementarse la aplicaciéon de nuevas modalidades laborales como: el
teletrabajo, jornadas ampliadas, flexibilidad horaria, entre otras. Igualmente, se han readecuado
las oficinas de acuerdo a la nueva realidad, especialmente al disponerse de menos espacios,
generando importantes ahorros debido a la disminucién de pagos por alquileres.

Estos cambios en las modalidades de trabajo, conllevan el incremento en el uso de las tecnologias
de la informacién, con un mayor uso de aplicaciones y plataformas de apoyo al trabajo mévil,
comunicacion unificada, organizacion de contactos, videollamadas y mensajeria, entre otros. Lo
indicado genera cambios importantes en el rol de la direccion, al tener que utilizar las
herramientas digitales para disefiar, planificar, delegar, comunicar, gestionar el trabajo y evaluar
resultados, demandando una mejor preparacion en cuanto a herramientas TIC para el uso
efectivo y equilibrado de los canales de comunicacién y colaboracién.

En suma, los aspectos citados anteriormente, se consideraron dentro de las reflexiones y factores
relevantes a tomar en cuenta en el proceso de valoracion de riesgos para el afio 2021 y 2022, al
constituirse en importantes desafios que exigen respuestas oportunas de las instituciones
publicas. Dichos organismos publicos, deben tomar decisiones en medio de entornos complejos,
volatiles e impredecibles y para lo cual es fundamental que esas decisiones se basen en datos
que posibiliten la gestion de los riesgos e identificacion del nivel de vulnerabilidad institucional.

Para el proceso institucional SEVRI-2021, se cont6 con la participacién de todas las Direcciones
y Despachos del Ministerio, asi como de las Dependencias que conforman la estructura



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

organizacional. Especificamente, un total de 59 unidades administrativas valoraron de forma
integral aquellos eventos, internos o externos, que pueden afectar significativamente su
capacidad para cumplir sus funciones, lograr resultados, y alcanzar los objetivos, en procura de
generar valor publico.

Seguidamente, se presentan los principales resultados obtenidos en el ejercicio de Valoracién de
Riesgos Institucional 2021, en donde a partir del mismo, se identifican oportunidades de mejora
para cada dependencia administrativa que participé en el mismo, permitiendo la definiciéon de
acciones concretas para administrar el nivel riesgo.

Al analizar la totalidad de los eventos valorados, se determiné que el 91,37% fue considerado
como bajo, el 7,78% moderado y el 0,85% alto. Se contrastaron los resultados obtenidos en los
procesos de valoracion de riesgos de los afos 2019 y 2020, con los obtenidos en el 2021,
pudiendo observarse una importante evolucidn en los eventos clasificados como “bajos”, que
proviene principalmente de la mejoria en los eventos que se venian clasificando como
“moderados”. Especificamente, los eventos clasificados como “altos” disminuyeron en un 76%
delafio 2019 al 2021, mientras que los eventos “moderados” decrecieron en un 45% en el mismo
periodo. Cabe destacar que los eventos calificados como “bajos” se incrementaron en un 11% del
2019 al 2021.

Grafico 1. Distribucion porcentual de los eventos bajos, moderados y altos del SEVRI
2019-2021.

89,61%

82,20

14,18%
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Fuente:
Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de Planificacion del Trabajo, 2021.

Estos resultados generales, evidencian el impacto generado con la implementacion del plan de
mejoras y el compromiso de las Dependencias para su ejecucidn, lo cual ha permitido avanzar



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

en fortalecer y reforzar los aspectos relevantes detectados en los procesos de valoracion riesgos
durante los ultimos tres periodos. También es importante resaltar el trabajo esencial que se ha
realizado en los dltimos afos, para fortalecer la cultura de control interno dentro del Ministerio,
por medio de charlas, capsulas, capacitaciones, comunicados, entre otros.

3.1. Eventos con calificaciéon de riesgo baja

De acuerdo con los resultados del proceso de valoracion de riesgos, se presentaron una cantidad
notoria de eventos desencadenantes que se valoraron en niveles de riesgo bajos, lo cual refleja
que existen controles adecuados sobre los temas que en ellos se valoran. De modo que, es
importante continuar monitoreandolos, con el objetivo de mantenerlos en este nivel ideal de
calificacion.

Los eventos indicados fueron valorados por mas del 85% de las Dependencias participantes (50
o mas), de un total de 59. Los anteriores resultados evidencian un importante nimero de
aspectos, en los cuales se mantiene una buena gestién y control en el MTSS, al obtener
calificaciones que los ubican en un nivel bajo, por mas del 90% del total de las instancias que los
valoraron. Por consiguiente, estos demandan un monitoreo y seguimiento menos exhaustivo,
permitiendo con ello enfocar y priorizar los esfuerzos sobre aquellos que obtuvieron
calificaciones que los ubicaron en los niveles moderados y altos.

En términos generales, en el tema de “cumplimiento del ordenamiento juridico”, se acata el
bloque de legalidad considerado dentro de la operacion de la Dependencia, y se mantienen
actualizados ante los cambios que surjan en la normativa. En lo referente a la “alineacién con la
estrategia”, se considera que existe una adecuada formulacidn del plan operativo institucional.
Ademas, los objetivos, metas y planes, se asocian a la disponibilidad de recursos.

En cuanto al apartado de “confiabilidad de la informacién”, se denota que la informacidn se esta
comunicando y distribuyendo de forma oportuna, en el tiempo propicio y requerido. Asimismo,
se considera que esta informacién cumple con caracteristicas de calidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad y, que a su vez, existe adecuada identificacion de los requerimientos
de informaciéon que apoyan la toma de decisiones.

Por otra parte, dentro de la clase de riesgo de “Direcciéon”, se desprende un adecuado
cumplimiento de plazos legales, atencion de compromisos, obligaciones y una adecuada
comunicacién, asi como la atencién oportuna a los requerimientos de los 6rganos supervisores
o contralores. Dentro de los aspectos valorados en el grupo de “integridad y transparencia”, se
determina que existen comportamientos éticos acordes con los valores institucionales y el deber
de probidad.
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Al mismo tiempo, en el tema de “salud ocupacional”, a grandes rasgos se visualiza la existencia
de adecuadas medidas de salud ocupacional, tanto por la implementacién de medidas
preventivas, como por el uso de implementos adecuados para realizar el trabajo.

En relacién con los “riesgos operativos”, se puede sefialar que se valoraron aspectos varios, pero
se destaca que las Dependencias consideraron que existe una adecuada y suficiente capacidad
instalada para brindar los servicios, y que la estructura se ajusta a sus necesidades y la dinamica
del entorno. También se considera que las politicas y procedimientos estan actualizados y que
los procesos para apoyar las nuevas modalidades de trabajo son los requeridos.

Sobre los riesgos “presupuestarios”, se califica afirmativamente la existencia de una adecuada
ejecucion presupuestaria, con presupuestos vinculados y alineados con los objetivos, metas y el
Plan Anual Operativo. Por dltimo, en lo que respecta al “servicio al usuario”, se valoraron como
adecuadas las medidas implementadas para simplificar los tramites solicitados por las personas
usuarias, para identificarlas y caracterizarlas, lo cual les permite contar con productos o
servicios que satisfacen sus requerimientos y necesidades.

3.2. Eventos ubicados en niveles altos vy moderados

Del total de eventos ubicados en niveles altos y moderados, se observan 12 eventos principales.
De acuerdo con los resultados, del total de los eventos ubicados en las clasificaciones moderadas
y altas, es posible observar que en primer lugar se ubica el relacionado con la falta de personal.
Este contempla diversos aspectos como: la pérdida de personal por congelamiento de plazas,
traslados y renuncias; asi como necesidad de nuevas plazas. Dentro de este orden de ideas, se
puede relacionar el evento anterior con el que se refiere al incremento en la demanda de
servicios y productos, situaciéon que, aunada al tema de congelamiento de plazas, son los
principales aspectos que sustentan la necesidad de contar con mayor recurso humano.

Otro tema relevante, a nivel general en la institucion, se refiere a los riesgos tecnoldgicos, el cual
se posiciona en los primeros lugares dentro de los eventos con mayor valoracion moderada o
alta; de igual manera, constituyé uno de los aspectos con baja calificacion, en la valoracién
realizada en el Indice de Capacidad de Gestién (ICG). En este sentido, dentro de esta categoria en
la valoracién de riesgos, se incluyen situaciones como: inadecuados o inexistentes sistemas de
informacién que apoyen los procesos y la gestion, ademas de faltante u inadecuado equipo y
materiales de apoyo (tecnolégico, vehiculos, insumos, etc.), para apoyar el trabajo.

Por otra parte, es necesario prestar atencion a los aspectos relacionados con la gestion de la
informacion, en donde se destacan los problemas u interrupciones de internet, exposicion de la
plataforma tecnolégica a ataques internos y externos (malware, phishing, robo de datos, c6digos
malignos, destruccion de archivos, programas no deseados, accesos no autorizados a recursos e
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informacién confidencial), procesos de almacenamiento, conservacién y respaldo de la
informacion.

En ultima instancia, otros de los principales eventos ubicados en la calificacion moderada y alta,
son:

@® Limitaciones y restricciones presupuestarias que afectan la operatividad, apoyo a
programas y consecucion de objetivos.

® Carencia de un Plan de Gestion de Continuidad de Servicios para responder a un evento
disruptivo.

@ Insuficientes acciones para empoderar al personal, que afectan el impulso del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

® Aumento de enfermedades laborales, incapacidades y situaciones de estrés en las
personas funcionarias.

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno.

El Plan de Mejoras de Control Interno y Gestion de Riesgos 2021 esta compuesto por 458
acciones de mejora, las cuales atienden las principales brechas y debilidades detectadas en los
distintos procesos de Control Interno, a saber: Autoevaluacién del Control Interno y Valoracién
de Riesgos Institucionales. Asimismo, integra todas aquellas acciones de mejora pendientes de
atender de procesos anteriores.

Del total de 458 acciones indicadas, al cierre del afio 2021, se muestra el registro de 384 acciones
que consignan avances, las cuales representan un 84% del total de acciones que componen el
plan de mejoras, mientras que queda pendiente la actualizacién del estado de 74 acciones (16%).
Para el caso de aquellas acciones que si registran avances, del 70,09% su estado es “atendido”,
del 7,21% se registr6 como pendiente sin vencer, el 4,15% con atraso critico y el 2,40% con
atraso, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Cantidad y distribucién porcentual del grado de avance de las acciones del Plan
de Mejoras de Control Interno de 2021.

Grado de Avance V)

Atendidos 321 70,09
%

12



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Sin actualizacion de estado 74 16,16
%
Pendiente sin vencer 33 7,21%
Atraso critico 19 4,15%
Atraso 11 2,40%

Total general 100%

Fuente: Departamento de Apoyo y Asesoria al Control Interno, Direccién General de Planificacion del Trabajo,
2022.

En virtud de lo anterior, se debera dar un seguimiento especial a aquellas dependencias que
tienen pendiente el registro del grado de avance de su plan de accién, lo cual es fundamental
para atender los eventos cuya probabilidad e impacto se consideran en niveles que podrian
materializarse, afectando la gestion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Adicionalmente, se retomaron las acciones pendientes en el nuevo plan de mejoras que se
estableci6 para este afio 2022.

4.1. Principales aspectos que limitan el avance en las acciones de mejora

Algunos aspectos considerados, que podrian afectar los avances o cumplimiento en las acciones
de mejora, son:

@ Restricciones presupuestarias consideradas por el Gobierno de la Reptblica, las cuales
limitan la disponibilidad de recursos para atender aspectos detectados en las
evaluaciones de Control Interno.

@ La institucion sigue inmersa en una coyuntura complicada debido a los efectos de la
pandemia por el COVID-19, lo cual podria dificultar la capacidad de las dependencias para
atender sus acciones de mejora, al tener que orientar mayores recursos para la atencién
de la emergencia sanitaria.

@ Falta de respuesta de algunas dependencias ante los recordatorios del Departamento de
Asesoria y Apoyo al Control Interno.

® En menor medida, cambios en jerarcas, titulares subordinados y funcionarios, que
ingresan a las dependencias en el transcurso del afio.

4.2. Desafios respecto a los procesos de valoracién de riesgos

La experiencia de los procesos de valoracion de riesgo institucional (SEVRI) permite identificar
desafios para el fortalecimiento de este relevante componente del sistema de control interno,
dentro de la institucion. Seguidamente se detallan los principales desafios:
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Continuar con el proceso de consolidaciéon y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, por medio de un programa integrado de administracion de riesgos
(identificacién, evaluacidn, analisis, planes de mitigacion, control, supervision y
comunicacién de los riesgos), con el propdsito de impulsar el logro de los objetivos, los
planes, programas y proyectos estratégicos de la institucién, por medio de una
administracion eficaz de los riesgos.

Fortalecer la etapa de identificacion de riesgos y su influencia en las actividades de las
Dependencias, mediante la incorporaciéon de mayores técnicas para gestionar, tales
como: talleres de autoevaluacién, mapeo de procesos, andlisis de entorno interno y
externo, lluvia de ideas, andlisis comparativo, cuestionarios, promociéon de la
participacion de las personas funcionarias. Esta etapa es clave dentro del proceso de
administracion de riesgos, para apoyar a la institucién para alcanzar una gestion exitosa.
Dada la pluralidad y particularidad de cada una de las Dependencias, por ejemplo,
respecto de las funciones que desempefian, estructura organizacional, manejo
presupuestario, contacto ciudadano, entre otros aspectos; es necesario fortalecer los
procesos de identificacion de las areas, procesos o actividades mas vulnerables a la
ocurrencia de riesgos que atenten contra el logro de sus objetivos.

Promover una cultura de identificaciéon y prevencién de riesgos, motivando a los
empleados y otros grupos de interés para que asuman un nivel apropiado de compromiso
en el logro de los propdsitos y objetivos en términos de eficiencia y eficacia, legalidad y
legitimidad, que permitan la implementacion de un enfoque de calidad en la gestion, para
generar bienes y servicios de acuerdo con las expectativas requeridas por las personas
usuarias..

Fortalecer los procesos de control y monitoreo de las actividades establecidas en el plan
de accidn, y determinar la efectividad en la gestion del riesgo.

Consolidar la homologacion del proceso de gestion de riesgos dentro de la institucion,
considerando lo establecido por la legislacidn, asi como las mejores practicas nacionales
e internacionales en la materia.

Promover la implementacion de acciones integrales de mejora a nivel institucional, de
parte de las autoridades superiores, que permitan abordar eventos que cuentan con
importantes limitaciones para ser abordados por las Dependencias, tales como: pérdida
de personal por congelamiento de plazas, traslados, renuncias; temas tecnolégicos
relacionados con situaciones como inadecuados o inexistentes, sistemas de informacion
que apoyen los procesos y la gestion, asi como temas relacionados con el faltante o
inadecuado equipo y materiales de apoyo (tecnoldgico, vehiculos, insumos, etc.);
problemas u interrupciones de internet, y exposicion de la plataforma tecnolégica a
ataques internos y externos.

La dindmica en la que estdn inmersas las instituciones publicas, los cambios en la
normativa y la era digital trae consigo cambios importantes en la forma de gestionar los
procesos; por tal motivo, se requiere contar con una herramienta informatica que le
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permita al Departamento de Asesoria en Control Interno integrar y automatizar todos los
procesos de control interno para responder de una forma versatil y eficiente a las
exigencias del entorno.

® Vincular los procesos de Control Interno con la planificacién institucional. Es importante
que se visibilice el proceso de Control Interno en los instrumentos de planificacién
institucional, y en la elaboracién de los planes estratégicos.

® Implementar herramientas para medir la efectividad y la interiorizacion de las
capacitaciones de control interno que se han estado implementando, asi como el impacto
de las capsulas y del plan de comunicacion.

@® Promover espacios para que las personas funcionarias y las Dependencias participantes,
remitan sus observaciones, sugerencias y oportunidades de mejora acerca de los
procesos de control interno.

5. Principales logros alcanzados durante la gestion y estado de los proyectos mas
relevantes.

5.1. Bono Proteger: Proteger los ingresos de las personas en la pandemia.

El Bono Proteger es la materializacion de inmensos esfuerzos de la institucionalidad
costarricense, de la Asamblea Legislativa, de organizaciones sociales y del sector privado, que en
su conjunto, tomaron acciones inmediatas con el fin de salvaguardar la vida, la salud, y atender
las necesidades de las personas afectadas laboralmente mediante un ingreso temporal, pero vital
para que el pais pudiera transitar a la fase de recuperacidn social y reactivaciéon econémica.

El Programa fue implementado durante los meses comprendidos entre abril y diciembre del
2020, durante los cuales las instancias responsables realizaron constantemente procesos de
recepcion, validacion y verificacion de solicitudes, deteccion de impedimentos, generacion de
resoluciones, notificacion de resoluciones, gestion de pagos, comunicaciones masivas, desarrollo
de mejoras en la plataforma virtual, identificacién y gestion de riesgos, entre otras. Las
instituciones también disefiaron y habilitaron distintos canales de contacto, que fueron puestos
a disposicion de las personas usuarias.

Desde la concepcion del programa, se establecié una gestion técnica y operativa con un enfoque
de riesgos, control interno y rendiciéon de cuentas, que se materializ6 a partir del Decreto
Ejecutivo N°42305-MTSS-MDHIS Creacion del Programa Proteger. Durante la ejecucion del
Programa, las instituciones fueron proactivas en la elaboracién y divulgacién de informes
mensuales de ejecucidn, asi como la publicacion de datos estadisticos para dar publicidad a toda
la informacion relativa al Bono Proteger.

Aunado a lo anterior, durante la ejecucion, el Programa estuvo sometido a constantes procesos
de control y fiscalizacion, convirtiéndose en una de las intervenciones publicas mas fiscalizadas
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en la historia del pais, tanto durante como posteriormente al evento causal. Tanto la Auditoria
Interna del MTSS como del IMAS, fiscalizaron la implementacion del programa. En este plazo,
también se atendieron 38 solicitudes de intervencion o informacién por parte de la Defensoria
de los Habitantes, y cuatro procesos de fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la
Republica, enfocados en diferentes aspectos del Programa. Estos procesos permitieron
retroalimentar el programa y promover la mejora continua y su adaptacion al cambio.

Dentro de las principales cifras, destaca que la plataforma del Bono Proteger registr6 1.037.907
personas que declararon haber sido afectadas laboralmente o en sus ingresos producto del
cambio en sus condiciones laborales, a raiz de la emergencia provocada por la COVID-19. De
estas, 724.330 solicitudes fueron validadas por la plataforma, y se les otorgé al menos un evento
de pago del Bono Proteger; alcanzando el 69,81% de las solicitudes recibidas. Una cobertura de
82,81%), si se considera que 875.000 personas tuvieron alguna incidencia laboral por el efecto
del COVID-19, segtin datos de la Encuesta Continua de Empleo (INEC) al IV Trimestre del 2020.

Mediante el Decreto Ejecutivo N2 43309-MTSS-MDHIS, se deroga el Decreto Ejecutivo N2 42305-
MTSS-MDHIS “Creacion del Programa Proteger” y sus reformas. Lo anterior basado en que la
Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del
2021 (N29926) del 2 de diciembre de 2020 no contemplaba asignacién presupuestaria para el
otorgamiento de bonos al Programa Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, ni al Programa de Promocidn y Proteccidn Social del Instituto Mixto de Ayuda Social, y no
se cuenta con otra fuente de financiamiento externa que permita otorgar estos subsidios
laborales de desempleo en el afio 2021, ni a futuro.

Ademas, que la oferta programatica que el Estado costarricense dispone para la poblaciéon
afectada laboralmente, esta articulada en el Sistema Nacional de Empleo, mediante el cual se
dara cumplimiento al objetivo establecido en el inciso c) del articulo 3 del Decreto Ejecutivo N°
42305-MTSS-MDHIS y sus reformas, Creacion del Programa Proteger; poniendo a disposicion de
la poblacién registrada en el Programa los servicios de empleo gestionados mediante dicho
Sistema, de conformidad con el Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-
MCM-MCSP del 10 de junio de 2019.

Las tareas pendientes posterior al cierre del programa Bono Proteger, son las siguientes:
1. Revision ex-post de los casos con riesgo.
2. Notificacion del rechazo de los solicitantes del Bono Proteger.
3. Informe de Cierre Técnico del Programa Proteger.

El proceso de verificacién ex-post y deteccién de riesgos, permiti6 comprobar que el
otorgamiento y pago de los Bonos Proteger se realiz6 con una alta eficiencia en la aplicacion de
los criterios establecidos en la normativa, considerando la informacién disponible para las
Administraciones en los diversos momentos de validacion.
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Mediante este proceso ex-post, utilizando las bases de datos depuradas y actualizadas, se logra
determinar que mas de un 93,5% del total de personas beneficiarias no se les detecté ningin
riesgo de haber recibido el Bono Proteger cuando no le correspondia o de haber recibido un
monto superior al que les correspondia segin su afectaciéon laboral. De todas las personas
beneficiarias, un 3,14% se detect6 con riesgo de haber recibido un monto superior al que le
correspondia; mientras que el 3,9% de las personas se les detectd alguno de los otros riesgos
determinados.

El Procedimiento Especial para la Recuperaciéon de las Sumas Pagadas de Mas, publicado
mediante Decreto Ejecutivo N°43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de agosto del afio 2021, es un
instrumento creado para implementar la recuperacion de las sumas detectadas como giradas de
mas, el cual sera ejecutado por las tres instituciones involucradas en el otorgamiento del Bono
Proteger, es decir, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Mixto de Ayuda Social
y la Comisién Nacional de Emergencias.

En relaciéon a las notificaciones de rechazo de los solicitantes del Bono Proteger que no
recibieron el beneficio, en el Decreto Ejecutivo N243309-MTSS-MDHIS, en su articulo 4 sefiala:

“Articulo 4. La Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, deberd notificar el motivo de rechazo de aquellas solicitudes de
otorgamiento de Bono Proteger, a partir de la publicacion del presente Decreto. El
Instituto Mixto de Ayuda Social podra apoyar a la Direccion Nacional de Empleo en
este proceso.”

Este proceso llevado a cabo por la la Direcciéon Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en colaboracion del Instituto Mixto de Ayuda Social, ha concluido en tiempo y
forma, dejando un total de poco mas de trescientas diez mil resoluciones de rechazo
comunicadas a los medios de notificacion sefialados por las personas solicitantes al momento de
ingresar su solicitud y mas de trescientos recursos de apelacion resueltos.

El informe final de cierre del Programa Proteger, fue presentado por la Direcciéon Nacional de
Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y el Coordinador del Area de Sistemas de
Informacién Social del Instituto Mixto de Ayuda Social, en el mes de marzo del 2022, cumpliendo
con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N2 43309-MTSS-MDHIS, mediante oficio DNE-OF-56-
2022 /IMAS-SGDS-ASIS-0064-2022.

5.1.1. Traslado de la Plataforma Bono Proteger al Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social.

En el caso del traslado de la Plataforma Bono Proteger al Ministerio de Trabajo y Seguridad
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Social, se realizé acorde a lo establecido en el “Protocolo para Recepcion de Infraestructura
Tecnoldgica - Plataforma Bono Proteger”, la cual se divide en tres grandes areas, que realizaron
las acciones de recepcién de la plataforma. Las labores fueron realizadas por la Unidad de
Infraestructura, Telecomunicaciones y Soporte Técnico (UITES), la Unidad de Bases de Datos
(UBD) y la Unidad de Sistemas de Informaciéon (USIN) del Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (DTIC), durante la recepcién de la Plataforma Bono Proteger, en
el centro de datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC) finaliz6 el respaldo
de la base de datos y las maquinas virtuales entregadas por parte de la empresa Continum
DataCenter, en el mes de abril del 2021. Estos respaldos fueron realizados en una unidad de cinta
magnética que se encuentra dentro de la plataforma del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS). De forma adicional, se cambiaron las contrasefias de los usuarios de la Plataforma y Base
de Datos Proteger para garantizar el uso exclusivo por parte del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

5.1.2. Disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

En el afio 2020, se generaron cuatro informes por parte de la Contraloria General de la Republica,
que se detallan a continuacion:

@® DFOE-SOC-IF-00014-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre la plataforma
tecnoldgica implementada para gestionar el Bono Proteger;

® DFOE-SOC-IF-00015-2020: Informe de Auditoria de caracter especial sobre el disefio y
control del Bono Proteger;

® DFOE-SOC-IF-00016-2020: Informe de Auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia
del Bono Proteger implementado por el MTSS y el IMAS ante la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19

® DFOE-BIS-IF-00004-2021 “Informe de Auditoria de caracter especial acerca del manejo
y uso seguro de la plataforma tecnolégica y la informacion almacenada del Programa
Bono Proteger”.

Durante la presente gestidn, fueron atendidas todas las disposiciones establecidas por la
Contraloria General de la Republica, desglosado de la siguiente manera:

Tabla 2. Resumen del cumplimiento de las disposiciones de la CGR sobre Bono Proteger.

INFORMES ASUNTO N° DOCUMENTO

CUMPLIMIENTO
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4.4. Realizar los ajustes en Ila
programacion de la plataforma
tecnolégica que gestiona el Bono
Proteger, en caso de continuar la
gestion del Bono o, en su defecto, para
las verificaciones posteriores y
rendicién de cuentas, de manera que
contenga al menos lo siguiente:

a) Los cambios requeridos en la
programacion para su alineamiento
de priorizacion
indicados en el articulo 19 del Decreto
Ejecutivo N°42305-MTSS-MDHIS y los
puntajes
procedimiento para la gestion del
otorgamiento del Bono Proteger.

b) El desarrollo del control para
verificar la documentaciéon de soporte

con los criterios

definidos en el

que las personas adjuntan a su
solicitud.
c) Depurar la informacion de la base de
datosrelacionada con fallecidos,
edades inconsistentes y DIMEX
truncados.

MTSS-DMT-CUG-7-2021
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4.5, Actualizar, formalizar e
implementar el procedimiento para el
desarrollo de aplicaciones
tecnolégicas en el MTSS, de manera
que incluya eventuales excepciones
para su aplicaciéon en un contexto de
emergencia, tanto para sistemas
desarrollados internamente como por
terceros. Este procedimiento debe
considerar al menos el conjunto de
pasos y la documentacién minima
requerida para evidenciar la gestion
institucional en las siguientes tareas:

a) Definicién de requerimientos.

b) Elaboracién de pruebas de calidad.
c) Resultados de las pruebas de
calidad.

d) Solicitud de mejoras.

e) Control de cambios.

f) Establecimiento de acuerdos de
nivel de servicio.

MTSS-DMT-CUG-5-2021

DFOE-SOC-IF-00014-

2020: Informe  de
Auditoria de caracter
especial sobre la
plataforma tecnologica
implementada para
gestionar el Bono
Proteger

4.6 Actualizar y formalizar el Protocolo
Manejo Responsable de Datos del
MTSS, de manera que incluya las
caracteristicas requeridas para los
procesos de de las
aplicaciones y los datos administrados
por terceros, asi como la eliminacién
segura de los respaldos en equipos de
terceros y la verificacion por parte de
ese Ministerio.

migracion

MTSS-DMT-CUG-6-2021
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4.7. Disefiar e implementar acciones
concretas para el traslado de Ila
plataforma del Bono Proteger al MTSS,
asi como para la eliminacién de la
totalidad de los datos, sus respaldos en
los equipos de la empresa donante de
la plataforma, y de los centros de datos
redundantes, la participacion
activa de la Comisiéon de Migracion del
Sistema Proteger del DTIC y las areas
de negocio involucradas.

con

MTSS-DMT-CUG-8-2021
MTSS-DMT-CUG-20-2021
MTSS-DMT-CUG-27-2021
MTSS-DMT-CUG-28-2021

DFOE-SOC-IF-00015-

2020: Informe de
Auditoria de caracter
especial sobre el disefio
y control del Bono

Proteger

4.4. Emitir, oficializar y divulgar un
lineamiento en coordinaciéon con las
instancias internas y externas que
correspondan, para que, ante la
apertura de un programa de
proteccién social como respuesta a los
efectos de una emergencia nacional, se
controle:

a) Que el disefio de la intervencion
publica a realizar, cumpla con la
normativa de planificacién vigente en
el pais.

b) Que la gestion de riesgos de la
intervencion publica cumpla con la
normativa emitida a nivel institucional
relacionada el Sistema de
Valoracion de Riesgo Institucional
(SEVRI).

) Que el seguimiento y evaluacion de

con

la intervenciéon publica, disefie y

ejecute mediciones de desempefio con
parametros de

sus respectivos

aceptabilidad.

MTSS-DMT-CUG-16-
2021/IMAS-PE-CERT-0002-
2021
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4.5, Valorar, documentar e
implementar las areas de mejora
descritas en el presente informe,
relacionadas con el disefio y control
del desempefio del Programa Bono
Proteger, lo anterior, con el fin de que
sirva de base para la fase evaluativa de
esa intervencién publica.

MTSS-DMT-CUG-10-
2021/IMAS-PE-0237-2021

DFOE-SOC-IF-00016-

2020: Informe de
Auditoria operativa
sobre la eficacia y
eficiencia del Bono

Proteger implementado
por el MTSS y el IMAS
ante la
sanitaria provocada por
la enfermedad COVID-19

emergencia

4.4 Emitir, divulgar e implementar un
procedimiento para que los procesos
de validacién de la informacién de los
beneficiarios en la plataforma
tecnolégica, actual base para el Bono
Proteger, se realicen directamente con
las bases de datos de fuentes primarias
y de previo como a posterior al
otorgamiento de un beneficio.

MTSS-DMT-CUG-15-2021

DFOE-SOC-IF-00016-

2020: Informe de
Auditoria operativa
sobre la eficacia y
eficiencia del Bono

Proteger implementado
por el MTSS y el IMAS
ante la  emergencia
sanitaria provocada por

la enfermedad COVID-19

4.5 Analizar e implementar las
medidas especificas, en referencia a
los casos de beneficiarios durante el
periodo 2020, que segun la posterior
y deteccion de casos,
presentan las siguientes condiciones:
a) se les otorg6 el Bono Proteger

cuando no correspondia, b) recibieron

revision

mas de tres pagos y c) se beneficiaron
con un monto superior al que les
correspondia.

MTSS-DMT-CUG-22-

2021/IMAS-PE-CERT-0003-

2021

MTSS-DMT-CUG-33-2021/
IMAS-PE-CERT-0004-2021

MTSS-DMT-CUG-34-2021/
IMAS-PE-CERT-0005-2021
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la enfermedad COVID-19
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4.6 Definir e implementar medidas
especificas acorde con
competencias, para que personas que
requieran empleo, como los
solicitantes del Programa Proteger,
puedan ser tomados en cuenta dentro
de los programas vigentes de insercion
laboral y capacitacion
gubernamentales (INA, MTSS, entre
otros).

sus

MTSS-DMT-CUG-11-2021

MTSS-DMT-CUG-13-
2021/IMAS-PE-CERT-001-
2021

DFOE-BIS-IF-00004-
2021 Informe manejo y
uso Plataforma Bono
Proteger (2)

4.4. Definir los roles, funciones y
permisos de de
plataforma tecnolégica

del programa Bono Proteger, y revisar
los accesos y eventos de seguridad
registrados en las bitacoras de la
citada plataforma. Lo anterior en
aplicacion de lo

los usuarios la

establecido la normativa de
Seguridad de la Informacion para la
plataforma

tecnoldgica que gestiona el
Proteger. Para el cumplimiento de esta
disposicion,

debera remitir a la Contraloria General
de la Republica una certificacién en la

cual se

en

Bono

acredite la definicion de los roles,
funciones y permisos de los usuarios
dela

plataforma tecnoldgica del programa
Bono Proteger, a mas tardar el 30 de
julio de

2021. Asimismo, una certificaciéon a
mas tardar el 30 de setiembre de 2021,
enla

cual se acredite la revisiéon de los
accesos y eventos de seguridad. Ver
parrafos 2.2 al

2.15.

MTSS-DMT-CUG-32-2021
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4.5. Elaborar un plan de accién para
gestionar los riesgos asociados a la
puesta en

operacion, mantenimiento y
resguardo de la informacién, de la
plataforma tecnolégica

del Bono Proteger en el MTSS.
Considerar en dicho proceso las
vulnerabilidades de

seguridad en el aplicativo mediante el
cual se gestion6 el Bono Proteger.
Enviar dicha

propuesta a la Ministra de Trabajo y
Seguridad Social para lo de su
competencia.

Remitir a la Contraloria General de la
Republica, una certificaciéon en la cual
se

acredite la elaboracion y envio de la
propuesta a la Ministra a mas tardar el
30 de julio de 2021; asi como un
informe de avance en la
implementacion a mas tardar el 30 de
noviembre de 2021. Ver parrafos 2.2 al
2.15y2.16al 2.22.

MTSS-DTIC-CUG-4-2021

DFOE-BIS-IF-00004-
2021 Informe manejo y
uso Plataforma Bono
Proteger (2)

4.6. Resolver acerca del plan de accion
para la administracion de los riesgos
dela

plataforma tecnoldgica del Bono
Proteger, que le remita el DTIC.
Remitir a la

Contraloria General una certificacion
en la cual se acredite lo resuelto por
ese

despacho, a mas tardar el 31 de agosto
de 2021. Ver parrafos 2.2al 2.15y 2.16
al

2.22.

MTSS-DMT-CUG-36-2021

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3. Fiscalizacién por parte de la Auditoria Interna sobre el Bono Proteger.

La Direccién General de Auditoria del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tuvo un rol
fiscalizador importante en la gestion realizada del Bono Proteger, ayudando en la mejora de
controles y procesos que se fueron llevando a cabo en un contexto de emergencia. Es por ello
que, fue de gran utilidad cumplir con las disposiciones generadas de los informes realizados por
el Auditor General. Se generaron 60 disposiciones, de las cuales 12 de ellas se encontraban
pendientes de acatar por parte del Despacho al momento de entrar en funciones la suscrita.

La Direccion General de Auditoria, en su informe de seguimiento nimero DGA-AMTSS-ISR-7-
2021 “Informe de Seguimiento de Recomendaciones de Informes de Auditoria respecto a la
“Gestion del Bono Proteger” de los afios 2020 y 2021 determin6 que se cumplié con el 100% de
las disposiciones del Bono Proteger.

5.1.4. Recuperacién de sumas giradas de mas a personas funcionarias publicas.

En el caso del Decreto Ejecutivo N 43309, antes mencionado, se puede detectar que el equipo
de coordinacion interinstitucional del Bono Proteger, logra identificar como un riesgo
significativo aplicar los mismos criterios de valoracion preliminar a las personas funcionarias
publicas que solicitaron el Bono Proteger.

En este caso, las averiguaciones técnicas duraron un espacio de tiempo mayor al previsto ya
que con el tema de cobrarle a las personas funcionarias publicas, nace la duda sobre la
aplicabilidad y eficacia de la norma en estos casos tan particulares, principalmente amparado
en principios de probidad y transparencia, encontrando la habilitacion a través de un cambio
en el Decreto Ejecutivo de creacion del Procedimiento. Es por ello, que el equipo técnico ha
venido trabajando en un borrador que modifique y mejore con claridad la implementacion del
proceso de recuperacion para personas funcionarias publicas que obtuvieron el Bono Proteger.

5.1.5. Cobro del ICE por uso de almacenamiento para Bono Proteger.

El Instituto Costarricense de Electricidad ha realizado varios intentos de cobro por el uso del
almacenamiento requerido para las solicitudes del beneficio Bono Proteger, sin embargo, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha rechazado haber solicitado ese servicio con la
promesa de un pago compensatorio. Es por ello, que han trasladado la solicitud del dinero a la
Comision Nacional de Emergencias.
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5.1.6. Informe de notificaciones de rechazo.

En atencidén al Decreto Ejecutivo N243309-MTSS-MDHIS, articulo 4: “La Direccién Nacional de
Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, debera notificar el motivo de rechazo de
aquellas solicitudes de otorgamiento de Bono Proteger, a partir de la publicacién del presente
Decreto. El Instituto Mixto de Ayuda Social podra apoyar a la Direccién Nacional de Empleo en
este proceso”. Se realizd la notificacidon de rechazo de mas de 310.000 personas y se atendieron
todos los recursos presentados.

Con esto, se da por cumplida la responsabilidad sefialada en dicho decreto y cerrado el capitulo
de solicitudes, otorgamientos y rechazos del Programa Bono Proteger.

5.1.7. Informe del Proceso de Recuperacion de Sumas Giradas de M3s.

Se debe indicar que, actualmente, existe un Organo de Procedimiento Especial, instaurado para
el proceso regulado mediante Decreto Ejecutivo N23162-MP-MTSS-MDHIS. El Procedimiento
Especial contempla criterios de valoracién preliminar, los cuales determinan si la
Administracién debe proceder con el pago o, caso contrario, declararlo incobrable. Los criterios
de valoracion preliminar contempla:

® Condicion socioeconémica (situacion de pobreza o pobreza extrema).

@® Analisis costo-beneficio (si el proceso de cobro es mas caro que la recuperacion).
@® Tenencia de bienes.

@® Reporte salarial en SICERE.

Mediante informe de valoracién preliminar N°DNE-ODIPRBP-IVP-01-2022, del 29 de abril de
2022, suscrito por Ana Marcela Marin Massey, Coordinadora del Organo Director, se indica que
un total de 12.215 personas se encuentran condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad, lo
que provoca que no resulte viable iniciar el procedimiento de recuperaciéon de sumas de Bono
Proteger, a esas personas antes indicadas.

Paralelamente, el ()rgano Director envié el informe de valoracion preliminar N°DNE-ODIPRBP-
IVP-02-2022, del 29 de abril de 2022, suscrito por Ana Marcela Marin Massey, Coordinadora del
Organo Director, en donde se indica que un total de 3.605 personas presentan sumas totales
inferiores o iguales a ¢125.000; otorgadas por concepto de Bono Proteger. lo que provoca que
no resulte viable iniciar el procedimiento de recuperaciéon de sumas de bono proteger, a esas
personas antes indicadas, por cuanto el mismo le generaria a la Administracion un gasto
superior al monto que debe recuperarse por persona, ya el andlisis costo-beneficio determiné
que el costo total del proceso cobratorio es de ¢230.910.
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Sin embargo, y dado que este Despacho revis6 con detenimiento ambos informes, en el del
analisis costo-beneficio se detectaron inconsistencias en los datos, por lo que se le solicit6 al
Organo Director ampliar al respecto. Al mismo tiempo, tanto el MTSS como el IMAS, se
encuentran a la espera de la respuesta por parte del Ministerio de Hacienda para proceder con
el cobro o no de alrededor de 20.000 mil casos que se encuentran entre ¢230.000 y ¢460.000
(monto exiguo), dado que esto implicaria que, cuando llegue a instancias judiciales, el cobro no
proceda porque no supera el monto exiguo.

Segun se disponga, se debera proceder con las gestiones de cobro y recuperaciéon de sumas de
aquellos casos que asi se determine.

5.2. Modernizacion de la inspeccion laboral y la tutela de los derechos laborales.

La Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo (DNI) ha apostado a los cambios estratégicos y
metodolégicos en busca de garantizar una mayor calidad y un amplio alcance en la prestacion
de sus servicios, asi como para asegurar la estandarizacion de sus procesos en razon de ofrecer
seguridad juridica y justicia laboral para las partes. Para esto, la DNI recurrié a la formaciéon de
equipos tematicos especializados, tales como los equipos en materia de equidad de género, salud
y seguridad en el trabajo. En estas dos areas, se han formado sé6lidos equipos con una persona
profesional en cada una de las regiones, es decir, seis profesionales especializados los cuales
atenderan de manera exclusiva esos temas.

Para ello, tendran también el uso de instrumentos -denominados Guias de Inspeccidn-
especificas que constituyen una herramienta para facilitar y complementar la labor inspectiva.
Adicionalmente, se construyeron dos guias mas, una para las practicas laborales desleales de
caracter antisindical y otra para la promocién y supervision de la normativa en materia de
educacién dual. Estas herramientas son fundamentales ara orientar a las personas inspectoras
en la tutela de los derechos laborales, particularmente porque los enfoques en el mundo de
trabajo estan cambiando constantemente, y la accién inspectiva requiere de procesos mas
focalizados.

A continuacidn, se explica brevemente en qué consiste cada guia:

@ Guia para la Atencion de Denuncias por Practicas Laborales Desleales de Caracter
Antisindical: Esta guia presta especial atencion a la actividad agricola, por ser la que
presenta mayor cantidad de denuncias por practicas antisindicales en nuestro pais. Para
su elaboracidon, se han considerado aquellos aspectos que demandan mayor vigilancia
segln las expresiones y manifestaciones recogidas durante entrevistas con dirigentes
sindicales y profesionales de la administracion de justicia en materia laboral; asi como de
los resultados obtenidos en talleres realizados con las personas funcionarias de la
Inspeccion de Trabajo.
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® Guia para la Promocion y Supervision de las Normas de Educacion y Formaciéon
Dual: En el mes de octubre del afio 2019, se publicé la Ley N° 9728 de Educacién y
Formacion Técnica Dual en Costa Rica. Posteriormente, se promulgé el Reglamento
General de la Ley mediante el Decreto Ejecutivo N°42307. Ambos instrumentos contienen
el marco juridico regulador de la figura de la educacién y formacién técnica dual. En
virtud de eso, la Direccion Nacional de Inspeccidn del Trabajo, con base en los Convenios
Internacionales de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y la normativa
nacional, debera ejercer potestades de inspeccién derivadas de la reciente aprobacion de
normativa sobre educacion y formacion técnica dual.

De previo a la construcciéon de dicha guia, como fase preparatoria, se desarroll6 un Plan
de Capacitacién para las personas inspectoras de trabajo del MTSS sobre el marco
normativo de la educacién y formacion técnica dual en el pais, las cuales tuvieron lugar
durante los meses de octubre y noviembre del 2021.

Al momento de entrega de este informe, se encuentra pendiente la entrega de la version
final por parte de la OIT en lo que se refiere al arte (disefio de la guia). La Direccién
Nacional de Inspeccion tiene a su cargo la elaboracién de la implementacién de la guia,
en cuanto a las capacitaciones a lo interno con el cuerpo inspectivo.

® Guia de Inspeccion del Trabajo con Enfoque de Género: En linea con la carta de
entendimiento firmada entre el MTSS, INAMU, Centrales Sindicales y la Mesa Sindical de
Mujeres, el objeto principal es impulsar acciones conjuntas en materia de politicas
publicas de igualdad, no discriminacién y no violencia a nivel laboral. Esta guia tiene como
objetivo servir de orientacién rapida para las personas inspectoras sobre el sentido,
utilidad y como se enlazan los diferentes instrumentos en la tutela de los derechos de las
personas trabajadoras sin discriminacion. Respecto a las visitas con enfoque de género
consisten en visitas focalizadas por parte de las personas inspectoras de trabajo
especializadas en la materia, la cual se actuara de conformidad con el Manual de la Guia
de Inspeccion de Trabajo con Enfoque de Género y con base en el Manual de
Procedimientos Legales de la Inspeccion de Trabajo.

® Guia de Salud Ocupacional en la Agricultura: En vista del crecimiento del sector
agricola en Costa Rica, siendo el segundo generador de empleo, asi como el crecimiento
en la Agenda del Trabajo Decente en los ultimos afios con la aprobacion de la Reforma
Procesal Laboral en 2017, en conjunto con la incorporacién de nuevos inspectores e
inspectoras de trabajo. En esta guia, se incluyen una serie de verificaciones alineadas con
la normativa vigente. Por ser la salud ocupacional la esencia de esta guia, se establece que
la persona inspectora que realice el ciclo inspectivo sera dotada de equipo de proteccion
personal acorde al proceso que inspecciona.
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Este grupo pionero de inspectoras e inspectores capacitados en cada una de estas areas esta
integrado por representantes de las oficinas regionales del pais, las cuales tendran la mision de
divulgar, concientizar e informar a la parte empleadora y trabajadora acerca de la nueva
modalidad de inspeccién e incluso seran el vehiculo para fomentar la prevencién acerca del
incumplimiento de los derechos laborales y fomentar las buenas practicas en los centros de
trabajo, con la finalidad de asesorar, fortalecer y transformar una cultura de trabajo decente en
los centros de trabajo.

Para la planificacién de las visitas inspectivas con enfoque preventivo, y particularmente
focalizadas en salud ocupacional en el sector agricola y de construccion, se realizé la
coordinacion entre la Direccion Nacional de Inspeccion y el Observatorio de Mercado Laboral
(OML), en el cual esta ultima instancia elaboré mapas de calor con informacién de
accidentabilidad laboral, con la finalidad de que la Inspeccion del Trabajo elabore visitas a partir
de los reportes de accidentalidad, de acuerdo con los datos del Seguro de Riesgos del Trabajo del
Instituto Nacional de Seguros (INS). De parte de la Inspeccion de Trabajo, se elaboré un plan de
trabajo para iniciar con la implementacién de dichos mapas y aplicarlo en las labores de visitas
inspectivas.

En lo que respecta a la actuacion de la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo, se deben
mencionar las gestiones de autorizacién de reducciéon de jornadas de trabajo conforme Leyes
N29832 y N29937, y las solicitudes de suspension temporal de contratos laborales segin
Decretos Ejecutivos N242248-MTSS, 42522-MTSS y 42931-MTSS, y la Ley N29982, en el que se
amplia por cuatro periodos iguales el plazo regulado mediante el articulo 5 de la Ley N29832
sobre la “Autorizacion de reduccion de jornadas de trabajo ante la declaratoria de emergencia
nacional”, pero tinicamente en el sector turismo, transporte y cultura.

Es por ello que, dada la gran cantidad de gestiones que han sido atendidas y las que se
encuentran pendientes de tramitar, se establecieron lineamientos o procedimientos oportunos
a seguir por parte de las y los inspectores de trabajo del pais y personas funcionarias en general
que se encuentran destacadas en el procedimiento de atenciéon para las solicitudes de
autorizacion de reduccion de jornadas de trabajo y/o suspension temporal de contratos de
trabajo.

El objetivo principal fue crear instrumentos y medios necesarios para la tramitologia de cada
una de las gestiones patronales. Asi, se construyeron procedimientos para que la Inspeccién de
Trabajo continte con las suspensiones de contratos, con el fin de crear un proceso sumarisimo.
De igual forma, se emitieron directrices y circulares por parte de la Direccién de Inspeccién del
Trabajo para la atencion oportuna de las reducciones de jornadas. Al ser un proceso
completamente nuevo y en una época de pandemia, ha ido generando cambios en requisitos y
aplicacion de la legislacion.
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Al 31 de marzo de 2022, se encuentran pendientes de atender las siguientes gestiones:
Tabla 3. Resumen al 31 de marzo de 2022 de levantamiento y prorrogas.

Resumen al 31 de marzo del 2022 de levantamiento y prérrogas

Gestién Empresas Personas Personas %Avance | Pendientes |

Prorrogas 14.905 185.000 219.623 86,7% 1.988
Levantamientos de suspensiones 1.877 12.928 14.252 92,3% 144
Levantamientos de Reducciones de 1.377 18.338 17.088 88,3% 161
Modificaciones a las solicitudes 1.452 13.350 12.951 75,5% 356
Suspensioén Temporal de Contratos de 697 4.281 4.508 62,3% 263
Reanudacion temporal de labores 214 1.457 986 65,4% 74
Suspension de contratos (primera vez) 7.076 81.228 81.016 99,99% 1
Reduccion de jornada (primera vez) 9.041 164.451 164.421 99,89%

Total | 36633| 48033 | 54845 6%k | 2997

Fuente: Direccién Nacional de Inspeccién de Trabajo, 2022.

En esa misma linea, otro desafio que enfrenta la Direccién Nacional de Inspeccién de Trabajo
tiene que ver con la implementaciéon del protocolo que estandariza la virtualizacién de las
acciones inspectivas. La emergencia nacional por la pandemia provocada por el COVID-19,
definitivamente gener6 importantes modificaciones en las relaciones laborales, entre ellas un
aumento significativo de personas teletrabajando. Ante este panorama, la Direccidn Nacional de
Inspeccién ha tenido la necesidad de explorar nuevas formas para fiscalizar el cumplimiento de
los derechos laborales.

En agosto 2020, durante uno de los periodos en los que se recibieron mas solicitudes de
suspensién de contratos y reduccién de jornadas, una comisiéon multidisciplinaria dirigida desde
la Direccion se aboc6 a estructurar un plan de trabajo para el desarrollo de un modelo de trabajo
virtual, que permitiera el desarrollo y ejecucion de acciones de inspeccion, con la participacién
activa de patronos y trabajadores; lo anterior con el fin de determinar posibles infracciones
laborales en los centros de trabajo y exigir su cumplimiento.

Durante este proceso, se plantearon ideas retadoras e innovadoras, muchas de ellas fueron
plasmadas visualizando “acciones inspectivas virtuales”, de cara a establecer las pautas y
procesos para gestionar acciones virtuales de la DN], utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacién para verificar el cumplimiento de la normativa laboral, mediante el analisis de
documentos fisicos o digitales aportados por las personas empleadoras, andlisis de
documentacion e informacion accesible en registros publicos y entrevistas virtuales mediante la
utilizacién de formularios y plataformas informaticas.

30



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Para la implementacién de lo anterior, la Direccién Nacional de Inspeccién, ha venido formando
a su personal en el dominio de las herramientas y competencias necesarias. Actualmente, un
equipo de inspectores estd debidamente capacitado para cumplir las exigencias del proceso
inspectivo virtual, logrando la materializacion de visitas de inspeccidon de pequefias y grandes
empresas. La participacién activa de patronos y trabajadores, se hace posible mediante la
utilizacién de entrevistas virtuales y formularios web, lo que ha enriquecido el proceso
inspectivo, permitiendo efectuar prevenciones y lograr la correccidn de infracciones laborales.

Situaciones que pueden ser abordadas mediante acciones virtuales son, por ejemplo:

@® Aquellas atinentes a los casos de suspension de contratos de trabajo y de reducciones de
jornada laboral (sus modificaciones o prérrogas, aplicados por los empleadores, como
medida ante la emergencia por el COVID-19).

@ Inspecciones focalizadas temdaticamente referentes a: salarios minimos (comprobantes
de pago, atrasos de salario, retenciones indebidas de salario, salario minimo, pago de
horas extras), pago de aguinaldo, aseguramiento CCSS, aseguramiento de la pdliza del INS
(riesgos del trabajo), inscripcidn o registro de comisiones y oficinas de salud ocupacional,
planes de trabajo de la oficina y comisién de salud ocupacional, politica de acoso sexual y
su divulgacién, despido de mujer en estado de embarazo o lactancia, restricciéon de
derechos de mujer en estado de embarazo o lactancia, acoso laboral y acoso sexual ,
servicio doméstico, entre otros.

® Procesos de autoevaluacidon y acompafamiento patronal y en cualquier otra infraccion
que se pueda comprobar mediante prueba documental.

5.3. Apostar ala conciliacion y al dialogo social en las relaciones laborales.

Las conciliaciones son una de las vias institucionales para el dialogo social entre los distintos
sectores y la resolucion alterna de conflictos. Como herramienta para que las partes trabajadora
y empleadora puedan llegar a encontrar acuerdos efectivos en sus controversias, la conciliacién
laboral es de vital importancia para mantener la paz social

en el pais. En este sentido, a través del Departamento de Relaciones de Trabajo, durante el
periodo comprendido entre 2018 y 2022, se atendieron 73.969 conciliaciones individuales.
Durante el afio 2021, se llevaron a cabo 18. 506 conciliaciones, y para lo que llevamos del 2022,
6.520. En promedio, la Direccién de Asuntos Laborales realiza entre 16.000 mil y 20.000 mil
conciliaciones al afio.

A continuacién, se presenta un cuadro con la cantidad de conciliaciones por afio.

Tabla 4. Gestiones de conciliacién tramitadas por el Departamento de Relaciones de
Trabajo, de junio 2018 al 18 abril 2022.

31



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Ano Gestiones de conciliacion
Total 73 969
2018 10 897
2019 22 019
2020 16 027
2021 18 506
2022 6520

Fuente: Bases de datos del Departamento de Evaluacidn y Analisis, 2022.

Es importante sefialar que en el aflo 2021 se habilit6 en Naranjo, San Carlos, Grecia, Siquirres
(Casa de Justicia), Puriscal, Cafias, Quepos (Casa de Justicia), Turrialba, Desamparados y Tarrazu
la posibilidad de que las personas usuarias puedan realizar la solicitud de conciliacién en linea,
evitando asi, que sea necesario el traslado a una oficina de manera presencial, para este tramite.

De igual manera, con el fin de que las personas empleadoras y trabajadoras cuenten con una
mayor cobertura de servicios de resolucion alterna de conflictos a nivel privado, la Direccién de
Asuntos Laborales autorizé el funcionamiento de 20 centros privados de resolucién alterna de
conflictos en materia laboral. Con esto, los Centros RAC pueden administrar procesos de
conciliacion y arbitraje, en materia laboral, contribuyendo a la resolucion de conflictos por la via
administrativa, evitando asi la judicializacion de los procesos y coadyuvando a que las personas
empleadoras y trabajadoras resuelvan sus conflictos en tiempos mas oportunos y con celeridad.

Sin embargo, aun sigue prevaleciendo un enorme desafio para la Direcciéon de Asuntos Laborales
en materia de ampliacidon de los servicios y diversificacion de las modalidades.. La virtualizacion
de los servicios de conciliacién representd un reto porque requirié de un profundo analisis
juridico. Sin embargo, de manera que se puedan enfrentar en el presente y futuro situaciones
como las que nos toco enfrentar como pais durante el 2021, y que seguimos experimentando,
seria conveniente que estas audiencias pudieran ser atendidas por medio de ambientes virtuales
debidamente normados. Para eso, logramos concluir con el texto final del Reglamento para la
realizacion de sesiones virtuales en las Unidades RAC del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, mismo que se encuentra en la Direccién de Asuntos Juridicos para su visto bueno final.

Como parte de la agenda de dialogo social, es importante destacar la labor de acompafiamiento

a procesos de convenciones colectivas, asi como la homologacion de las mismas. Se realizaron
34 resoluciones de homologaciéon de convenciones colectivas y se dio acompafiamiento a 53
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procesos de negociacion. Por otra parte, se atendieron 7 procesos de conciliaciones de caracter
econdmico social y se atendieron 8 conflictos o huelgas. En lo que respecta a los acuerdos de
disminucién de jornada con fundamento en la Ley N29832, se recibieron 478 acuerdos; todo esto
durante el periodo 2018-2022.

La homologacién de convenciones colectivas requiere de una revisién minuciosa del acuerdo
firmado entre las partes por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, segiin lo
establece el articulo 57 del Cédigo de Trabajo, quien debe determinar que lo pactado no contenga
alguna violacién a las normas del derecho laboral y a los limites presupuestarios, pues de lo
contrario, debera ordenar a las partes ajustarse a la ley. El Ministerio se centra en la busqueda
de la aplicacion de los criterios de razonabilidad, proporcionalidad y racionalidad en el uso de
los recursos publicos, conforme las posibilidades de la instituciéon que negocie el instrumento
convencional, en el texto acordado entre las partes.

La Ley N29635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, trajo consigo diversos cambios que
aplican a las normas convencionales. Por mencionar algunas, el MTSS debe revisar que el texto
negociado no cree ni incremente el pago de remuneraciones por concepto de “discrecionalidad”
o “confidencialidad”, ni el pago o reconocimientos por concepto de bienios, quinquenios o
ninguna otra remuneracion por acumulacién de afios de servicio distinto de las anualidades.
También debera apegarse a esta ley todo lo relacionado a la prohibicién, dedicacién exclusiva,
carrera profesional, anualidades, cesantia y evaluaciéon de desempefio.

Al respecto, y para estandarizar la forma en que las personas funcionarias de la Direccion de
Asuntos Laborales realizan esta revision, fue instruido desde el Despacho del Viceministro del
Area Laboral, a la Direcciéon de Asuntos Laborales, la elaboracién de un protocolo para la
homologaciéon de convenciones colectivas, el cual fue elaborado por dicha Direccién e
institucionalizado mediante la Circular DMT-DVAL-CIR-1-2022 notificada el 30 de marzo del
2022. El protocolo en mencién se encuentra publicado en la pagina del MTSS el 6 de abril del

2022, en el apartado de "Convenciones Colectiva", "Documentos de interés". Verificar en el
siguiente enlace: https://www.mtss.go.cr/elministerio/biblioteca/documentos/DAL-11-1-P-

14.pdf

5.4. Acercar los derechos laborales a las personas y a las comunidades.

En la poblacién trabajadora hay un enorme desconocimiento de sus derechos laborales y sobre
los mecanismos para exigirlos. También hay mucho temor a realizar denuncias y, en este sentido,
la ampliacion de los servicios que ofrece el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se hace cada
vez mas necesario, y no solo para lograr un mayor alcance, sino el acercamiento, la informacién
y la divulgacion de estos servicios. Ampliar el alcance de los servicios de asesoria, y proteccion
de los derechos laborales que brinda el MTSS es solo posible por medio de alianzas con instancias
mas cercanas a las personas.
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La asesoria laboral permite que personas trabajadoras y empleadoras cuenten con esta
informacién y orientacién, que les sustente una relacién laboral sana y una calidad de vida en el
trabajo, misma que es muy importante para la satisfaccion, la motivacién y el rendimiento
laboral, aspectos que terminan impactando en la economia del pais. Por ello, la Direccion de
Asuntos Laborales ha desarrollado acciones inmediatas durante este periodo, de manera que se
ampliaran los servicios, tanto por las medidas aplicadas para la mitigaciéon del COVID-19, como
para acercarse mas a las personas.

Anualmente, se realizan mas de 150.000 mil gestiones de asesoria y calculo atendidas por el
Departamento de Relaciones de Trabajo en los canales existentes: presencial, chat, llamadas.
Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, se han realizado 990.537 mil acciones de
asesoria y calculo desde todos los canales disponibles. A continuacion, se presenta un cuadro
resumen.

Tabla 5. Gestiones de asesoria y calculo atendidas por el Departamento de Relaciones de
Trabajo, segiin medio de atencion, de junio 2018 al 18 abril 2022.

Medio de
., Total 2018 2019 2020 2021 2022

atencion

Total 990 537 102 244 217 011 370 865 240 163 60 254
Presencial 334 040 76 129 137 757 38 506 62 358 19 290

Chat 454 191 12 129 54 898 234 563 122 638 29 963
Llamadas 138 234 2141 6 888 73 493 46 746 8 966
Call center 64 072 11 845 17 468 24 303 8421 2035

Fuente: Bases de datos del Departamento de Evaluacién y Analisis, 2022.

En razén de eso, y con el objetivo de ampliar la cobertura de los servicios que prestan la
Direccion de Asuntos Laborales y la Direccién Nacional de Inspeccidn, se han desarrollado
programas de cooperacion interinstitucional con el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia y
Paz. Estos convenios permiten el fortalecimiento de las figuras de los Facilitadores Judiciales del
Poder Judicial, como también los Gestores de Paz del Ministerio de Justicia y Paz, mediante
mecanismos reciprocos de cooperacién en materia laboral, asi como para el uso de espacios
fisicos de estas instituciones a fin de contar con un mayor alcance territorial para la atencion de
las personas usuarias de los servicios que brinda el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
procurando responder a la premisa constitucional de justicia pronta y cumplida.

Con respecto al “Convenio marco para utilizar mecanismos de cooperacién interinstitucional
para el fortalecimiento de los servicios y de los métodos de resolucion alterna de conflictos a
nivel extrajudicial en materia laboral” entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Ministerio de Justicia y Paz, se han logrado acuerdos especificos para la utilizacién del espacio
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en las Casas de Justicia. Estos espacios se utilizan para brindar el servicio de conciliacion,
asesoria y calculo, en las Casas de Justicia de Garabito, Aguas Zarcas, Desamparados y Pococi.

Asimismo, se coordinaron dos capacitaciones: una referente al refrescamiento de conocimientos
relacionados con el mecanismo de la conciliacién y la redacciéon de acuerdos conciliatorios, que
fue impartida por la Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos (DINARAC) a los
funcionarios del Departamento de Relaciones de Trabajo, que consta de 36 horas, y otra en
Derecho Laboral que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social impartié a los Gestores de Paz
del Ministerio de Justicia y Paz, que

consta de 80 horas.

En esta misma linea, se firmo el “Convenio de Cooperacidn entre el Poder Judicial y el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social”, el cual tiene como finalidad brindar capacitacion a Facilitadores
Judiciales (miembros activos de la comunidad que han pasado por un proceso de selecciéon
realizado por el Poder Judicial en todo el territorio nacional) en materia laboral, especificamente
en Inspeccion Laboral y en Asuntos Laborales, para que los mismos sean difundidos a las
personas de la comunidad, en pro del cumplimiento de los derechos laborales en los centros de
trabajo, convirtiéndose en un mecanismo de acercamiento a la sociedad civil para llenar vacios
informativos y de conocimiento en cuanto a Derechos Laborales, Trabajo Decente, Salud
Ocupacional y otro temas de interés sociolaboral.

Adicionalmente, durante la gestion se dio inicio al proyecto de digitalizacidn de los expedientes,
logrando la ejecucion de uno de tres modulos, que es el de atencion diaria, que abarca lo
correspondiente a los servicios de asesoria y calculo de prestaciones. Queda terminado el
modulo de conciliacién y el expediente digital completo en sus tres modulos: atencién de
asesoria y calculo, conciliacién, mismo que se encuentra en prueba final y se realizan los
requerimientos del tercer modulo que corresponde a la conciliacidn colectiva. El proyecto se esta
coordinando con el Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién a través de
una comisién técnica de personas funcionarias del Departamento de Relaciones de Trabajo y el
Departamento de Evaluacion y Analisis.

5.5. Consejo Nacional de Salarios: La busqueda del equilibrio en la distribuciéon
de los beneficios del crecimiento econémico por medio de un salario
minimo.

Mediante la Ley N°832 del 04 de noviembre de 1949, publicada en la Gaceta N°252 del 08 de
noviembre de 1949, se crea el Consejo Nacional de Salarios, al cual le compete todo lo relativo a
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la fijaciéon de los salarios del sector privado, como un medio de contribuir al bienestar de la
familia costarricense y de fomentar la justa distribucion de la riqueza.

El Consejo Nacional de Salarios es un organismo técnico y permanente, con el grado de érgano
de desconcentracion maxima del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que tiene a su cargo
todo lo relativo a la fijacidn, revisién e interpretacion de los salarios minimos del sector privado.
Para el cumplimiento de dicha funcién, goza de plena autonomia, asi como de personalidad y
capacidad juridica instrumental.

Es el organismo encargado de la fijacion y la revisién de los salarios minimos para todas las
actividades del sector privado. Esta integrado por nueve miembros propietarios y tres suplentes,
que representan en igualdad de condiciones a los patronos, trabajadores y al Estado.

Para las revisiones y fijaciones salariales se utiliza, a la fecha, la “Metodologia para la Fijacién de
los Salarios Minimos para el Sector Privado Costarricense”, aprobada por el Consejo Nacional de
Salarios en la sesién N95414 del 31 de octubre 2016. Dicha metodologia minimiza las
discrepancias entre los sectores y permite alcanzar puntos de equilibrio entre el interés de
mejorar el poder adquisitivo de las personas trabajadoras y el deseo de las empresas de no
generar presiones excesivas en sus costos. La formula salarial empleada en dicha metodologia
se determina en funcion de dos componentes: uno asociado con el aumento en el costo de vida y
otro relacionado con el crecimiento del Producto Interno Bruto real per capita (PIB per capita).

Afinales de 2021, en un marco de dialogo social, se lleva a cabo un importante proceso de analisis
para revisar el funcionamiento de la formula vigente para determinar el reajuste de los salarios
minimos de los trabajadores del sector privado y elaborar una propuesta de recomendaciones
por parte de los miembros del Consejo Nacional de Salarios. Esto con el propdsito de pasar de
un enfoque de ajustes de acuerdo a los aumentos en el “costo de vida” (inflacidon) a calcular
aumentos segun el concepto de “suficiencia de ingresos”, en linea con la procura de empleos
dignos para las y los costarricenses, asi como valorar mejor la forma de incorporar el factor de
productividad en el calculo de los aumentos de los salarios minimos, mas alla del ingreso per
capita.

Con este proposito en mente, se acordé aprobar una nueva “metodologia para la fijacion de
salarios minimos para el sector privado”, 1a cual regira para la fijaciéon correspondiente a 2023 y
sucesivas. Fue también acordada una revision y evaluacion del impacto y los resultados de la
formula: en el tercer afio a partir del nombramiento de los nuevos miembros del Consejo se
realizara la evaluacion de la metodologia, y la revision en el primer trimestre del cuarto afo.

Para la construccion de esta nueva metodologia se estaran solicitando una serie de
presentaciones y estudios para esta revision y ajuste, a saber:
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@ Al INEC, una presentacion al Consejo Nacional de Salarios (CNS) sobre la metodologia
utilizada en la elaboracién del Indice de Precios al Consumidor (IPC) vigente, haciendo
especial énfasis en la poblacién de referencia, la cobertura geografica y los criterios de
seleccion de bienes y servicios. Adicionalmente, desde la perspectiva de la fijacion de
salarios minimos: i) hacer referencia a la posibilidad y conveniencia de elaborar indices de
precios por niveles de ingreso (quintiles) o estratos sociales, asi como por territorios; y ii)
la posibilidad y conveniencia de construir un indice de percepcion de precios del
consumidor, con las mismas caracteristicas anteriores.

@ Al BCCR, una presentacién al CNS sobre los siguientes aspectos: i) la metodologia de
estimaciéon del Producto Interno Bruto (PIB); ii) concepto y estimaciéon de la inflacién
subyacente; y iii) la medicion de las expectativas de inflacion.

@ Al INEC se solicitara actualizar las lineas de pobreza extrema (CBA) y pobreza total con la
ENIGH 2018. Este resultado, servira de base para la estimacion de nuevas lineas de
ingresos, las cuales seran utilizadas por el CNS para valorar la suficiencia del salario
minimo minimorum y tomar las decisiones que correspondan.

@ Realizar un estudio sobre la productividad de los factores de produccion, actualizado de
acuerdo a las necesidades del CNS para fijar salarios, que indique la forma y el como los
resultados que se obtienen del estudio se deben aplicar al componente de crecimiento del
ajuste salarial. Con los resultados del estudio, el CNS evaluara la pertinencia o no de incluir
un indicador adicional o sustitutivo, sobre productividad en la metodologia salarial.

@ Desarrollar un estudio sobre como incorporar consideraciones en las negociaciones de
ajustes salariales sobre la capacidad de pago de las empresas a nivel nacional y en todos
los sectores. Siendo el CNS quien debera definir el objeto y el alcance del estudio.

@ Solicitar que se realice un estudio técnico que aporte criterios sobre la relaciéon entre
crecimiento del PIB, del PIB per capita, salarios y desempleo. Con los resultados del estudio,
el CNS evaluara la pertinencia o no de mantener o modificar la clausula de salida sobre la
tasa de desempleo, entendiendo que las clausulas de salida sirven para prever situaciones
excepcionales de la economia. En caso de que para la fijacion correspondiente al afio 2024
o posteriores, aun no se cuente con los resultados del estudio, se aplicara la cldusula de
salida actualmente vigente.

® A la OIT y BCCR que se realice un estudio técnico sobre la relacion entre los salarios
minimos, cargas sociales e informalidad laboral en el pais. Con los resultados del estudio,
el CNS evaluara la pertinencia o no de realizar futuras modificaciones a la metodologia, con
respecto a la inclusién de la tasa de informalidad.

Se recomienda que todos los estudios indicados en los incisos anteriores, acordados en este
proceso de revision de la metodologia de fijacién de salarios minimos del sector privado, se

inicien durante el primer semestre de 2022 y que concluyan a mas tardar en junio del 2023.

5.6. Consejo de Salud Ocupacional: la salud y seguridad en el trabajo es un
derecho fundamental.
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El Consejo de Salud Ocupacional se ubica en el Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusién
Social conforme a lo que establece el Decreto N° 41187-MP-MIDEPLAN, y que indica que la
entidad estara bajo la rectoria del Ministro de Trabajo y Seguridad Social.

La institucion se crea a partir del capitulo IV del Cédigo de Trabajo, reformado por la Ley N26727
(Ley de Riesgos del Trabajo), la cual define en el articulo 274, las funciones especificas del
Consejo de Salud Ocupacional y lo ubica en una posicién de rectoria y coordinacién de las
politicas estatales en materia de la Salud Ocupacional. Tiene, entre otras, las siguientes
funciones:

® Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, en todos los centros de trabajo
del pais;

® Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo centro de trabajo,
condiciones 6ptimas de salud ocupacional;

@ Llevar a cabo la difusién de todos los métodos y sistemas técnicos de prevencion de
riesgos del trabajo; Preparar manuales, catalogos y listas de dispositivos de seguridad y
de equipo de proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes actividades;
Preparar proyectos de Ley y de reglamentos sobre su especialidad organica, asi como
emitir criterios indispensables sobre las leyes que se tramiten relativas a salud
ocupacional;

@® Llevar a cabo o coordinar campafas nacionales o locales de salud ocupacional, por
iniciativa propia o en colaboracién con entidades publicas o privadas;

Estas funciones han tomado especial relevancia en el contexto de la pandemia por COVID-19,
que comenzo6 a propagarse en marzo de 2020 en el pais. Ante esta situacion, el teletrabajo y
centros de trabajo presenciales seguros y saludables para cuidar la salud de las personas
trabajadoras en tiempos de pandemia, se volvieron aspectos fundamentales y de la mas alta
importancia en lo que a seguridad ocupacional se refiere.

La necesidad de armonizar la estrategia de salud y seguridad en el trabajo con la estrategia
econodmica del Gobierno, facilitando un proceso gradual de activacién empresarial condicionado
a la reduccién o contenciéon de la tasa de contagio, hizo necesario el desarrollo de nuevas
herramientas y enfoques que permitieran mayor granularidad y precision de la estrategia
sanitaria, con respuestas desde los centros de trabajo y comunidades. Esto con el propésito de
minimizar la pérdida de empleos y produccién, maximizando la proteccion de la salud. Es asi,
que dentro del marco de sus competencias, desde el Consejo de Salud Ocupacional, se tomaron
acciones para contribuir a minimizar el brote del virus en los centros de trabajo.

Entre ellas, durante esta gestion, destaca el siguiente proyecto:
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® Promocion de centros de trabajo seguro y saludable para cuidar la salud de las
personas trabajadoras en tiempos de pandemia: El proyecto propone aportar en la
resolucion de la necesidad de acceso a informacién sobre protocolos de salud (COVID-19)
mediante dos componentes primarios:

O Desarrollar una campafia de comunicacion para lograr que los centros de trabajo
conozcan la informacion requerida para realizar la re-apertura econémica de sus
labores aplicando protocolos de salud, esto apoyado por sendos cursos de
capacitacion sobre estos temas y;

o Brindar acceso a los usuarios mediante una herramienta tecnolégica disponible
via internet en donde estén en capacidad de conocer el protocolo que les aplica
segln el sector econémico, realicen una autoevaluacion de la implementacién del
protocolo y reciban un sello de cumplimiento del mismo, de tal forma que sean
identificados como centros de trabajo protegidos de COVID-19. Lo que permitiria
ademas, contar con un registro inico de implementacion de protocolos de centros
de trabajo para su control y seguimiento.

El proyecto, mediante un enfoque tripartito, propone herramientas de formacién y
autoevaluacion para actores sociales y empresas con el objetivo de proteger la salud y seguridad
de las personas trabajadoras en tiempos de pandemia, fortaleciendo las capacidades del CSO en
esta materia, a partir de:

® C(Crear una plataforma de servicios de informacion, capacitacion y asesoria en protocolos
sanitarios y medidas de salud ocupacional para empleadores y trabajadores, que permita
fortalecer la prevencidon y mitigacion del Covid-19 en los centros de trabajo. En la
plataforma: https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/covid19.aspx, se puso a

disposicion una caja de herramientas con manuales, los protoolos sectoriales, guiasy
cursos, descargables y enlaces de interés sobre el tema.

® Implementar un sello “Empresas Seguras y Saludables”, para fomentar buenas practicas
empresariales en materia de salud y seguridad laboral. El sello se obtiene de forma
automatica cuando la empresa haya cumplido los requisitos establecidos en el respectivo
protocolo sanitario sectorial.

@® Establecer un programa de desarrollo de capacidades de organizaciones de empleadores
y trabajadores para promover el cumplimiento de protocolos sanitarios, que incluya
tanto la formacion de formadores como la capacitaciéon y sensibilizaciéon de sus
miembros.

A través del Portal de Centros de Trabajo (PCT), se accede también a la caja de herramientas, al

formulario de autoevaluacion del centro de trabajo y al tramite, para obtener en linea, el SELLO
Centro de Trabajo prevenido ante COVID-19.
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A raiz de la pandemia, se aceler6 y extendio6 la implementacion de la modalidad de teletrabajo.
Desde el CSO se lanz6 una campafia informativa que incluye normativa, guias de salud
ocupacional y prevencion de riesgos en el teletrabajo, material audiovisual, webinars, infografias
y entrevistas. Todo este material estd accesible a través del sitio:
https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/teletrabajo.aspx#662. Esta también disponible
el micrositio sobre teletrabajo, como parte del sitio web oficial del Ministerio:
https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo.html. Alli se encuentra informacién
y sobre todo documentacién sobre la aplicaciéon de la modalidad de teletrabajo.

Como parte de los esfuerzos para la implementacion del teletrabajo en el sector publico, se
construyé un tablero interactivo o dashboard, para visualizar el comportamiento del teletrabajo
en este sector, tomando como fuente los reportes semanales recibidos por medio del formulario
de Google: “Registro de personas teletrabajadoras”. Este tablero reporta el comportamiento
histérico, semanal, segin el total de personas funcionarias y segun el total de puestos
teletrabajables, entre otros detalles. De momento esta disponible sélo para uso interno, pero se
pretende incluir dentro de un sitio web dedicado al tema de teletrabajo, segin se explica a
continuacién.

Esta pendiente la puesta en marcha de un sitio web separado dedicado a promover y divulgar lo
relacionado con la modalidad de teletrabajo en el pais, a proveer a la ciudadania de
herramientas, documentacion e informacién relevante para la implementacion del teletrabajo
como estilo de operacidon administrativa en las organizaciones; y ofrecer un espacio centralizado,
moderno, graficamente atractivo, minimalista, inspirador y autoadaptable a multiples
dispositivos para facilitar el acceso a los recursos.

5.7. Migraciones laborales circulares: Seguras, ordenadas y regulares.

En el caso de las migraciones laborales, se han seguido e implementado las recomendaciones, a
través de oficio DMT-DVAS-OF-88-2021. Ha implicado, dentro de otras cosas, generar
migraciones laborales seguras, ordenadas y regulares. Lo anterior, a través de la Digitalizacion
de Procesos, y estudios técnicos con el fin de lograr circularidad en la intervencion. A
continuacidn se destacan las principales acciones:

@® Migraciones circulares: institucionalizacion del Sistema de Trazabilidad Laboral
Migratoria (SITLAM). El Dpto. de Migraciones Laborales utiliza, en coordinacién con la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, un gestor documental denominado Sistema
de Informacion sobre Migraciones Laborales (SIMLA), para registrar y tramitar las
solicitudes de recomendaciones individuales de categorias migratorias con fines
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laborales. Asimismo, en el afio 2020 se desarrolld el Sistema de Trazabilidad Laboral
Migratorio (SITLAM), en el que se registran y tramitan las solicitudes de
recomendaciones colectivas de categorias migratorias con fines laborales,
particularmente para solicitudes del sector agricola nacional, con el proposito de agilizar
y monitorear el ingreso, permanencia y salida del pais de mano de obra migrante.

Implementacion del Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria en el periodo de
emergencia sanitaria por el COVID-19 (2020-2022), para el ingreso de las personas
trabajadoras migrantes en el sector agricola, tanto indigenas panamefios como
nicaragiienses. En el marco de la aplicacién del SITLAM, en los afios 2020 y 2021, el MTSS,
el MAG y la DGME han desarrollado capacitaciones sobre los derechos laborales y
responsabilidades de trabajadores y empleadores, con el propdésito de sensibilizar al
sector productivo agricola a incorporarse en este proceso que, entre otros beneficios
contempla:

Documento de identificacién que autoriza la permanencia en el pais.

Transporte gratuito de la frontera a la finca de destino.

Servicios bancarios (apertura de cuenta, tarjeta de cajero electrénico y otras).
Atencién Médica, medicamentos y derecho a incapacitarse.

Péliza de Riesgos y Accidentes del Trabajo.

Hospedaje gratuito

O O O O O

Adicionalmente, es importante destacar las gestiones que dentro del Sistema Nacional de
Empleo (SNE) se han realizado: incluir el Manual de Lineamientos de Gestion Migraciones
Laborales en el marco del Sistema Nacional de Empleo de Costa Rica, el cual se encuentra
disponible en https://ane.cr/Home/Documentos. El lineamiento “LE- PM-005" es un
lineamiento especifico para la atencién de personas migrantes que tiene como objetivo
establecer orientaciones de caracter técnico, operativo y administrativo para que la
prestacion de servicios del SNE sea oportuna, de calidad e inclusiva para las personas
trabajadoras migrantes, en particular, aquellas en busqueda activa de empleo. La
aplicacion de este lineamiento tiene un alcance nacional y se dirige a todos los actores
que conforman el SNE, segin su estructura de gobernanza: Consejo de Empleo (CE) ,
Secretaria Técnica (ST), Agencia Nacional de Empleo (ANE) y la Red de Unidades de
Empleo (REU) conformada por Oficinas de Empleo (OE) y Sucursales de la Agencias
Nacional de Empleo (SAE).

Politica institucional sobre migraciones laborales: Este es un tema en el que se hicieron
grandes esfuerzos y avances hacia el cierre de la Administracion. Mediante la circular
MTSS-DMT-CIR-14-2022, oficialmente se institucionaliza la politica y estrategia para la
migracion laboral y movilidad. Adicionalmente, y como parte de los esfuerzos en esta
misma linea, se firmé el Decreto Ejecutivo N°43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS Categoria
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Especial para la Regularizaciéon Migratoria de Personas Extranjeras para Laborar de
Forma Temporal en el Sector Agropecuario.

5.8. Trabajo infantil: Costa Rica como pais pionero en materia de trabajo infantil
y cerca de su erradicacion.

Para inicios de la presente década, Costa Rica fue aceptada como pais pionero en el tema de
trabajo infantil por la Alianza 8.7, sector que se emplea en el tema de trabajo infantil para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente con la meta de erradicar el trabajo
forzoso, la esclavitud moderna, la trata de personas y el trabajo infantil.

Caracteristicas del pais como el compromiso acelerado y permanente de lograr disminuir el
trabajo infantil y el trabajo adolescente peligroso, lleva al Ministerio de Trabajo y Seguridad a
culminar un primer apartado en esta materia: el Plan Estratégico Nacional denominado Hoja de
Ruta para hacer de Costa Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas 2010-2020.
Dado la finalizacién de este Plan Estratégico, el pais mediante el MTSS, proyecta una nueva
estrategia 2021-2025 que involucra a actores de todos los sectores vinculantes, esta estrategia
ahora conlleva la meta de acelerar la disminucién del trabajo infantil y trabajo adolescente
peligroso.

La estrategia fue presentada y aprobada por los miembros del Comité Directivo Nacional para la
Prevencion y Erradicaciéon del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente
Trabajadora en su sesion del 29 de octubre de 2021 mediante acuerdo 01-10-2021.

Para la construccién del plan de accion se procedié por medio de una metodologia de talleres
sectoriales e intersectoriales donde se destacan las siguientes funciones:

Trabajo de nueve lineas estratégicas que, de manera integral, generan resultados para el avance
en la disminucion del trabajo infantil y el trabajo adolescente peligroso. Estas lineas estratégicas
se trabajaron mediante una Matriz Institucional de Programacién Operativa, cuyo eje estratégico
y linea de accion estratégica ya se encontraba plasmado en la hoja de ruta. En el caso de las
acciones, indicador, metas, presupuesto estimado, institucién responsable y area donde se
desarrolla, era una tarea para ser completada por la o las instituciones a las que le competian
ese eje.

El pasado 25 de abril de 2022, siendo la primera sesién del afio del Comité Directivo Nacional
para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente
Trabajadora de este afio, en el que se presentd y oficializo la Matriz Institucional de
Programacién Operativa,, posterior a la presentacion detallada sobre el proceso de elaboracion,
asi como de aspectos importantes de la ficha, se procedio con la votacién y aprobacion de parte
de las personas que conforman el Comité Directivo.
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La implementacién de dicho plan es el paso a seguir. Serd necesario ejecutarlo con el apoyo de
las instituciones participantes y el sector trabajador, siendo un compromiso del pais, el cual se
estima que se cumpla mucho antes del afio 2025.

5.9. Larevolucion de los aprendizajes: Empleate.

Primeramente, es importante mencionar que desde el departamento de Generacién de Empleo,
se gestiona el Programa Nacional de Empleo, PRONAE. Destacar que se realiz6 un trabajo
extraordinario para mejorar la cantidad de personas beneficiarias a pesar del efecto de la
pandemia en el afio 2020. Un hecho muy relevante es la mejoria en el indicador de tasa de
insercion laboral de las personas egresadas de EMPLEATE, con una clara tendencia al alza desde
el afio 2018.

Consecuentemente, uno de los aspectos a destacar, y que articula la gestion del Ministerio con
los resultados estratégicos logrados fue repensar de acuerdo al contexto vivido (alto desempleo
y efectos de la pandemia en el mercado laboral) coémo construir oportunidades y nuevas rutas
para articular un mejor acceso al empleo y transito a la economia formal, de ello se puede
destacar lo siguiente:

Larealidad sanitaria y sus consecuencias econdmicas y sociales durante el 2021y parte del 2022,
obligd a buscar formas de allanar el camino, construir nuevas rutas para articular un mejor
acceso al empleo para quienes participan en los procesos para la empleabilidad.

Por tal motivo, se fortalece y contintia con el proceso de favorecer el empleo y la empleabilidad
aunado a la revolucion del aprendizaje que surge de nuevas formas de aprender, y ampliacion
de conceptos educativos que esta presente en la estrategia como Empléate (componente de
Pronae), que ofrece el derecho a aprender siempre bajo formas distintas que desembocan en una
oportunidad de insercion laboral.

5.9.1. Evolucién de la estrategia (8k).

La misma consistié en un enfoque intensivo, cursos cortos, enfocado en las carreras con alta
demanda laboral e idiomas como complemento a la formacion. Por medio de alianzas publicos -
privadas que se establecen en el marco del programa Empléate, se logré alcanzar la participaciéon
de 19.188 personas, con una insercion laboral del 55%, Estas alianzas representan a 81 centros
de formacién aliados a lo largo y ancho del pais con el objetivo comtn de capacitar a personas
en competencias y capacidades en las areas de mayor demanda laboral. Por lo tanto, el trabajo
en red con los centros de formacién permitié afinar la estrategia y lograr mejores resultados.
Esto aunado a el mayor seguimiento y fortalecimiento de la relacion con los centros aliados al
MTSS.

43



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Ahora bien, a través del del Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccién de
Empleo (DIOPE), las personas atendidas aumentaron, a pesar de la pandemia y se intensificaron
esfuerzos para mejorar la gestion. La mayor cantidad de personas que asisten al servicio de
Intermediacion en busqueda de empleo son hombres; se evidencia que a principio y mediados
de ano es donde se incrementa mas la demanda del servicio tanto en el primer y tercer trimestre
de los afios 2020y 2021.

Por su parte, con el objetivo de fortalecer el Servicio Nacional de Empleo integrando la oferta
programatica de forma interinstitucional e intersectorialmente, para el 2022 se logr6 que el 50%
de las municipalidades con convenios de cooperacién firmados con la Instituciéon operaran bajo
el modelo del Servicio Nacional de Empleo, de las 71 municipalidades que contaban con convenio
vigentes, a partir del segundo semestre del 2021 se inicia la gestion para la firma de nuevos
convenios de conformidad con lo que establece el Decreto Ejecutivo N°41776-MTSS-MEP-
MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP. A la fecha se cuenta 15 convenios firmados de municipalidades
operando bajo el nuevo modelo de gestién y 63 convenios en andlisis de verificacion de vigencia
y vencimiento para la incorporacién a este nuevo modelo en Gobiernos Locales y con otras
instituciones publicas y privadas.

Durante el periodo 2020, la meta del 50% de las personas egresadas de los procesos de
formacidn y capacitacion del programa Empleate registradas en la plataforma ane.cr lleg6 a un
39%, y para el 2021 fue igual. No obstante, se realizaron los esfuerzos pertinentes mediante
acciones de mejora para dar un mayor acompafamiento y capacitacion para el uso de la
plataforma ane.cr a estudiantes, tanto en procesos de formacion como egresados, para lograr el
porcentaje anual, que hasta el 3er trimestre habia sido de un 15% en promedio, lo que aumento
a un 50% y 52% en los ultimos meses del afio 2021. Ademas, se realizaron diferentes
comunicados a los centros de formacién para que se realizara el registro.

Una gestion para destacar, a partir del 2021 se incorpora la segregacion por sexo en los datos, y
podemos observar que el porcentaje de registro en las mujeres es mas alto que el de hombres;
esto evidencia de que las mujeres, en su afan de conseguir incorporarse en el mercado laboral,
han utilizado la herramienta ane.cr como una alternativa en su busqueda.

Para tratar de alcanzar la meta trazada, se enviaron mas de 5000 correos electronicos a personas
egresadas y en procesos de formacion y capacitacion para los meses de setiembre y octubre, se
realizaron tres webinars en septiembre, noviembre y diciembre de orientacion, registro y uso de
la plataforma, mismos que contaron con una asistencia de mas de 500 personas.

Para el afio 2020, se da la articulaciéon que incorpora la nueva plataforma ane.cr. El periodo de
transicion de buscoempleo.cr a ane.cr requiri6 de un periodo de capacitaciéon de todos los
gestores a nivel pais de los Gobiernos Locales quienes en su proceso y al ser un periodo piloto
de la plataforma requiri6 muchos ajustes, la migracién a esta herramienta hizo dificil la
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consecucion del indicador, que en ese afio era de 8.000 personas dado a que era una version
beta. Importante sefialar que la poca afluencia de las personas usuarias a los servicios publicos
de empleo producto de la pandemia y del confinamiento decretado, fue otro factor importante.

Tabla 6. Cantidad de personas intermediadas 2020-2022.

Personas 2020 2021 2022 D‘f“e“t.e,’
1reccion

infermediadas Nacional de
Femenino 3206 9888 25 Empleo, 2022.
Masculino 2854 7304 54

Los datos
Infersexo 0 2
Total 6060 17194 77

anteriormente expuestos corresponden a las personas que estan en proceso de intermediacion
registradas en la plataforma ane.cr y buscoempleo.cr. Dichos registros fueron realizados tanto
por gestores de empleo del DIOPE como de las Oficinas Municipales con convenios suscritos
vigentes, ademas, incluye el registro voluntario de personas sin haber recurrido a ningin
servicio.

En cuanto al proceso de capacitacidn, se beneficié a 198 personas gestoras de empleo en los
temas de Empleate, uso de la plataforma ane.cr, asesorias en el modelo de gestiéon municipal y
elaboracion de los planes operativos anuales y preparacién de informes, ademas se facilité la
capacitacion “Busqueda de empleo en el Mercado Oculto” en coordinacién con Capital Humano.

En el marco de la pandemia se realizd la gestion de intermediacion en el sector agricola, medida
de articulacion ordenada con el sector para la consecucion de fuerza laboral para la recolecta del
café, para el ano 2020 se contd con un registro de 13.131 personas como oferentes para la
recolecta del café de las cuales 11.279 son nacionales y 1.852 personas extranjeras, esto
mediante el formulario consensuado y creado para la recoleccion de datos de personas
nacionales en la recolecta del café.

5.9.2.  Articulacidn y sinergias realizadas.

En 2021, esta modalidad trabajé en alianza con la Coalicién Costarricense de Iniciativas para el
Desarrollo (CINDE) y centros de formacion que buscan capacitar y certificar a personas para los
empleos actuales de mayor demanda identificados con las empresas. En ese sentido, la
articulacidon con empresas como AMAZON, ALIARSE y Camaras Regionales, contribuy6 a que la
estrategia implementada generara buenos resultados, a través de programas como Talent Up y
la estrategia 8k.
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5.9.3. Beneficiarios v tasa de insercién de Empleate.

El presupuesto de Empléate para el 2021 fue de 18 mil millones de colones, lo cual permitié una
cobertura de 19 mil beneficiarios. Lo mas significativo fue que los ajustes en la estrategia se
vieron reflejados en el incremento de la tasa de insercién laboral, mas alla de contar con mas
presupuesto en el 2021, el uso de los recursos fue mas eficiente y eficaz.

Tabla 7. Datos agregados de Inversion y beneficiarios de Empléate.
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Empleate
Inversion Personas Tasa de Inserciom
2018 6595 580 000 7093 18%
2019 10974 415 000 10474 21%
20z0 10 326 078 750 8738 25%
20Z1 18 764 782 750 19188 55%

46 660 856 500 45493

Datos de Inversion y beneficiarios EMPLEATE

20000000 000 25000
A9 188 o
/ U UUV
15000000 D00 /
/ 15000
F or—
19000000 200 a0 474
s 8738 10000
7098
5000000 000 I P
2018 2019 2020 2021
B PErSONES s [y EFSION

Fuente: Direccién Nacional de Empleo, 2022.

El cuadro anterior refleja como a través de los afios la tasa de insercién laboral ha aumentado.
Pas6 de seren el 2019 un 17%, a ser en el 2020 un 25% y, finalmente, en el 2021 dio un salto a
ser 55%, algo a destacar a pesar de la pandemia. Ahora bien, un dato importante de articulaciéon
y sinergia fue que el 30% de personas egresadas de los procesos de capacitacion y formacion
para el empleo del MTSS, lograron su insercion laboral, a través del Sistema Nacional de Empleo
(2020: 20%).

Como parte de las acciones de mejora y control de los centros educativos, se gener6 la
instruccidon de estandarizar el proceso y, debido a estos ajustes propuestos, se determinaron
casos que no cumplian con lo establecido.

El Despacho Ministerial, mediante oficio MTSS-DMT-OF-166-2022, le solicité al Despacho del
Viceministerio de Area Social, realizar una constante supervisién a los centros educativos que
mantienen convenio con Empléate y PRONAE, con el fin de garantizar un control sobre el pago
de subsidios realizados a las personas beneficiarias y, ademas, en oficio MTSS-DMT-OF-227-
2022 se solicito, realizar un informe sobre las acciones de supervisidn realizadas en los centros
educativos llamados “4.0” e “Idioma Internacional.
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Consecuentemente, se instruyo6 a la Direccién Nacional de Empleo a través del oficio DMT-DVAS-
OF-47-2022 del 21 de marzo del 2022, generar e implementar instrumentos de seguimiento y
control para contar con:

Una metodologia para identificar y recomendar Centros de Formacion que sea ejecutada
por PRONAE.

Tener mecanismos de control de calidad de la formacién que esta recibiendo cada
persona beneficiaria.

Verificacion del cumplimiento de requisitos exigidos por el Programa para las personas
beneficiarias y los beneficios econémicos que reciben.

Actualmente, y para mejorar los procesos de seguimiento y control a los centros formativos, se
establecio un protocolo, el cual establece de forma clara y concisa los pasos que realizan las
personas Gestoras de Proyectos de Empléate para la eleccién de un Centro de Formacién Aliado
(CFA)! previo a la apertura de un proyecto de formacion, siguiendo los principios de
discrecionalidad administrativa y acceso igualitario al Programa EMPLEATE.

El protocolo inicia a partir de la revision de la informaciéon prospectiva presentada por las
instancias relacionadas con temas de empleabilidad que colaboran en coordinaciéon con la
Unidad Ejecutora del Programa EMPLEATE. Para ello, se resumen los siguientes pasos de
control:

Validar con las empresas que participaron del informe prospectivo o de demanda laboral,
los detalles de la contratacidn y las necesidades de formacién del personal requerido.
Una vez realizado el analisis de la demanda de empleo de las empresas, se revisara en el
listado de CFA del Programa EMPLEATE, cuales de ellos tienen presencia territorial en la
zona donde se demandan los puestos, si tienen o no una malla curricular coincidente con
los perfiles de los puestos vacantes, y si debe o no ser ajustada dicha malla curricular en
funcion de las necesidades formativas de la empresa.

Para la seleccion del CFA se deberan evaluar criterios razonables bajo el principio de
discrecionalidad administrativa que satisfagan de mejor manera el interés publico y el de
las personas beneficiarias. Ademas, la GPE podra elegir las modalidades de ensefianza
aplicables para cada proyecto de formacidn, y luego procedera con la revision de la
condicion de morosidad ante la CCSS, FODESAF y el Ministerio de Hacienda para
comprobar la admisibilidad de la oferta formativa presentada por el CFA.

En caso de ser necesario, la Gestora de Proyectos Empléate (GPE) podra consultar con las
empresas interesadas el visto bueno y validacién de la malla curricular, a fin de garantizar
la mayor coincidencia entre el perfil de salida de las personas egresadas con respecto al
perfil ocupacional requerido para los puestos vacantes. Una vez cumplidos todos los

! Los Centros de Formacién Aliados (CFA): son entes publicos o privados que ofrecen sus servicios de formacién al
Programa EMPLEATE mediante la suscripcién de cartas de entendimiento para la apertura de proyectos formativos
subsidiados por dicho programa
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pasos anteriores, la GPE seleccionara al CFA que impartira el curso y la malla curricular
aprobada.

Por lo tanto, la meta es seleccionar el 100% de los CFA mediante un protocolo de actuacion
estandarizado y aplicable para todos los proyectos formativos del Programa EMPLEATE,
utilizando criterios razonables bajo el principio de discrecionalidad administrativa. Con ello se
cumple lo dispuesto por este Despacho para mejorar el seguimiento y control de los Centro de
Formacion y de PRONAE.

5.10. Alianza por el Bilingiiismo.

Uno de los procesos de capacitacion que ha generado un resultado favorable es la Estrategia de
Alianza para el Bilingliismo (ABI). Se superaron las metas que corresponden al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Esto provocé que se lograra mayor insercion laboral.

Durante el afio 2022, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de su programa
PRONAE, modalidad EMPLEATE, logré vincular a procesos formativos con un segundo idioma a
un total de 16.24.8 beneficiarios, invirtiendo un total de ¢15.335 millones. De este total, se tuvo
un porcentaje de desercion a diciembre del 2021 del 14%, lo que significé que un total de 13.825
beneficiarios a diciembre 2021 se reportaban activos y egresados del proceso formativo.
Durante el mismo afio 2021 un total de 5.701 lograron graduarse de su proceso formativo y
trascendiendo en sus proyectos al afio 2022, 8.124 beneficiarios, los que se espera logren
graduarse durante este afo.

La inversion econdmica realizada durante estos cuatro afios ha sido cercana a los 15 mil millones
de colones, tomando en cuenta Unicamente a las personas que logran egresar de los procesos
formativos. El programa EMPLEATE, en el marco de la Alianza para el Bilingiiismo, ha gestionado
proyectos no solamente para el aprendizaje del inglés como segunda lengua, sino que ha
diversificado la oferta conforme a las necesidades del mercado, aprobando proyectos en francés,
portugués y mandarin.

En el marco de la Alianza para el Bilingliismo (ABI), se lograron importantes hitos en el sector

educativo. Uno de estos es que Costa Rica cuenta con una nueva Politica Educativa de Promocion
de Idiomas, que marcard la pauta para la ruta trazada “Hacia la Costa Rica Bilingtie”.

5.11. Politicas activas del mercado de trabajo: auxilio temporal por desempleo
(PRONAE).
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Las politicas activas del mercado de trabajo se traducen en intervenciones en el mercado laboral,
enfocadas a combatir el desempleo y a mejorar los ingresos de las personas trabajadoras. Dentro
de los principales instrumentos estdn programas para la generacién directa o indirecta de
empleo, la formacidn para el trabajo y los servicios de empleo.

En cuanto al Programa PRONAE, se ha venido invirtiendo més recursos con ese fin. Para el afio
2021, cerré con una inversion de 25 mil millones de colones, cuyo beneficio se reflejo en casi
26.000 mil personas, tal cudl se refleja en el siguiente cuadro.

Tabla 8. Inversion y personas beneficiarias de PRONAE.

PRONAE

Inversion Personas
2018 10 375 596 250 15374
2019 15 069 295 000 17 436
2020 13 357 256 250 13338
2021 24141174 000 25952
62 943 321 500 72 100

Datos de Inversion y beneficiarios PRONAE
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Fuente: Direccién Nacional de Empleo, 2022.

Ahora bien, PRONAE comprende ademas de EMPLEATE, otros subsidios, tales como obra
comunitarias, capacitacion, ideas productivas. Por tanto, en muchas comunidades, los hogares
salen adelante con estos recursos. Se construyen aulas, acueductos, infraestructura productiva,
EBAIS, delegaciones policiales, etc.
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El Depto. de Generacion de Empleo invierte anualmente aproximadamente 10 millones de
colones en mejoras para el Sistema de Gestion de Recursos y Servicios del Programa Nacional de
Empleo (PRONAE), en el cual se administran los proyectos generados en el marco del PRONAE
y se gestionan las planillas de los subsidios entregados a las personas beneficiarias. Ademas, en
el afio 2019 se puso a disposicién del publico una pagina para el registro de postulantes a los
servicios del Programa EMPLEATE y el PRONAE, disponible en la pagina Web
https://infopronae.mtss.go.cr/.

Finalmente, en el siguiente apartado se profundizara sobre las acciones generadas en el Sistema
Nacional de Empleo, el cudl ha sido clave para mejorar el ecosistema institucional, articular con
el sector empresarial y mejorar la prospectiva laboral con el fin de orientar la intervencion
publica y mejorar el flujo de servicios para el beneficio de la ciudadania, tal cual se hace en paises
como Francia, Alemania y algunos paises latinoamericanos.

Un elemento a resaltar es la gestion realizada desde este Despacho ante el BID para la incursion
del MTSS dentro de la red de Sistemas Publicos de Empleo que lidera este organismo
internacional (Red SEALC), en el cual se pueden gestar articulaciones y alianzas para
potencializar experiencias a futuro para mejorar la gestién interna y aprovechar las lecciones
aprendidas de otros paises que pertenecen a la red.

5.12. Sistema Nacional de Empleo (SNE): orientacion, intermediacion laboral y
formacion del talento humano.

El Sistema Nacional de Empleo, conformado por el Consejo de Empleo y la Secretaria Técnica,
siendo el Consejo de Empleo el o6rgano tripartito encargado de la toma de decisiones
relacionadas al SNE, y la Secretaria Técnica quién se encarga de asesorar al Consejo de Empleo
manteniendo un rol estratégico entre las instituciones rectoras y ejecutoras creando un servicio
publico de empleo.

Tal y como indica el Modelo de Gestion del Sistema Nacional de Empleo, publicado en el afio
2022, “El SNE se asume también como un medio para propiciar la inclusién y la movilidad social,
brindando especial atencion a sectores de la poblacion en condicion de vulnerabilidad y
exclusién social. La implementacién de un Sistema Nacional de Empleo es de utilidad para contar
con marcos orientadores de politicas publicas que estimulen la empleabilidad de las personas y
mejoren su calidad de vida, especialmente en los sectores menos favorecidos de la poblacion.”

La rectoria por parte del MTSS se fue consolidando con las sesiones de trabajo y su marco
orientador, en las que el trabajo junto con el sector privado y organizaciones sindical brind6
significativos aportes, que fueron necesarios para el cumplimiento del mejoramiento de
condiciones y oportunidades laborales y de capacitacidn, tal y como le compete a este Ministerio.
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Durante el presente periodo, se lograron tomar decisiones sobre instrumentos de caracter
estratégico, los cuales incluyen la participacidn de ocho instituciones con sus politicas, mandatos
y oferta programatica, aportando desde su expertise y actuando como instituciones rectoras que
facilitaron la confeccidn de lineamientos especificos para la atencién diferenciada de distintas
poblaciones: mujeres, jovenes, migrantes, personas con discapacidad, personas refugiadas,
referencias de Puente al Trabajo. Lineamientos que fueron aprobados por la Secretaria Técnica
y presentados ante el Consejo de Empleo.

Del mismo modo, se dio la creacién y aprobacion de:

Modelo de Gestién del SNE aprobado y en funcionamiento. El cual cuenta con El
Manual de Gestion, se constituye de cuatro capitulos y se presentan tal y como esta

detallado en el documento. El primero es el marco conceptual, en el cual se realiza
un breve recorrido por los principales conceptos que fundamentan la comprension
del mercado laboral y la construccién de un modelo de gestion orientado a incidir e
impactar ese mercado en el caso costarricense. El segundo capitulo contiene los
antecedentes y justificacion, realiza una contextualizacion del origen del SNE y del
contexto global y nacional del mercado laboral. El tercer capitulo presenta al SNE y
su modelo de gestion, es el nicleo fundamental del documento, estableciendo los
atributos del modelo de gestion del SNE y planteando el marco orientador para su
funcionamiento. Este contempla los objetivos del SNE, sus actores, poblaciéon meta,
criterios de priorizacion, componentes y su operacionalizacion. Por su parte, el
cuarto capitulo se orienta al esbozo de las acciones prioritarias para avanzar en la
implementacion del SNE y el despliegue gradual de su modelo de gestion, las que,
bajo una perspectiva dinamica, deberan ir siendo ajustadas, conforme a la evolucién
del Sistema en los macro instrumentos de programacion y planificacion del Estado
costarricense tales como el Plan Nacional de Desarrollo y los planes estratégicos y
anuales de las instituciones concernidas en el SNE”.

Jerarquia documental aprobada y vigente. Se encuentra en el Manual de
Lineamientos del Sistema Nacional de Empleo, se detalla su clasificacién:
O Leyes, decretos y reglamentos: Marco legal normativo de caracter nacional
que rige la organizacién del sistema y establece las responsabilidades y
atribuciones sobre un tema o sector especificos.

O Politica publica: Curso o linea de accidn definido para orientar o alcanzar un
fin, que se expresa en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y
acciones sobre un tema y la atencion o transformacion de un problema de
interés publico. Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y
apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y financieros y se sustenta
en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales”.
(Mideplan, 2016)
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O Estrategias: Curso de accién que ayudan a elegir y priorizar las acciones
adecuadas en el marco de la politica publica para alcanzar las metas de la
organizacion o sistema.

O Lineamientos: Establecen los marcos de actuaciéon o directivas para la
implementacion de las estrategias definidas.

O Procedimientos/ Protocolos: Conjunto de acciones o actividades
documentadas que definen la forma de alcanzar resultados u objetivos de
manera sistematica.

O Instructivos/ Guias: Documentos que orientan la ejecucién de acciones
concretas y especificas en la organizacién o sistema.

Figura 2. Jerarquia documental del SNE.

JERARQUIA DOCUMENTAL

Ejemplos en el marco del SNI

Ley Organica de creacion de Instituciones
Deocrato N'41776. MTSS MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM MSCP. Croacion del SNE.

Politica Institucional para (s Atencion de ls Poblacion en Pobrezs y Pobreza Extremas 20202030
FOLITICA PUBLICA Palitich Nacional e Cusdados 20212031
—
ESTRATEGIAS Modelo de gestion da SNE

Estrategia Puente ol Desarrollo

Lineamiento general de funcionamiento del SNE
LINEAMIENTOS

* Lineamiantos especificos para la stencion de poblaciones vulnerables

Procedimientos especiicos para la atencion de poblaciones en

PROCEDIMIENTOS/ PROTOCOLOS condiciones de vulnerabitidad

Guia para l1a elaboracion o8 lineamiantos
INSTRUCTIVOS/ GUIAS
Guta para la elaboracion de procedimiento

Fuente: Manual de lineamientos.

Lineamientos del SNE aprobados y vigentes. El Manual de Lineamientos de Gestion
del SNE define orientaciones para el desarrollo de los servicios en el marco del SNE,
de acuerdo con las competencias establecidas en la Ley Organica de las instituciones
que componen el SNE y acatando el articulo 23 del decreto, que indica que todas las
instituciones publicas que brinden servicios de empleo deberan asegurar los
mecanismos de integracion al SNE, asi como apegarse a los lineamientos
establecidos por el CE y la Secretaria Técnica (ST).

Los lineamientos aprobados del Sistema Nacional de Empleo son:

- LE-FBPT-C-001. Lineamiento especifico para la atencién de personas jovenes.

= LE-PPT-002. Lineamiento especifico para la atencién de personas beneficiarias la
estrategia puente al trabajo.
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- LE-PD-003. Lineamiento especifico para la atencion de personas con discapacidad.
- LE-M-004. Lineamiento especifico para la atencidon de mujeres.

- LE- PM-005. Lineamiento especifico para la atencion de personas migrantes.

- LE- PM-006. Lineamiento especifico para la atencién de personas refugiadas.

® Plan Anual Operativo de la ANE 2022 aprobado y en ejecucién. Tiene como funcion
presentar la estrategia operativa para “consolidar los servicios de empleo y el rol
particular de la ANE dentro un enfoque sistémico, las instituciones que también
componen el SNE deberdn gradualmente disponer e integrar su propia oferta
programatica en consonancia con los lineamientos y componentes definidos segin
acuerdos del Consejo de Empleo, asi como, segiin sus propios marcos normativos y
competencias.”

® Avances en la habilitaciéon de 16 Unidades de Empleo en distintas areas del pais. Estos
instrumentos, pretenden facilitar la bisqueda de empleo, y la vinculaciéon entre el
ofertante y el demandante por medio de la firma de convenios interinstitucionales entre
el MTSS y municipalidades, caAmaras y asociaciones de todo el pais. Se menciona a las
quince municipalidades y organizaciones que han implementando las Unidades de

Empleo son: Siquirres, San Marcos de Tarrazu, Talamanca, Buenos Aires, Matina, Limdn,
Acosta, Nicoya, Pococi, La Cruz, San José, Coto Brus, CAMTIC, AGECO y SIFAIS. Es asi, como
se ha logrado escalar la articulacion con los gobiernos locales, como entes clave para la
implementacion de las acciones a nivel territorial.

5.13. Estrategia Nacional de Transicion a la Economia Formal (ENTEF).

En octubre del afio 2016, el Gobierno, las organizaciones sindicales y empresariales, acordaron
tripartitamente implementar la Recomendaciéon 204 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). En julio de 2021 se tom¢ la decisidon de revisar la estrategia y definir una
priorizacién de acciones mas acotadas al contexto econémico y del mercado de trabajo derivados
de la COVID-19.

La Estrategia Nacional de Transicion a la Economia Formal (ENTEF) establece un mecanismo de
implementacion, gobernanza, seguimiento y monitoreo de la Estrategia que descansa en tres
espacios: el Espacio Tripartito de Alto Nivel (ETAN), como ente tomador de decisiones; las
Comisiones Técnicas Tripartitas compuestas por representantes de cada instituciéon (Ministerio
de Hacienda, Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Economia, Industria y Comercio
y el Instituto Nacional de Aprendizaje), el sector trabajador y empleador, en cada uno de los 4
ejes que componen la Estrategia, para garantizar su implementacion; y, la Secretaria Técnica a
cargo del MTSS. Asi como el apoyo y guia por parte de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

54



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Durante varios afios, a pesar de la pandemia por COVID-19, se realizaron avances en acciones
especificas contenidas en el plan original, como también en acciones complementarias que se
definieron en el camino. Con esto se logro, ain con el fuerte impacto de la pandemia, tener un
espacio de respuesta para contener el aumento de la informalidad.

A partir del acuerdo de 2021, se defini6 un Plan de Accidén, que fue trabajado mediante fichas
que en las que cada institucion completaba la informacién como: eje estratégico a trabajar y las
acciones especificas para su cumplimiento, metas y responsables. En esta etapa se cont6 con un
liderazgo tematico de cada una de las instituciones tanto a nivel técnico como jerarquico.

Las siguientes acciones priorizadas son generadas a través del esfuerzo realizado mediante las
Comisiones Técnicas Tripartitas, en las que el apoyo entre sectores, el didlogo y la voluntad
fueron indispensables para hacerlas realidad. Estas acciones fueron presentadas el 31 de enero
2022, en el Espacio Tripartito de Alto Nivel, en donde también se plasmé una propuesta de hoja
de ruta para que la nueva administracion le dé continuidad:

@ Desde el Eje de Proteccion Social, se acordé extender la cobertura del servicio doméstico
en un 2% anual, asi como extenderlo a los sectores agropecuario, construccion, y
pequefias y medianas empresas, con un enfoque de género.

@® Otro importante acuerdo, es expandir el modelo de ventanilla inica de manera gradual y
constante, con la guia de un manual de implementacion, a fin de darle cobertura a la
mayor cantidad de gobiernos locales para propiciar la formalizacion de las empresas,
impulsado desde el Eje de Facilitacion de Tramites. También el desarrollo de una
plataforma empresarial electrénica para personas emprendedoras y PYME, considerando
variables de género.

® En cuanto al Eje de Simplificacion Tributaria y Contribuciones Sociales, se acordé facilitar
el acceso de empresas y unidades econdmicas del sector de la economia informal al
sistema tributario, mediante la generacion de mecanismos y regimenes adecuados a sus
actividades econémicas; la promocién de informacién y educacion tributaria; asi como la
implementacion de planes piloto que incluyan incentivos para la formalizacion. Se planea
incrementar las actividades incluidas en el Régimen Simplificado, donde hay mayor
incidencia de mujeres empresarias versus la cantidad de hombres, asi como implementar
un Régimen de Simplificacién Tributaria para el sector ganadero de carne.

@ Articulaciéon con la consulta que planteé el Poder Ejecutivo al Consejo Consultivo
Econémico Social de Costa Rica: La proteccién social como un derecho humano
fundamental y un factor clave en el transito hacia la economia formal de personas
trabajadoras independientes, las y los patronos de microempresas y las personas
emprendedoras.

5.14. Pensiones: Fortaleciendo el papel rector del MTSS dentro del campo de la
Seguridad Social.
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Las pensiones o jubilaciones son parte importante del sistema de seguridad social de un pais, el
cual busca garantizar a la poblacidn, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez,
invalidez o muerte; mediante el reconocimiento de una pension y prestaciones determinadas
por ley, para eso, los fondos deben asegurar a la poblacién los recursos necesarios.

Desde hace algunos afios, el Gobierno ha venido realizando importantes reformas legales para
establecer topes a las pensiones de lujo, dado el excesivo gasto ptblico que esto genera.

Tabla 9. Cantidad de pensiones de lujo que se aplicaron durante el afio 2021.

2021 2022

Otorgamiento de pensiones originales con tope

14
establecido en la Ley 9388. 6

Otorgamiento de Prejubilaciones de JAPDEVA con el tope
maximo sin posposicion de la CCSS, segin Ley 9764.

Topes establecidos de traspasos de pensidn, a
beneficiarios, estableciendo primero el tope de la Ley 13 7
9388 y luego el porcentaje a otorgar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DNP, 2022.

En el tema de recuperacidon de sumas giradas de mas, con lo cual el Ministerio cuenta con un
()rgano Director dedicado exclusivamente a tal fin, se han realizado varias articulacién con otras
instituciones para disminuir los montos de sumas giradas de mas: Tribunal Supremo de
Elecciones, Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

5.14.1. Auditorias de la CGR v la Auditoria Interna.

Se gestiono el cobro de sumas giradas de mas ante los Entes Deductores de Ley, de conformidad
con lo instruido mediante la Directriz N° DIR-TN-03-2018 del Ministerio de Hacienda.

Los informes generados por la Contraloria General de la Republica han sido atendidos por la

Direccion Nacional de Pensiones, pero esperamos pronto un informe nuevo de la CGR sobre
sumas de mas, donde se incorporen las consideraciones especiales a los trabajadores.
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5.14.2. Pago de los 13.000 mil millones a la CCSS.

En el Presupuesto de la Republica, dentro del Titulo 231 REGIMENES DE PENSIONES, Programa
743, a cargo del Ministerio de Trabajo y Segundad Social, el Ministerio de Hacienda incluy6 la
subpartida 60103-204 denominada “CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CUOTA
ESTATAL POR CONCEPTO DE SEGURO DE PENSIONES, TRABAJADORES SECTOR PRIVADO Y
SECTOR DESCENTRALIZADO, SEGUN LEY N° 17 DEL 22/10/1943, LEY CONSTITUTIVA DE LA
CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL Y SUS REFORMAS)” (ver informe técnico
administrativo de la Direcciéon Nacional de Pensiones N°DNP-DEA-FCE-7-2022 del 28 de febrero
de 2022).

Que, de acuerdo a lo anterior, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene asignado

en su presupuesto el monto por concepto de Cuota Estatal para el Régimen de Invalidez,

Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que le corresponde girar a esa
Institucién la suma de ¢13,771,485,394.00 (TRECE MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
COLONES EXACTOS), correspondiente al mes de octubre de 2021. Estamos a la espera de la
resolucion para ordenar el giro de los recursos.

Sin embargo, debido a que este pago se gestiond de manera tardia, el Viceministerio de Trabajo
y Seguridad Social aperturé una investigacidon preliminar para investigar la verdad real de los
hechos y determinar si procede sentar responsabilidades por el atraso en el pago de esta factura
de importante cuantia. En este momento, el informe final con las recomendaciones pertinentes
se encuentra en el Viceministerio de Trabajo y Seguridad Social del Area Social.

5.15. FODESAF: Programas de proteccion social selectivos y eficaces.

La Ley N25662, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, del 24 de diciembre de 1974,
y su reforma, mediante la Ley No. 8783 del 13 de octubre del 2009, dan sustento al Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), y a la Direcciéon General de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (DESAF),, que lo administra. El fin primordial del FODESAF es
destinar recursos para financiar programas y servicios de las instituciones del Estado y a otras
expresamente autorizadas en la Ley N28783, que tienen a su cargo aportes complementarios al
ingreso de las familias y la ejecucion de programas de desarrollo social.

Con este espiritu, dicha ley establece como uno de sus principios: corresponde a la DESAF

controlar y supervisar la justa ejecucion de los programas sociales financiados con recursos del
Fodesaf y garantizar el fiel cumplimiento de la legislaciéon. Con base en este principio y en la
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importancia que tiene para la rendicién de cuentas y continuidad de los programas, el evaluar la
eficacia, uso e impacto de estos, se dio un fuerte énfasis en la evaluacion y fiscalizacién de los
programas sociales. Se realizaron las siguientes evaluaciones de programas sociales:

Tabla 10. Resumen de las evaluaciones realizadas a programas sociales financiados con
recursos FODESAF 2016-2021.

Institucion a cargo
8 Programa social TIpologia
del programa
P
IMAS Programa Avancemos rocesos/ 2021
Resultados
Programa Proteccidn de los
nifios, nifias y adolescentes - L
PANI D 2021
modalidad fondo de la 1seno
Nifiez y Adolescencia
Disefio/
Régi tributivo d
CCss egtmen n:ni?:n; WHVOCE 1 procesos/ | 2019-2021
P Resultados
P de ali taci6
rograrjn:f\, e alimentacién y Procesos/
MEP nutricion del escolar y 2020
Resultados
adolescente
IMAS Protecc1_on y prom?c10n Disefio 2019
social Redcudi
P Nacional d
MTSS rogtama racionat ee Impacto 2018-2019
Apoyo a la microempresa
Pob di idad
CONAPDIS obrezay discapacidad/ Resultados 2018
Alternativas residenciales
Disefio/
Fondo subsidi 1
BANHVI Oneo Subsitio para‘a Procesos/ | 2017-2018
vivienda (Fosuvi)
Impacto
CONAPAM Construy.endf) Lazos de Disefio/ 20162017
solidaridad Procesos/

Fuente: Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
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Se logro la simplificacién y consolidacién de los instrumentos aplicados a los programas para la
aprobacién, fiscalizaciéon y evaluaciéon de los planes-presupuesto, tomando en cuenta las
metodologias mas modernas de gestion de resultados para el desarrollo. Con ello, se mejora no
solo la gestion y desempefio de los programas, sino que se aumenta su nivel de evaluabilidad,
con lo que, a futuro, se facilitan las tareas de identificacién de espacios de superacion y la
implementacion de procesos de mejora continua. Ademas, en esta area se continu6 con el
proceso de fiscalizacién de los programas con la metodologia mixta in situ y mediante datos,
generando informacién valiosa para el cumplimiento de la Ley N25662 y la mejora de los
programas.

En cuanto a la evaluacion, se logré consolidar un equipo interno de gestores de evaluacion, que
continuaron generando evaluaciones profundas a programas sociales, con miras a mejorar su
desempefio de manera continua. Los hallazgos de las evaluaciones llevadas a cabo al Programa
Avancemos del IMAS y MEP, y el Fondo de Nifiez y Adolescencia del PANI, se convirtieron en
recomendaciones que estan siendo implementadas por parte de las instituciones ejecutoras,
para el beneficio de quienes reciben subsidios sociales.

Parte del proceso evaluativo es la etapa de difusion de resultados, la cual, ademas de dar cuenta
del uso de fondos publicos, busca mejorar la gestion de los programas siempre en beneficio de
la poblacion beneficiaria del FODESAF (personas en condicidn de pobreza y pobreza extrema).
De ahi, radica la importancia de establecer acuerdos con la unidad ejecutora a fin de cumplir o
poner en practica las recomendaciones. Esta actividad se formaliza por medio de una carta de
gerencia, firmada por el superior de la institucion. El equipo de trabajo de la unidad es el
encargado de coordinar y dar seguimiento a esta funcidn. La firma de estas cartas de gerencia es
otro de los logros alcanzados durante la gestion.

Un avance de gran relevancia es sistematizar en un compendio las recomendaciones de las
evaluaciones 2018-2022 y lograr implementar y resolver recomendaciones que datan incluso
desde el afio 2014. DESAF genera un informe consolidado del estado de la atencién a las
recomendaciones de los informes de evaluacion, que consolida todas las recomendaciones en
curso de atencion por parte de las instituciones ejecutoras de recursos, asi como su grado de
implementacion. Esta es una herramienta de transparencia y seguimiento sobre el proceso de
mejora institucional profunda, de los programas sociales. Dicho informe se nutre de los informes
de seguimiento a los planes de accidn de cada programa evaluado, y proximamente también se
generara informes de incidencia de todas las evaluaciones.

Como parte de las acciones de mejora del sistema de control interno, es justo destacar que la
DESAF ha desarrollado, a través de una contratacién a un tercero experto, la elaboraciéon de un
sistema denominado “Sistema Integral de Gestion de la Desaf”, el cual incluye toda la informacion
presupuestaria como programatica del FODESAF, referente a los programas sociales que
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ejecutan las instituciones que reciben recursos del Fondo. Lo cual favorece, agiliza y se registra
de forma inmediata la informacién que se tramita, asi como los sistemas de informacion.

El Sistema permitira trabajar en linea con las instituciones ejecutoras, previendo que terceros
puedan modificar informacién en tramite o bien aprobada, con roles especificos para los
usuarios. Esto evitard reprocesos, reducira errores humanos y agilizard el tramite de
documentacion tan relevante como son los planes-presupuesto de las instituciones ejecutoras
del FODESAF. El Sistema estd listo para su puesta en produccion, sin embargo, el ataque
cibernético ha retrasado su puesta en operacion.

De alta importancia son las disposiciones pendientes con la CCSS y el Ministerio de Hacienda, a
saber:

® Informe DFOE-SAF-IF-00007-2019 “Informe de Auditoria caracter especial sobre
endeudamientos no registrados del Sector Publico no Financiero” 2019. La
recomendacion 4.11 Conciliar los registros de la Cuenta por Cobrar del Fodesaf al
Ministerio de Hacienda con la Cuenta por Pagar del Ministerio de Hacienda al Fodesaf,
incluida por la Direccion General de Contabilidad Nacional en los estados financieros del
Poder Ejecutivo, y la cifra de esta Direcciéon con la Direccién de Crédito Publico del
Ministerio de Hacienda al 30 de junio 2020. Situacién actual: pendiente, con Oficio DM-
1383-2021 del 10 de diciembre 2021, por medio del cual el Ministro de Hacienda le
comunica a la CGR que es materialmente imposible el reconocimiento de la deuda del
FODESAF, al mismo tiempo que le envio copia del Informe Técnico Final y se esta a la
espera de la respuesta por parte de la CGR.

® DFOE-SOC-IF-00019-2019 “Informe de auditoria de caracter especial en el Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) sobre el estado de
implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
Situaciéon actual: pendiente, la Ginica disposicién que se encuentra pendiente es la 4.4,
“Definir e implementar conjuntamente los procedimientos contables suficientes que
permitan preparar y presentar los estados financieros del FODESAF con base en el marco
contable definido por la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda basados en las NICSP. Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, debera
remitirse a esta Contraloria General, a mas tardar el 30 de abril de 2020, una certificacién
que acredite que dichos procedimientos han sido definidos, y a mas tardar el 29 de mayo
de 2020, una certificaciéon que haga constar su implementacién (NICSP), al 31 de
diciembre de 2018,

@® Oficio conjunto GF-1405-2022 / MTSS-DESAF-DG-346-2022 del 07 de abril 2022, por
medio del cual la DESAF y la Gerencia Financiera de CCSS, le comunican a la CGR las
acciones emprendidas en el proceso de cumplimiento de la disposicion 4.4: conciliacion
de saldos de cuentas y registros contables, politicas contables, matriz de autoevaluacién
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de implementaciéon de NICSP y cronograma de trabajo para el cumplimiento de NICSP.
Por lo tanto, se solicita a CGR ampliar el periodo de cumplimiento al 31 de marzo de 2024.

5.16. Economia Social Solidaria.

Se formulo la Politica Nacional de Economia Social Solidaria en el 2019 y es declarada de interés
publico nacional en el 2020. Se consolidaron dos productos especificos:
0 Productos y servicios financieros orientados a la economia social solidaria:
articulacién con el SBD.
o Servicios de formacién y capacitacion sobre economia social solidaria, en
coordinacion con la academia (UCR y UNED).

5.16.1. Criterio juridico sobre la jerarquia documental para PRONAMYPE.
Priorizacién de los contratos por encima de los decretos dado que hace
mencién al Cédigo de Comercio.

Que mediante oficio DMT-VESS-OF-27-2022 del 01 de marzo del 2022, mismo que hace
referencia a la situacion del Contrato de Fideicomiso 02-99/MTSS/PRONAMYPE/BPCP, en
relacién a las modificaciones que se han realizado por medio de los Decretos Ejecutivos y
Adendas respectivas, las cuales se invocan en el citado oficio.

En el oficio DMT-VESS-OF-27-2022 invocado, se menciona también que de acuerdo al criterio de
la asesora legal de ese Viceministerio y Direccion, DMT-VESS-OF-19-2022, se requiere claridad
en cuanto a las responsabilidades que en su momento y hasta la fecha, cada una de las partes
(fideicomitente y fiduciario) han asumido; en especial las de las Unidades Técnicas de Apoyo,
que es el apoyo en crédito y finalidad. Con el oficio DAJ-AIR-OF-96-2022, la Direccidn Juridica de
este Ministerio envia su respuesta oficila sobre la jerarquia documental en relacion con los
contratos y los decretos ejecutivos del fideicomiso PRONAMYPE.

5.16.2. Uso de SICOP para la contratacién de nuevos proyectos. Vigencia de la
nueva Ley de Contratacién Administrativa.

El Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y a la Movilidad Social (PRONAMYPE), forma
parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), institucién rectora y ejecutora de la
politica laboral y de seguridad social del pais, dirigida a personas trabajadoras, empleadoras,
pensionadas y de otros sectores sociales vulnerables, segiin corresponda por ley, para propiciar
el trabajo digno y contribuir al desarrollo social. Para ello, se requiere aumentar la productividad
y el entorno de operacién de las microempresas para que la economia sea mas dindmica y sus
beneficios consistentes y sostenibles.
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PRONAMYPE responde a una necesidad de la poblacién al ofrecer una oferta integrada de acceso
a sus productos y servicios, tales como créditos en las condiciones mas blandas del mercado,
capacitacion, asistencia técnica y capital semilla. Estos servicios contribuyen a la generacion de
recursos, mejor distribucion de los mismos, asegurar la sostenibilidad de los
microemprendimientos, impulsar proyectos productivos y fomentar la empleabilidad.

El uso de recursos publicos se debe hacer de forma responsable pero sin perjudicar a los
beneficiarios de los programas de ayuda social, como lo son los productos de la Unidad de
Desarrollo Empresarial de la Direccion de Economia Social Solidaria. En el caso de capital
semilla, se gir6 la instruccion al Viceministerio de Economia Social Solidaria para que determine
si era necesario la implementacion del SICOP en la entrega de los recursos de capital semilla,
conforme a la norma presupuestaria 14 del ejercicio econémico 2022.

El Viceministro de Economia Social Solidaria indica que los fondos de capital semilla, son
recursos no reembolsables provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), que se otorgan a proyectos productivos, viables y factibles en el proceso
de iniciacién y puesta en marcha, dirigidos a personas fisicas no sujetas de créditos comerciales,
que visualizan una oportunidad de mejorar su competitividad, rentabilidad e innovar para
ampliar o ingresar a nuevos mercados, mismos que se otorgan por medio del Fideicomiso 02-
99/MTSS/PRONAMYPE/BPCD.

Para dicho otorgamiento el fiduciario, realiza adquisiciones y servicios basados en los principios
de la Ley de Contratacion Administrativa, por ser el fideicomiso una figura privada que
administra fondos publicos, fundamentado en la Ley N27494, que tiene sus excepciones con
respecto al uso de la plataforma SICOP, ya que no todas las instituciones, programas o procesos
son ajustables a la plataforma.

Es por lo anterior que, se encarg¢ la tarea al fiduciario para que emita un criterio legal sobre la
obligatoriedad de implementar SICOP ante la entrada en vigencia de la Nueva Ley de
Contratacion Administrativa.

5.16.3. Protocolo de priorizacién v estandarizacién de criterios para el
otorgamiento de capital semilla.

La Direccion de Economia Social Solidaria, ejecuta sus fondos hacia los beneficiarios por medio
del Fideicomiso 02-99 MTSS PRONAMYPE/ Banco Popular, en la Sesiéon Ordinaria No.22-2020,
el 09 de diciembre del 2020, se genero el Acuerdo Firme 4092, “..Los desembolsos de capital
semilla y recursos no reembolsables quedan suspendidos...” cuando se presento6 el informe UF-
1729-2020, entre este informe las razones expuestas estuvo la afectacion econdémica causada
por el COVID 19, que al contraer la economia, caus6 que la colocacion de créditos se redujera
consideradamente y la capacidad de pago de las personas que contrajeron créditos con el
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programa en afios anteriores, por lo que al disminuir estas dos fuentes de recursos del
Fideicomiso, tomo la decision anteriormente mencionada.

Una vez estabilizada, de cierta forma, la sostenibilidad del fondo del PRONAMYPE, se logra tomar
el acuerdo de autorizar recursos para los productos de capital semilla que fueron debidamente
solicitados. En relacién con la gran disponibilidad de presupuesto de ejecucion, se determiné la
importancia de establecer un plan de ejecucion de la Unidad de Desarrollo Empresarial. Ese
instrumento se denomindé “Politica y Plan de Ejecucién de la Unidad de Desarrollo Empresarial,
del Programa Nacional a la Microempresa y Movilidad Social.”

Al contar con la politica mencionada, se esta fortaleciendo el reglamento de Capital Semilla, del
Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

5.16.4. Casos judicializados.

El Comité Especial, en el afio 2020, después de agotadas todas las gestiones de conciliacién para
lograr la recuperacion de los recursos adeudados (realizadas desde el 2018) define rescindir el
contrato con las tres organizaciones (COOPELLANOBONITO / COOPEMUPRO / FUNDACION
MU]JER), para lo cual tom¢ el Acuerdo Firme 4012, de la Sesiéon N23 del 24 de febrero del 2020,
y trasladar el grupo de operaciones al Departamento PRONAMYPE del Ministerio de Trabajo
(fideicomitente), para que autogestionara el proceso de recuperaciéon de las operaciones
correspondientes de cada organizacion.

En ese mismo afio (2020), se gestioné una DENUNCIA ANTE LA FISCAL{A DEL MINISTERIO
PUBLICO, DE LAS CARTERAS AUTO RECUPERADAS. La Direccién Ejecutiva de PRONAMYPE,
previa coordinacién con el Despacho de la Ministra de Trabajo y la Direccién Juridica del MTSS,
present6 denuncia ante el Ministerio Publico, mediante oficio DESS-OF-14-2020, de fecha 5 de
marzo de 2020, a la cual, se le asigné el nimero de expediente 20-000208-0619-PE.

5.16.5. Escenarios de sostenibilidad de PRONAMYPE.

Es necesario resaltar el hecho de que, para incursionar en la realizacion de propuestas de mejora
del mejora, sobre todo cuando se tiene a la vista la necesidad de un remozamiento total del
programa, es imprescindible realizar una lectura de las fuerzas y las tendencias macro y micro
entorno, que en muchos casos determinan el funcionamiento y desempefio de cualquier
organizacion. Al realizar un ejercicio somero de leer el contexto que rodea PRONAMYPE, se
observan aspectos tales como:

Uno de los aspectos que mas ha impactado a PRONAMYPE, sobre todo a nivel operativo, es el
“normativo”. Dentro de este, se han emitido multiples Decretos Ejecutivos, que han incidido en
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la forma de operacidn del Programa, y que indirectamente han afectado la forma de operar del
fideicomiso, y hoy este punto representa de sus mayores debilidades.

A nivel de politica de gobierno, se han dictado orientaciones politicas y prioridades de accién
(que se han reflejado en el Plan Nacional de Desarrollo), sin embargo, no se observa una
coherencia entre las prioridades y la forma de permear dichas politicas en el nivel operativo de
PRONAMYPE (traducidas en metas de los PAQO’s anualizados), creando disonancia en la gestidn,
y brechas importantes en la rendicién de cuentas asociado al cumplimiento de metas.

La emision de nueva normativa como el SINIRUBE, impact6 fuertemente el potencial de ampliar
la cobertura de beneficiarios, barrera que al asociarse con otro aspecto crucial como lo son las
fuentes de recursos actuales PRONAMYPE, recrudece aiin mas el margen de accion del programa.

Es por lo anterior, y en vista de las limitaciones que tiene el programa, se han determinado cinco
escenarios:

® Escenario 1: Panorama deseado de PRONAMYPE (segun lectura del contexto a diciembre
2021).

@® Escenario 2: Eliminar figura del fideicomiso y terminar de trasladar operativa al MTSS.

® Escenario 3: PRONAMYPE enfocado en el fortalecimiento y posicionamiento de la
Economia Social Solidaria (DESS).

® Escenario 4: Fusion del Fideicomiso PRONAMYPE, con el Fideicomiso FIDEIMAS (Segun
proyecto de ley, expediente 22.327).

® Escenario 5: Valoracidn de posibles mejoras a PRONAMYPE, en el corto plazo (enero-
abril-21) y el mediano plazo (nueva Administracion).

5.16.6. Sostenibilidad del Viceministerio de Economia Social Solidaria (Director
con recargo v Viceministerio creado por Decreto Ejecutivo).

El rol de Viceministro de la Economia Social Solidaria no tiene plaza asignada, por lo que la plaza,
y el salario que se asigna es el que corresponde al Director de la Direcciéon de Economia Social
Solidaria, quien ademas (segun contrato del fideicomiso 02-99-PRONAMYPE-MTSS-BPDC),
corresponde también desempefiar el rol de Director Ejecutivo del Fideicomiso.

Esta situacion, segin la perspectiva externada por el equipo de PRONAMYPE, ha generado
grandes vacios en el proceso de toma de decisiones, asi como de acompafiamiento que le
corresponde al lider del Programa, ofrecer a los diferentes equipos de trabajo, sin dejar de lado
que la labor gerencial, al ser tan atomizada, entre varios roles de liderazgo en una misma
persona, imposibilita el enfoque, la comprensidn y la atencién oportuna de los problemas del
diario quehacer, habiendo tenido que asumir otras personas dentro del programa (con otras
funciones asignadas).
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5.17. Rectoria y Secretaria del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion
Social.

La rectoria del Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusién Social, recae sobre la persona
jerarca del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en ocasion de lo establecido en el articulo
11 del Reglamento Organico del Poder Ejecutivo (Decreto Ejecutivo N2 41187-MP-MIDEPLAN,
publicado en La Gaceta N2 111 del 21 de junio del 2018).

Dicho sector se conforma por las siguientes instituciones: Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Direcciéon Nacional de Desarrollo
de la Comunidad (DINADECO) del Ministerio de Gobernacion y Policia, Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Comisién Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM), Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educaciéon Especial
(CNREE) actualmente nombrado Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) y Junta de Proteccion Social (JPS).

En ocasion de dicha rectoria, se cre6 la Secretaria Sectorial mediante, Decreto Ejecutivo
N934986-MP-PLAN del 16 de diciembre del 2009, publicado en La Gaceta N°19 del 28 de enero
del 2009:

"Articulo 3 Secretarias Sectoriales: Créase una Secretaria Sectorial en cada sector
como drgano asesor, coordinador y planificador dependiente de cada Ministro
Rector. Cuando en un sector exista mds de un Ministro Rector, cada uno dispondrad
de su Secretaria Sectorial, pero debiendo cumplir sus funciones de manera
conjunta.

Las Secretarias Sectoriales podrdn estar a cargo de viceministros o de otros
funcionarios a quienes designe el respectivo Ministro Rector. (...) "

En virtud de lo establecido en el articulo anterior, se design6 la Secretaria Sectorial en la
Direccion General de Planificacion del Trabajo, instancia responsable de apoyar y asesorar a la
persona ministra rectora, en la orientacién de los procesos de planificacién y diversos procesos
del Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusion Social.

A continuacion se detalla el cumplimiento de metas, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica, para el afio 2021:

Tabla 11. Cumplimiento Metas PNDIP 2019-2022 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, afio 2021.
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Institucion

Resultado
2021

Porcentaje de
cumplimiento

Tasa anual de cobertura de
personas trabajadoras asalariadas,
tuteladas por la Inspeccién de
Trabajo, a nivel nacional

Porcentaje de personas
egresadas de los procesos de
capacitacion y formacién del MTSS,
registradas en la plataforma
informatica Unica, que estan en
proceso de intermediacion de
empleo.

Porcentaje de personas egresadas
de los procesos de capacitacién y
formacion para el empleo del
MTSS, que lograron su insercion
laboral, a través del Sistema
Nacional de Empleo.

Numero de personas egresadas de
los procesos de Capacitacion y
Formacion del MTSS, segun la
Estrategia de Alianza para el
Bilingiiismo (ABI).

Numero de personas en condicién
de discapacidad insertas en el
mercado laboral producto del
proceso de intermediacién laboral
o de estrategias con el sector
empresarial impulsadas por el
MTSS.

Variacion interanual del total de
ocupados en empleo informal,
segin la Encuesta Continua de
Empleo.

Numero de personas beneficiadas
de las intervenciones publicas
articuladas, accesibles e inclusivas

MTSS

MTSS

MTSS

MTSS

MTSS

MTSS

INAMU
CONAPAM
CONAPDIS

66

22%

70%

25%

4.050

80

-19.500

82.117

29%

33,85%

55,34%

5.701

51

-104.151

173.279

131,82%

48,36%

221,36%

140,77%

63,75%

534,11%

211,01%
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para la promocion y proteccion de PANI
derechos humanos. MTSS
MTSS

Numero de organizaciones de lag DINADECO
ESS con proyectos productivos que IMAS

138 188 139,13¢
reciben capacitacion, asistencia INFOCOOP %
técnica o financiamiento INDER

INAMU

Fuente: Secretaria Sectorial Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2022).

Tabla 12. Cumplimiento Metas PNDIP 2019-2022. Sector Trabajo, Desarrollo Humano e
Inclusion Social, afio 2021.

Descripcion del indicador Institucion Meta Resultado Porcentaje de
2021 2021 cumplimiento
Porcentaje de personas
egresadas del INA y registradas
en la plataforma informatica INA 40% 55% 137,50%

Unica, que estan en proceso de
intermediacion de empleo.

Porcentaje de poblaciéon migrante
regularizada a través de los DGME 20% 24% 120,00%
programas de migramavil.

Porcentaje de instituciones
publicas que aplican el Indice de

., : . CONAPDIS 95% 61% 64,21%
Gestion en  Discapacidad
Accesibilidad (IGEDA).
Porcentaje de acciones del Plan de INAMU 90% 83% 92,22%
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Accion PIEG 2019-2022 en
ejecucion.

Porcentaje de acciones del Plan de
accion PLANOVI 2018-2022 en
ejecucion.

Numero de hogares en situacion
de pobreza atendidos, seglin el
registro nacional del SINIRUBE, a
nivel nacional y regional

Numero de hogares en pobreza que
reciben una atenciéon integral
incluyendo aquellos que forman
parte de la Estrategia Nacional
para la reduccion de pobreza
“Puente al Desarrollo”.

Numero de mujeres atendidas por
el Programa Avanzamos Mujeres
segun el registro de SINIRUBE.
Numero de nuevas Pensiones del
Régimen No Contributivo
otorgadas

Numero acumulado personas
con pension otorgada del
Régimen No Contributivo de
Pensiones

Numero de personas estudiantes
de secundaria que reciben
beneficio de Avancemos segtn el

registro de SINIRUBE
Porcentaje de personas
estudiantes de secundaria

beneficiarias de Avancemos que
permanecen en el sistema
educativo segun el registro de
SINIRUBE

Numero de adolescentes madres
becadas para la permanencia en el
sistema educativo, en cualquier
oferta educativa del MEP, seguin el
registro de SINIRUBE

ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

INAMU 80%
IMAS 50.000
IMAS 14.516

INAMU 10.000
CCSS 5.000
CCSS 134.633
IMAS

184.250
JUDESUR
IMAS 79%
PANI 2.500

68

55%

119.517

33.791

9.774

5.031

134.656

192.733

70,7%

2.597

68,75%

239,03%

232,78%

97,74%

100,62%

100,02%

104,60%

89,49%

103,88%



Numero de estudiantes de primera
infancia y primaria en situacion de
pobreza con transferencia
monetaria condicionada del
Programa Crecemos.

Numero de nifilos y nifias que
ingresan por primera vez al
Programa Nacional Red de Cuido
Nimero de nifios y nifas
beneficiarios del subsidio de
cuido y desarrollo infantil del
IMAS segun SINIRUBE 2021-2022
Numero de nifios y nifias sobre la
linea de pobreza atendidos en
servicios de cuido, registrados por
la Secretaria
REDCUDI

regional.

Técnica de la
a nivel nacional vy
Numero de adultas
mayores (PAM) atendidas segun el
registro de SINIRUBE

Porcentaje de implementacion del
Proyecto “Linea Dorada”

personas

Numero de proyectos de
infraestructura social inclusivos
e interculturales ejecutados.
Numero de pueblos indigenas con
proyectos de infraestructura social
ejecutados (AyA).
Numero de proyectos con etapa de
prefactibilidad concluida a
desarrollarse mediante
Fideicomiso de Obra Publica.
acciones
la poblacion

Porcentaje de
afirmativas para
LGTBI ejecutadas

Porcentaje de instituciones del
Estado que aplican acciones
afirmativas, programas y
proyectos en favor del bienestar de
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IMAS

PANI

IMAS

CONAPAM-

IMAS

JUDESUR
DINADECO
IMAS

AyA

PANI

ST-REDCUDI

CONAPAM-JPS

Comisionada
LGTBI de la

Presidencia

Comisionada
LGTBI de la

Presidencia
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200.000

1.500

25.000

500

28.900

75%

36

30%

30%

220.643

2.104

26.197

28.480

63,75%

40

33%

25%

110,32%

140,27%

104,79%

0%

98,55%

85,00%

111,11%

100,00%

110,00%

83,33%



la poblacién LGTBI.

Porcentaje de instituciones con
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funcionarios con capacidades Comisionada
. ., LGTBI de la 40% 82,50% 206,25%
mejoradas para la prestacion de Presidencia
servicios de la poblacion LGTBI.
Nimero de personas con
discapacidad atendidas en
situacion de pobreza que reciben CONAPDIS 4565 cc3) 121,18%

una transferencia monetaria segin
registro de SINIRUBE Nacional y
Regional.

Fuente: Secretaria Sectorial Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social, Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social (2022).

Para el periodo del 2022, la Secretaria debera realizar los siguientes procesos:

Programaciéon Presupuestaria 2023 del Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion
Social.

Seguimiento Semestral 2022 de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2019-2022.

Seguimiento Anual 2022 de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica
2019-2022.

Seguimiento del Plan de Accion 2022 del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022.

Elaboracion del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026.

5.18. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico: Comité de

Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales.

Resulta satisfactorio resaltar que el Departamento de Asuntos Internacionales se encuentra

posicionado como el 6rgano competente de la Cartera de Trabajo y Seguridad Social para

coordinar las relaciones que emanan de todos los organismos y foros internacionales atinentes,

en los que el pais es Estado Miembro, tomando en cuenta su experiencia y conocimiento

acumulado. Ademas, es el responsable de velar por el seguimiento de los compromisos que

emanan de los instrumentos internacionales relacionados con el trabajo, la seguridad social y

derechos humanos afines, a través de la coordinacidn para la obtencion de insumos de cada una
de las instituciones involucradas.
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A partir del ingreso de Costa Rica como Estado Miembro de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), mediante Ley de aprobacion N29981

del 21 de mayo de 2021, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social participa con un rol lider en
la atencién de los requerimientos tanto del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales
(ELSAC, siglas en inglés), que evalta las politicas relativas al sector laboral, social y de mercado
de trabajo, asi como su participaciéon como instituciéon colaboradora en el Comité de Analisis
Econdémico y del Desarrollo (EDRC), que cubre las areas de su desempefio y la productividad,
principalmente.

De acuerdo con el marco legal existente y en aras de la consecucién del interés publico y el
cumplimiento de los objetivos del Estado, se hizo necesario centralizar en un 6rgano nacional de
coordinacién estratégica la funcién de liderar, unir y organizar los esfuerzos relativos al disefio,
la promocion de la cooperacion y ejecucidén de las acciones, actividades, iniciativas, planes,
proyectos y programas desarrollados en el marco del proceso de acercamiento e ingreso de
Costa Rica a la OCDE. Para ello, se definié como el érgano del Poder Ejecutivo encargado de
liderar, guiar y coordinar el proceso de ingreso de Costa Rica a la organizacion al Ministerio de
Comercio Exterior, asi como establecer los lineamientos y los criterios de caracter general para
orientar la labor de los 6rganos y entes del Sector Publico que participen en los grupos, comités,
iniciativas, programas, foros, revisiones u otras actividades de la OCDE.

El Departamento de Asuntos Internacionales es la dependencia que funge como contraparte
institucional ante el Ministerio de Comercio Exterior, formalizado a través de la circular MTSS-
DMT-CIR-025-2021 de fecha 5 de noviembre de 2021 y oficio MTSS-DMT-0OF-85-2022 de enero
de 2022 del 25 de enero de 2022 (respuesta a oficio DM-COR-CAE-0039-2022 del 21 de enero
de 2022), a partir del ingreso y membresia de Costa Rica a la OCDE.

5.19. Administracion y finanzas en el MTSS.

5.19.1. Reestructuracion fisica de oficinas centrales.

A través del Decreto N242561-H de fecha 01 de octubre de 2020, se establecieron disposiciones
sobre la necesidad de renegociar a la baja los contratos de arrendamiento de edificios, locales y
terrenos, mismo que sefiala entre otras cosas lo siguiente:

“Articulo 7. Los mdximos jerarcas institucionales de la Administracion Central, deberdn

observary colaborar con todo lo dispuesto en el presente decreto en todos sus extremos,
facilitando y respaldando el proceso de negociacion en todo lo que se requiera.”
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Es por ello, que en cumplimiento a estas disposiciones, la Direccién General Administrativa
Financiera y los Despachos Viceministeriales, trabajaron en una propuesta integral que
permitiera la reorganizacion fisica, siendo que la institucién contaba con espacios que se podrian
optimizar y ser aprovechados por las Direcciones ubicadas en edificios alquilados y, de esta
forma, generar un ahorro a la Administracion, sin perjudicar ni entorpecer la labor de ninguna
persona funcionaria.

Asimismo, se opt6 por buscar alquileres que generaran un ahorro y la creacion de un telecentro,
entendiéndose este como un lugar fisico destinado y acondicionado por el MTSS, en el cual las
personas funcionarias teletrabajadoras puedan presentarse a realizar trabajo presencial cuando
asilo requiera en atencion de sus funciones y bajo previa coordinacion con la jefatura inmediata.

A continuacidn, se detallan las gestiones realizadas por el equipo de trabajo:

@® Finiquito de la contratacién de alquiler del Edificio Aurora y Nauyaca. Se procedi6 a
contactar a las personas propietarias de los inmuebles para finiquitar los contratos de
arrendamiento, con el objetivo de reubicar a las dependencias en otros espacios fisicos
que generaran un ahorro para la Administracion.

@® Traslados internos dentro del Edificio Benjamin Nufiez para una adecuada optimizacion
de los espacios. La Direccién Nacional de Pensiones y la Direccién de Inspeccion,
reorganizaron las oficinas asignadas en el edificio Pbro. Benjamin Nufiez, la DNI cedio el
espacio de oficinas que tenia en el cuarto piso del Edificio, lo cual permitié6 la siguiente
reubicacion:

o Direccién de Asuntos Juridicos, se reubica en el cuarto piso del Edificio Pbro.
Benjamin Nufiez.

o Direccién General de Auditoria, se ubica en el tercer piso del Edificio Pbro.
Benjamin Nufiez.

o0 Direccién Nacional de Inspeccion, se ubica en el segundo piso del Edificio Pbro.
Benjamin Nufiez.

o0 Proveeduria Institucional, se ubica en el segundo piso del Edificio Pbro. Benjamin
Nufiez (contiguo a la sala de lactancia).

® Implementaciéon de un Telecentro. Se procedié a alquilar un espacio en el Centro
Comercial Tournon, el cual se habilité para crear un telecentro para trasladar las
dependencias Archivo Central, Unidad de Género, Departamento de Salarios y la
Direccion de Planificacion. El costo de implementacién fue asumido por el programa
presupuestario 729-Actividades Centrales, mediante la plataforma SICOP, se procedi6 a
gestionar el tramite N°2021CD-000049-000700000, el cual concluy6 con el contrato de
alquiler al Centro Comercial Tournon, propiedad de Central Oficentro, San José Norte,
Sociedad An6nima, cédula juridica 3-101-648434.
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A continuacion, se adjunta un cuadro comparativo de la proyeccion de ahorro en gastos de
servicios generales para el Programa 729000, en ocasién del cambio de arrendamiento y
adquisicion del Telecentro.

Tabla 13. Gastos en servicios generales por cambio en arrendamientos 2021-2022.
Proyeccion de ahorro - programa 729000.

Gasto asumido por el Programa E.AURORA * | C.TOURNON AHORRO

72900 2021 2022 MENSUAL

Servicio de Alquiler con IVA incluido 6.414.795,30 5.878.260,97 536.534,33

Seguridad y Vigilancia con IVA
incluido

Servicio de Limpieza con IVA incluido | 1.220.774,36 608.561,50 612.212,86

TOTAL ¢10.356.423,04 | ¢7.339.973,35 | ¢3.016.449,69

Gasto asumido por el Programa E.NAUYAKA * | E.BALTICO AHORRO

72900 2021 2022 MENSUAL

Servicio de Alquiler con IVA incluido 0,00 0,00 0,00
Seguridad y Vigilancia con IVA
incluido 2.720.853,38 0,00 2.720.853,38
Servicio de Limpieza con IVA incluido | 2.273.585,76 0,00 2.273.585,76
TOTAL ¢4.994.439,14 ¢0,00 ¢4.994.439,14

Fuente: Direccién General Administrativa Financiera, 2022.
@® Contratacion de un nuevo edificio de alquiler para el Programa 732000. Se procedié

a para alquilar un inmueble menos oneroso y con condiciones estructurales aptas para la
implementacion de la modalidad de trabajo mixta (presencial y teletrabajo) y se
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reubicaron las dependencias del edificio Nauyaka, es decir, la Direccién Nacional de
Empleo y el Consejo de Salud Ocupacional.

El 1° de febrero de 2022, comenzé a regir el nuevo contrato para el alquiler del edificio Baltico,
inscrito en SICOP con el nimero de procedimiento 2021CD-000098-0007000001, con un costo
mensual con impuestos de £8.919.937,50; el cual se ajusta a los nuevos requerimientos de
trabajo bajo una modalidad mixta. De esta manera, el Programa 73200 pas6 de pagar un precio
mensual por el edificio Nauyaka de £16.366.041,63 en el 2021, a un precio mensual en el edificio
Baltico de #£8.919.937,50 en el 2022, logrando una disminucién absoluta mensual de ¢£7.446
104,13 en favor de la Administracion.

En ocasion de la reorganizacion fisica, la administracion tuvo la necesidad de normar el uso de
los espacios compartidos, con el fin de continuar brindando un servicio dindmico y eficiente en
el desempefio de la funcién publica, fomentando nuevas formas de colaboracion, para lo cual se
elaboré la “Politica Institucional para el Uso de Espacios Compartidos. DMT-01.0". la cual define
las pautas de convivencia para el ejercicio de las funciones de las personas funcionarias en los
espacios de trabajo; tales como: obligaciones de las personas funcionarias, derechos de las
personas funcionarias, obligaciones de las jefaturas, los activos compartidos y condiciones de
salud ocupacional.

5.19.2. Sistema de evaluacién del desempeiio.

Las entidades del Sector Publico, bajo el ambito de aplicacion de la Ley de Salarios de la
Administracion Publica, Ley N22166, tuvieron que ajustar los sistemas de informacién para
realizar la Evaluacién del Desempefio de las personas funcionarias en cumplimiento de la
disposicion transitoria XXXIII de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas Ley N2 9635
y segun lo establecido mediante el Decreto Ejecutivo N°42087-MP-PLAN “Lineamientos
Generales de Gestion del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas” publicado en La
Gaceta N°235, del 10 de diciembre del 2019.

En virtud de lo anterior, se giraron instrucciones para la elaboracién nuevo modelo de
evaluacién del desempefio al Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
(DGIRH), quien en acompafiamiento del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DTIC), iniciaron con la elaboracién del "Sistema Institucional de Evaluacion del
Desempefio” (SIEDE), y crearon un sitio web de "Auto capacitacidn”, el cual se puede accesar
mediante el enlace https://sites.google.com/mtss.go.cr/siede.

Dicho sitio se elabordé con el objetivo de que las personas puedan tener conocimiento de forma
equitativa y transparente referente al Modelo de Evaluacion del Desempefio aplicable a todas las
personas funcionarias del MTSS a partir del afio 2021; mismo que se encuentra disponible de
forma permanente para instruir a todas las personas funcionarias del MTSS, sobre el modelo de
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evaluacion del desempeiio, con el objetivo de proporcionar de manera centralizada, la entrega
de informacion oficial. En el sitio, las personas funcionarias pueden explorar la normativa
aplicable y comunicados oficiales de la institucidn, realizar consultas y acceder a una seccion de
preguntas frecuentes.

El nuevo modelo de evaluacién del desempefio, se realizé de forma completa y con satisfaccién
durante los meses de febrero y marzo del afio 2022, para todas las personas funcionarias activas
el cual sera replicado de forma para los préximos afos, por lo que se pretende el desarrollo de
un sistema informatico que permita una mejora continua del proceso.

5.19.3. Liquidacién presupuestaria 2021 vy ejecucién presupuestaria al 31 de
marzo de 2022.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con dos titulos presupuestarios: 212
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el 231 Regimenes Especiales de Pensiones.

Durante el afio 2021, el titulo 212 tuvo una ejecucion presupuestaria de £556.769.651.144, lo
cual corresponde a un porcentaje de ejecucion 92,32%; empleados para cumplir las metas y
objetivos propuestos por la Administracién en sus programas sustantivos incluyendo en el
presupuesto lo estrictamente necesario, ajustado al minimo de los requerimientos para llevar a
cabo las labores plasmadas en el Plan Operativo Institucional, y los compromisos adquiridos.

Ahora bien, por parte del titulo 231 se tuvo una ejecucién presupuestaria de
£1.073.424.928.252, y lo cual corresponde a un porcentaje de ejecucion 94,74%, para la
atencion de los regimenes de pensiones con cargo al presupuesto nacional.

Para el 2022, se tiene la ejecucion presupuestaria hasta el 31 de marzo del 2022, en el cual se
tiene que el titulo 212 ha ejecutado £133.081.870.635, lo cual representa un 23,38%, y del titulo
231 se ha ejecutado £221.478.849.455, lo cual representa un 19.80%.

A continuacidn se detalla la ejecucién alcanzada por rubro presupuestario de cada uno de los
titulos:

Tabla 14. Titulo 212 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de diciembre de 2021.
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Presupuesto Presupuesto [Relacién % | Presupuesto Yo
Descripcion
Inicial Actual Devengado Ejecucion

Remuneraciones 10.638.687.893 | 19.460.394.024 | 3.24% 17.495.455.787 | 89,90%
Servicios 7757232255 | 7540598135 | 1.26% 6930306739 | 91.91%
Materiales y Suministros 181.938.005 161.626.587 |  0,03% 116.329.026 | 71,97%
Bienes Duraderos 896.033.680 483.098.019 |  0,08% 428.258.118 | 88,65%
Transferencias Corrientes 410.241.896.821 | 469.503.482.796 | 78,27% | 426.840.151.475| 90,91%

Transferencias de Capital
73.961.850.000 | 102.681.348.000 | 17.12% | 101.959.150.000 | 99,30%
TOTAL PRESUPUESTO MTSS 512.677.638.654 | 599.830.547.560 |  100% 553.769.651.144 | 92,32%

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, 2022.

Grafico 2. Titulo 212 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de diciembre de 2021.
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O Transferencias de Capital

Fuente: Direccién General Administrativa Financiera, 2022.

Tabla 15. Titulo 231 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de diciembre de 2021.
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Presupuesto Inicial | Presupuesto Actual |Relacion % Presupuesto %
Descripcion
Devengado Ejecucion
Transferencias Corrientes 1.132.711.400.000 1.132.463.348.905 99.96% 1.073.019.441.885 | 94,75%
Amortizacion
500.000.000 500.000.000 0,04% 405.486.368 | 81,10%
TOTAL PRESUPUESTO 1.133.211.400.000 1.132.963.348.905 100% 1.073.424.928.252 | 94,74%

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, 2022.

Grafico 3. Titulo 212 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de diciembre de 2021.

OTranslerencias Corrientes ALz ciin

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, 2022.
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Tabla 16. Titulo 212 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de Ejecucion
institucional por partidas al 31 de marzo del 2022.

Presupuesto Presupuesto |Relacion % | Presupuesto %
Descripcion
Inicial Actual Devengado Ejecucion
Remuneraciones 19.274.415.000 | 19.274.415.000| 3.39% 4.850.195.878 | 25.16%
Senvicios 8.013.991.558 7619690356 | 1.34% 1333.941840 [ 17.51%
Materiales y Suministros 194.096.936 188.701.047 |  0.03% 18.899.051 | 10.02%
Bienes Duraderos 1.072.183.144 684249495 |  0.12% 47955354 | 7.01%
Transferencias Corrientes 438.463.906.562 | 438.402.406.562 | 77.02% 101.069.419.512 | 23.05%
Transferencias de Capital
103.048.536.000 | 103.048.536.000 | 18,10% 25.761.459.000 | 25.00%
TOTAL PRESUPUESTO MTSS 570.067.129.200 | 569.217.998.460 100% 133.081.870.635 | 23,38%

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, 2022.

Grafico 4. Titulo 212 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de marzo del 2022.
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Tabla 17. Titulo 231 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de marzo del 2022.

Presupuesto Inicial | Presupuesto Actual (Relacion % | Presupuesto Yo
Descripcion
Devengado Ejecucion
Transferencias Corrientes 1.118.677.000.000 1.117.877.626.316 99,96% 221.379.221.093 | 19,80%
Amortizacion
500.000.000 500.000.000 0,04% 99628362 | 19,93%
TOTAL PRESUPUESTO 1.119.177.000.000 1.118.377.626.316 100% 221.478.849.455 | 19,80%

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, 2022.

Grafico 5. Titulo 231 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Porcentaje de ejecucion
institucional por partidas al 31 de marzo del 2022.

D Trans fer encias Corrient es D Amortizacion

Fuente: Direccion General Administrativa Financiera, 2022.

5.20. Programa Nacional de Clusteres (PNC): Alianzas para la transformacion
productiva y la generacion de empleo.

Tenemos el desafio en nuestro pais de impulsar, no solo una reactivacion econoémica, sino de
lograr también una verdadera transformacion productiva que permita generar empleo para mas
de 320 mil personas sin ingresos laborales. El Programa Nacional de Clusteres es una pieza clave
para esa transformacién productiva.
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Costa Rica es un pais con una economia hiperconcentrada en el Gran Area Metropolitana, y en
realidad, en unos pocos cantones de la Region Central. En un espacio que representa apenas el
19% del territorio del pais, se concentra el 79% de la poblacion total, el 95% de las empresas, el
69% del valor de las exportaciones, el 67% de la poblacién ocupada, el 84% de las universidades
y el 91% de los centros y empresas de innovacién. Esta hiperconcentraciéon del espacio
productivo en la GAM ha impuesto y sigue imponiendo un limite estructural al crecimiento
econdmico.

La exclusion y la desigualdad son profundamente ineficientes desde el punto de vista econémico,
y es claro ya que la acumulacién de brechas frena el desarrollo y el crecimiento econémico. Una
reactivacion econdmica que contribuya a la equidad, a cerrar brechas, a generar empleos para
todos y todas, requiere de una transformacién de la matriz productiva con un enfoque territorial.

En un trabajo conjunto con la academia, gobiernos locales, instituciones ptblicas, y sobre todo
con lavision y el liderazgo de empresas en los territorios, el Programa Nacional de Cldsteres esta
apoyando e impulsando actividades productivas y cadenas de valor con un gran potencial para
dinamizar las economias de los territorios, crear empleo y generar bienestar compartido.

Los clusters estan formados por grupos de empresas interconectadas, ligadas por actividades e
intereses comunes y complementarios en la medida en que son parte de cadenas de valor. El
Programa trabaja ya con 20 iniciativas clusters en todos los territorios.

Los clusteres permiten crear una dinamica de cooperacién que promueve el aprendizaje, la
mejora tecnoldgica, la innovacion, la exportacion, la internacionalizacion y la mejora de los
modelos de gestion, de los modelos de negocios, aumentando la productividad de las empresas
participantes y promoviendo mayor grado de encadenamientos productivos y de mayor valor
agregado.

El enfoque de los clisteres reconoce que la capacidad de competir con éxito en los mercados de
hoy dia, en especial de las micro, pequefas y medianas empresas, depende en gran medida de la
red de relaciones que establezca y de los flujos de aprendizaje e innovacién que conllevan dichas
interacciones.

La actividad de los clusteres se enfoca en promover la innovacién y la mejora de la productividad
de las empresas que participan en las cadenas de valor de los respectivos clusters. Este enfoque
es consistente con la visiéon de la OCDE sobre interpretar a un cldster como un sistema nacional
de innovacion a escala reducida. Este enfoque es central para la transicion propuesta por nuestro
pais de avanzar hacia una economia 3D, descentralizada, digitalizada y descarbonizada, lo que
requiere una gran capacidad de innovacion productiva.
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Los clasteres difieren de otras formas de cooperacion y redes en que los actores de un cluster
estan enlazados en una misma cadena de valor y reconocen la importancia de sus interacciones
e interdependencias, promoviendo una vision de ecosistema productivo. Consisten en una
concentracion de empresas interrelacionadas junto con otros tipos de actores y el objetivo es
fortalecer a las empresas de los distintos sectores que componen las cadenas de valor.

Desatar todo este potencial de la economia requiere superar las intervenciones aisladas,
desconectadas, descoordinadas e individualistas, tanto por parte de las empresas, como de las
instituciones publicas, la academia y los gobiernos locales. Los clusteres tienen su propia
gobernanza a partir de alianzas y articulaciones que se basan inicialmente en el concepto de la
triple hélice, pero ademas se logra extender al concepto de la triple hélice extendida o
pentagrama incluyendo ademas del sector publico, el empresarial y la académica, al sector de
emprendimiento y al de financiamiento como tales. Este enfoque permite potenciar la visiéon
ecosistémica sobre la que trabajan los clusteres.

La magia de los clisteres consiste en la coordinacidn y la colaboracion, la innovacidn, y el trabajo
conjunto entre las instituciones publicas, las universidades, los gobiernos locales, los actores de
financiamiento y apoyo al emprendimiento, las empresas y cualquier otro tipo de actor que hace
parte de esos sectores impulsores de la economia en las distintas regiones del pais.

Un factor determinante en el enfoque de cluster es plantea un paradigma novedoso en el pais,
desde el punto de vista de la colectividad y la colaboracion como elementos claves para mejorar
la competitividad, productividad, encadenamientos, innovacién y generacion de empleo a partir
el disefio de estrategias de negocio colectivas, lo cual implica desmitificar la idea de que la
estrategia de negocio es algo unicamente individual y responsabilidad de la propia empresa,
para plantear la idea de que el conglomerado de empresas que participan en una misma
actividad productiva o actividades complementarias y entrelazadas mediante el enfoque de
cadena de valor y que comparten un ecosistemas productivo, deben ponerse de acuerdo en una
estrategia conjunta ya sea para crear, hacer crecer o transformar la industria. Este
planteamiento ademas pregona la idea de que la institucionalidad publica, el sector académico,
el de financiamiento y el emprendimiento se alineen todos para trabajar en resolver los retos
para potenciar dicha estrategia comin mediante la puesta en marcha de proyectos, programas
e iniciativas conjuntas.

Es de las sinergias de la coordinacion y la colaboraciéon de donde saldra la fuerza de una
reactivacion econdémica transformadora, incluyente y sostenible. Esto permitira articular y

alinear, ademas, las politicas de empleo con las politicas comerciales y de inversion.

Hay que detener y revertir la desconexion entre el crecimiento econémico y la generacion de
empleo.
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A continuacioén, se describen los avances en la implementacion del Programa Nacional de
Clusteres, asi como las gestiones pendientes, recomendaciones y conclusiones generales sobre
el mismo, que sera necesario que la Administracion 2022-2026 tome en consideracion.

5.20.1. Se generd por primera vez un mapa de las iniciativas clister en el pais y su
nivel de maduracién.

En el marco de la cooperaciéon técnica CR-T1216 del Banco Interamericano de Desarrollo se
gener6 un mapeo nacional de las diversas iniciativas cluster existentes, categorizando las
mismas en diversos niveles de madurez, desde aquellas en etapas de “aglomeracion’, hasta las
que estaban en etapas de “clister maduro”, incluyendo también las etapas de “creacién de
cluster”y “desarrollo de claster™.

La generacidon de este mapa ha sido un instrumento de vital importancia para la toma de
decisiones del PNC, priorizacion de esfuerzos y apoyos. Durante 2021 se profundiz6 el apoyo a
la gestion, y consolidacion de dichas iniciativas, resultando en un total de 20 iniciativas cluster
que finalmente y por su propia dindamica colectiva y autogestionada se encuentran en
funcionamiento activo.

Figura 3. Mapa de iniciativas cluster en Costa Rica y nivel de madurez a mayo 2022.
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Fuente: Programa Nacional de Clusteres (2022).

Este mapa, muestra las 20 iniciativas clister que estan siendo apoyadas por el Programa
Nacional de Clusteres en industrias como turismo, agroindustria, forestal, logistica, manufactura,
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industrias marinas, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, biotecnologia, aeroespacial,
dispositivos médicos o ciencias de la vida, todas en diversas etapas de madurez. El enfoque
territorial del Programa Nacional de Clusteres ha permitido empezar a impulsar iniciativas
cluster en 5 regiones en las cuales hay redes de empresas, instituciones publicas, académicas,
agencias de desarrollo, cAmaras empresariales y otros tipos de actores trabajando de manera
articulada y aprendiendo a generar estrategias de negocio colectivas que permitan impactar
positivamente en la competitividad, productividad, innovacién, encadenamientos y generacion
de empleo de calidad en las regiones.

5.20.2. Lanzamiento nacional vlanzamientos regionales del Programa Nacional de
Clusteres.

Como parte de la estrategia de comunicacién y posicionamiento del Programa Nacional de
Clusteres se realizaron una serie de eventos virtuales y presenciales para lanzar el Programa
durante 2021. Siendo asf se realizaron entre agosto y noviembre 4 eventos, un evento inicial con
el Presidente de la Republica, jerarcas, representantes de iniciativas clusteres, el BID y expertos
internacionales y 3 eventos regionales: uno en Puntarenas, otro en San Carlos y otro en Guacimo
de Limdn.

Estos eventos fueron de crucial importancia para empoderar el trabajo en territorio de los
actores locales que participan en las iniciativas cluster. Dada el fuerte enfoque de desarrollo
productivo territorial que tiene el Programa, fue trascendental que los mismos representantes
empresariales y otros actores institucionales, académicos y de diversas organizaciones en las
regiones no solo conocieran de primera mano sobre el enfoque de cluster, sino que tuvieran la
oportunidad de plantear desde su propia realidad la visién para el desarrollo productivo de sus
territorios. Esto sin duda colabor6 en la integracion de actores territoriales al movimiento que
representa el PNC.

5.20.3. Se generd una estrategia de comunicacion de la visiéon v guehacer del PNC.

Con el propésito de posicionar la narrativa del PNC, su enfoque, cambio de paradigma y
planteamiento novedoso del desarrollo productivo territorial como imperativo para la
generacién de empleo en todo el pais, y gracias al apoyo del BID se gener6 una estrategia de
comunicacidn.

Esta estrategia incluyo el disefio de una linea grafica para el programa la cual queda a disposiciéon
para seguir siendo utilizada en cualquier material de comunicacion que se genere, identificacion
de vocerias en representaciéon de las iniciativas cliuster y diversos actores quienes podran
continuar comunicando tanto en sus sectores, regiones o incluso a nivel nacional sobre el cambio
de paradigma que representa el enfoque de clasteres.
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Se generd un sitio web (www.clusteres.go.cr) en el cual se encuentra informacién general del
PNC, el mapa de Iniciativas cluster del pais, y contenidos audiovisuales que se generaron (mas
de 30 videos, los cuales ademas estdan en un canal de youtube oficial del PNC
(https://www.youtube.com/channel/UChFltpzjoqwfsfO2-gqmmHCQ), se realizaron 55
gestiones de prensa a nivel local y nacional e internacional con un publicity de $125 513 USD,
generando posicionando tanto del PNC como del concepto de iniciativas clister, su paradigma
de gestidn y enfoque de desarrollo productivo con visién territorial.

Las gestiones de comunicacién sirvieron para dar a conocer la labor que se venia realizando en
el PNC, pero también para generar sensibilizacién y conciencia sobre el cambio de paradigma
que representa el enfoque de cluster, conversatorios, charlas, eventos presenciales y virtuales,
materiales audiovisuales y otras gestiones fueron parte de la labor que se realizé.

5.20.4. Se di6é _apovo a las iniciativas clister mapeadas en su proceso de
conformacién.

La principal labor realizada entre enero 2021 y mayo 2022 consisti6 en brindar apoyo
estratégico y operativo a las iniciativas clister mapeadas. Dicha labor consistié en ayudar a
estructurar dichas IC participando de talleres de trabajo tanto presenciales como virtuales,
reuniones de seguimiento, asesoria, acompafiamiento metodoldgico, colaboracién para
identificar proyectos estratégicos, mapear cadenas de valor, gestionar contactos y alianzas
claves, entre otro tipo de funciones que cotidianamente representaron el quehacer en materia
de apoyo a las IC.

El nivel de madurez de cada IC fue clave para determinar el tipo de acompafiamiento que
requerian del PNC, en aquellas iniciativas mas incipientes se apoy6 en convocar actores tanto
empresariales, funcionarios publicos y académicos, representantes de otras organizaciones que
apoyan a la IC, en iniciativas mas maduras el apoyo consistio en planteamientos estratégicos,
ayuda a estructuracién de proyectos o busqueda de financiamiento.

El nivel de compromiso de los actores participantes en las IC también fue determinante a fin de
comprender los apoyos necesarios, en aquellas iniciativas en donde habia un nivel de
compromiso alto de los actores participantes se priorizé el apoyo, empoderandoles, dandoles
acceso a metodologias, capacitaciones, informacién o apoyandose en solicitudes especificas que
hacian, tanto en relacién a otras instituciones publicas, como académicas, empresariales o de
otra naturaleza.

Para lograr una 6ptima utilizaciéon de los recursos disponibles y poder brindar apoyo a las
diversas iniciativas cluster, se disefid la cooperacion técnica CR-T1216 con el BID la cual
permitid realizar 13 contrataciones diferentes tanto a personas consultoras expertas como a
empresas de servicios especializados.
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5.20.5. Se realizé articulaciéon de esfuerzos interinstitucionales v multisectoriales
para el PNC.

Entre enero 2021 y mayo 2022 se avanz6 mucho en la articulacién de esfuerzos
interinstitucionales y multisectoriales, lo cual fue sin duda un eje central en todo el trabajo
realizado en el marco del PNC. Coordinaciones con instituciones tales como MIDEPLAN, MEIC,
MAG, INDER, ICT, INCOP, INCOPESCA, PROCOMER, COMEX, MC]J, MICITT, INCOFER, INA, SBD
Ministerio de Salud o gobiernos locales fue trascendental para lograr que estas instituciones
apoyaran a las iniciativas claster y al PNC como tal.

Adicionalmente a las instituciones del Poder ejecutivo y en relacion a otro tipo de instituciones
también se articularon esfuerzos con la CCSS, Promotora Costarricense de Innovacioén e
Investigacion, ICE, el CONARE y todas las universidades publicas (UCR, UNA, UTN, TEC y UNED)
universidades privadas, asi como organismos internacionales, ONG’s, Agencias de Desarrollo
Econdémico Local, CAmaras empresariales, entre otros tipos de organizaciones.

Toda esta labor implic6: disefiar y gestionar sesiones de trabajo conjuntas con jerarcas y
personas funcionarias de estas instituciones tanto en el ambito nacional como local, solicitar
apoyos especificos en el marco de proyectos y actividades de las iniciativas claster, gestionar y
sostener reuniones a nivel politico y técnico, explorar espacios de colaboraciéon conjunta e
identificacion de formas de alinear politicas publicas o programas especificos segun necesidades
de las iniciativas cluster en el pais.

Para lograr que las iniciativas cluster continuaran avanzando en su proceso de conformacion fue
necesario gestionar apoyos de aliados estratégicos, asi como la movilizaciéon de recursos de
diversos tipos, tales como financieros, recursos humanos, o instalaciones. Se coordinaron
gestiones con jerarcas de instituciones para designaciéon de personas funcionarias como enlaces
en diversas iniciativas claster, esto a fin de que pudieran designar tiempo para apoyar estas ICy
con ello colaborar en identificar formas en las que sus instituciones podrian ayudar con estos.
Instituciones como MIDEPLAN, o el mismo MTSS a través de EMPLEATE colaboraron con
recursos para proyectos de iniciativas cluster gracias a las gestiones que se hicieron.

Durante 2021 se identificaron potenciales proyectos estratégicos en el marco de investigaciones,
estudios u analisis que pudieran ser sujetos a financiamiento del fondo de Pre-inversion de
MIDEPLAN. De esta manera se realizaron las respectivas gestiones para apoyar la formulacién
de proyectos y la presentacion a dicho fondo, de esa manera hacia finales de 2021 se logro la
aprobacién de 2 proyectos: uno para realizar un estudio de mercadeo de cacao el cual se solicité
desde el MAG para desarrollar en el marco del cluster de agroindustria del Caribe. El otro fue un
proyecto para analizar alternativas de solucion ante la importacion de reactivos e insumos para
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investigacion biotecnolégica, dicha propuesta se presentd desde el TEC en el marco del claster
de biotecnologia.

Durante los primeros meses de 2022 se presentaron otros 2 proyectos, uno para apoyar un
proceso de planificacién estratégica con el clister de turismo del Pacifico Central, el cual se
present6 mediante el ICT y se logré su aprobacidn a inicios de mayo 2022 y otro para realizar un
analisis en relacion al Corredor Nor-Caribe con el cluster de logistica del Zona Norte, el cual se
presenté mediante la UTN, el cual se encontraba alin en revision por parte de MIDEPLAN a
inicios de mayo de 2022.

Adicionalmente se desarrollé un convenio con la municipalidad de San Carlos, el MEIC y el MTSS
a fin de apoyar las iniciativas clister en Zona Norte, el proposito de dicho convenio es colaborar
de manera conjunta. Es un precedente importante pues fue la primera municipalidad en generar
este tipo de convenio, lo cual implica un mecanismo novedoso para vincular a los gobiernos
locales con la dindmica de clusteres.

Sin duda alguna, ese tejido interinstitucional y multisectorial es la base de un movimiento de
personas y organizaciones comprometidas con un cambio de paradigma, con una forma
diferente de hacer las cosas, y con un enfoque de colaboracién.

5.20.6. Se publicé el Decreto Ejecutivo N°43425-MEIC-MTSS de Creacién y
Declaratoria de Interés Publico del PNC.

Se lider¢ el diseno y publicacién del Decreto Ejecutivo N°43425-MEIC-MTSS, este se public6 en
el diario oficial la Gaceta el 28 de febrero de 2022 y fue el resultado de mas de un afio de trabajo.
Su disefio implic6 un analisis de la posible ubicacién del PNC en el aparato institucional
costarricense, para dicho efecto se contrat6 en el marco de la cooperacion técnica con el BID una
consultoria que colaboré en dicho proceso, finalmente el decreto se disefié de forma tal que
permitiera crear una instancia de coordinacién politica entre el MEIC y el MTSS donde las
personas jerarcas de ambas instituciones lideren politicamente el PNC y articulen esfuerzos de
alto nivel con el resto del aparato publico y otros actores.

Adicionalmente, el decreto crea un equipo técnico con personas funcionarias tanto de MEIC
como MTSS y habilita para que otras personas provenientes ya sea de instituciones publicas,
académicas, organismos u otro tipo de actores que apoyen el PNC, puedan sumarse al mismo.

Este decreto determina una serie de funciones que tanto la instancia de coordinacién politica,

como el equipo técnico deben realizar para apoyar a las iniciativas clister como para el 6ptimo
funcionamiento del PNC.
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de gestion.

Considerando que el concepto, enfoque de trabajo y modelo de gestidn de las iniciativas cluster
es relativamente nuevo en el pais, se coordind y articuld la puesta en marcha de un programa de
capacitacion financiado por el BID. Dicho programa fue elaborado por la empresa noruega
ENGAGE//INNOVATE la cual poseia experiencia de trabajo en clisteres en mas de 40 paises y
adicionalmente tenia una plataforma con herramientas de gestiéon en clisteres y contenidos
audiovisuales para facilitar a quienes participaran del programa la realizacién del mismo.

De esta forma se puso en marcha el programa que inici6 en el segundo semestre de 2021, el cual
se mantendria abierto hasta agosto 2022, en el disefio del programa se consideraron los

siguientes publicos de interés para realizarlo:

Para febrero de 2022, la distribucién de personas registradas en los tres niveles del programa

era la siguiente:

Tabla 18. Personas registradas y cupos disponibles en el Programa de Capacitacion en

Personas funcionarias de instituciones publicas
Personal académico
Miembros de organizaciones locales
Funcionarios de gobiernos locales
Empresas miembro de algtn cluster
Empresas que se quiera invitar a formar parte de un cldster
Gestores de clusteres
Personas del sector de emprendimiento
Representantes del sector financiero

Gestion de Clasteres

Registrados | Disponibles | Disponibles iniciales
Nivel 1 141 59 200
Nivel 2 56 64 120
Nivel 3 30 5 35

El primer nivel (introductorio) para personas que quisieran empezar a conocer sobre las
iniciativas clusteres y su enfoque contaba con 141 personas registradas y 59 cupos disponibles
aun para ser utilizados, en el caso del segundo nivel (intermedio) para personas que estuvieran

Fuente: Programa Nacional de Cldsteres, 2022.
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participando de alguna iniciativa clister y quisieran ampliar sus conocimiento sobre la gestion
de los mismos contaba con 56 personas y 64 cupos disponibles, y finalmente el tercer nivel
(avanzado) el cual se pensé para personas que estuvieran en roles de liderazgo de alguna
iniciativa cluster contaba con 30 personas registradas y 5 cupos disponibles.

Finalmente como complemento del programa de capacitaciéon se desarrollé una guia para la
gestion de clasteres que reune las herramientas aprendidas durante el programa, a fin de que
cualquier persona que desee participar en una iniciativa cldster pueda encontrar no solo las
herramientas de gestion, sino la explicacion de como se utilizan y para qué sirven las mismas.

5.20.8. Sistema de monitoreo v evaluaciéon del PNC vy las iniciativas clister.

Con el fin de lograr disefiar un sistema para monitorear y evaluar el PNC y las iniciativas cltsteres
se colaboro en la realizaciéon del mismo, se coordiné y gestion6 con la consultoria del BID para
tal efecto a fin de conceptualizar y probar dicho sistema mediante 4 instrumentos que se
validaron e implementaron con representantes de las Iniciativas cluster.

El proceso consisti6 en analizar experiencias internacionales, encontrar mejores practicas y
lecciones aprendidas en el mundo en relacién a las formas en las que los programas de cldsteres
realizan los procesos de monitoreo y evaluacidn, posteriormente se conceptualizé una bateria
de indicadores a utilizar, los cuales se convirtieron en 4 instrumentos de preguntas que
finalmente se validaron y se implementaron para generar una linea base que complementara
tanto la informacién recolectada por estos instrumentos como la que se analizé utilizando
informacion cuantitativa obtenida gracias a gestiones realizadas con el Banco Central de Costa
Rica.

La elaboracidn de este sistema de monitoreo y evaluacion consistié en un hito relevante para
efectos de continuar analizando datos e informaciéon que permita mejorar continuamente el
Programa Nacional de Clusteres e incluso la forma en la que operan y funcionan las iniciativas
cluster, con el pasar de los afios permitira analizar la evolucion del PNC y las IC y determinar los
resultados alcanzados.

5.20.9. Elaboracién de metodologia para el desarrollo de cadenas de valor dentro
de los clusteres.

Considerando la relevancia que tiene el enfoque de gestion de cadenas de valor para el trabajo
de las iniciativas clister es que se diseil6 una metodologia gracias a la consultoria pagada por el
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BID en el marco de la cooperacidn técnica. La misma se propuso como una metodologia capaz
de guiar a las iniciativas cluster en comprender la forma de lograr mapear los eslabones de las
cadenas de valor, identificar sus cuellos de botellas y proyectos estratégicos para el claster

Esta metodologia adicionalmente se validé con tres cadenas de valor:
® Cadena de valor de Yuca con iniciativa clister de agroindustria de Zona Norte
® Cadena de valor de Camaron con iniciativa cluster de industria marina del Pacifico
® Cadena de valor de biodiversidad con el cluster de Biotecnologia (CRBIOMED).

Este proceso permiti6 identificar elementos relevantes en cada una de estas cadenas que eran
importantes de atender a fin de mejorar la competitividad de las mismas, aspectos tales como
mejora genética del camarén mediante un estudio genémico o la formacion de los pequefios
productores, la facilitacion de procesos tramitolégicos para acceder a recurso de la
biodiversidad con fines de investigacion o la facilitacién de mecanismos de acceso a crédito para
fomento y mejoramiento del cultivo de yuca, entre otros. Este modelo ademas permitira a otras
iniciativas cluster afinar el desarrollo de sus estrategias de negocio colectivas mediante el
mapeo, analisis y proyectizacidn de sus cadenas de valor.

5.20.10. Desarrollo de una arquitectura institucional v de gobernanza para el
programa.

Sin duda un elemento clave para lograr la sostenibilidad del PNC fue el trabajo realizado en
materia de la arquitectura institucional y de gobernanza. Se coordind un proceso de analisis con
una consultoria financiada por el BID que estudi6 los casos del Pais Vasco y Bogota Region,
analizando la forma en la que operaban ambos programas de clusteres, identificando elementos
claves en relacion a los equipos de trabajo, funciones, tipos de actividades, financiamientos,
recursos y gestiones que realizaban.

Posteriormente, el proceso implicéd coordinar diversas entrevistas y sesiones de trabajo con
representantes de instituciones publicas, incluyendo jerarcas y personas funcionarias de
MIDEPLAN, PROCOMER, COMEX, INA, INDER, SBD, MEIC y MICITT. Dicho proceso permitié
analizar escenarios de funcionamiento para el PNC, siendo asi se concluy6 que el mejor escenario
era plantear una arquitectura institucional flexible, capaz de adaptarse, ser iterada en el tiempo
y evolucionar segin los cambios del contexto.

Esta arquitectura inicial se plante6 mediante el Decreto Ejecutivo N° 43425-MEIC-MTSS
considerando los marcos normativos, politicas y programas tanto de MEIC como de MTSS y
considerando que ambas instituciones poseen suficientes elementos habilitantes para co-liderar
politicamente el PNC como mecanismo innovador para conectar las politicas de desarrollo
empresarial del MEIC con las politicas de generacion de empleo del MTSS. Esto ademas siguiendo
recomendaciones de la OIT en relacién a los ministerios de trabajo modernos.
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Se trabaj6 de manera conjunta con el MEIC en identificar una dindmica de trabajo que permitiera
conectar las funciones de las personas funcionarias del MEIC en las regiones mediante los CIDES
y el equipo PNC en el MTSS. Dichas gestiones implicaron analizar escenarios de funcionamiento,
revisar el nivel de avance de las iniciativas cldster en cada regién y realizar un proceso de
transicidn con el equipo de facilitadoras contratadas por el BID para apoyar la gestion de las IC
en Pacifico Central, Zona Norte y GAM. Durante varios meses se desarrollé6 un proceso de
alineamiento estratégico que permitié al MEIC y MTSS ir afinando aspectos de la colaboracion
conjunta en la implementacién del PNC.

Dellado del MTSS se designaron 4 personas funcionarias como enlaces: del Observatorio Laboral
(Marisol Viquez), del Programa Nacional de Empleo (Gindra Brenes), de la Direccién de
Economia Social Solidaria (Daniela Ramirez) y de la Direccién de Planificacién (Lauren Castro)
y se inicié el proceso de contratacion de una persona que continuara apoyando al PNC. Con estas
funcionarias se realizé una sensibilizacién sobre el PNC a fin de contextualizarlas sobre el
programay que se pudieran ir identificando posibles espacios de colaboracién y articulaciéon con
sus respectivas areas dentro del MTSS.

5.20.11. Estructura conjunta MEIC-MTSS de funcionamiento para el PNC.

Figura 4. Nivel de Gobernanza PNC.

90



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

14 A,
' ) Instancia de Coordinacién Politica MINISTERIO DE TRABAJO
= F PNC v

GURIDAD SOCIAL

'
H | Ministra/o | Ministra/o |
_| Enlace de coor PNC | Enlace de coordinacién PNC

'
H | DIGEPYME | DNE
'

|
.
H | Jefatura CIDES |

“""Eniaces CIDES Huetar Norte |

e cioigare
Fuente: Programa Nacional de Clusteres (2022).

Adicionalmente, se avanz6 en conversaciones con la Ministra entrante del MTSS para el periodo
2022-2026 a fin de que comprendiera la amplitud del programa y le diera continuidad al mismo
con al menos una plaza adicional a las ya indicadas, desde el despacho.

5.20.12. Gestion de fondos de CRUSA para el apovo al clister de TICs en la zona

norte v apovo a otras 3 iniciativas clister.

En seguimiento a un proceso que dio inicio en el afio 2020, durante 2021 se logré concretizar
una cooperacion de la Fundacion CRUSA para con el clister de TIC's en la zona norte, dicha
cooperacion por un monto de $176.500 USD le permiti6 al clister contratar a un clister manager
y poner en marcha una estrategia para desarrollar un ecosistema de tecnologia a fin de mejorar
la productividad, competitividad, innovacién y la internacionalizacion de las empresas de
tecnologias de informacion y la comunidades de la zona Norte, aumentar la creaciéon de empleos
de calidad y la sofisticacién tecnolégica, asi como promover la transformacion digital de
empresas de otros sectores productivos la regiéon Norte tales como turismo, agroindustria o la
industria forestal.

Gracias a estos fondos de CRUSA, este cldster podrd mejorar la dinamica de integracion del
talento humano en las empresas de tecnologia, disminuyendo la curva de aprendizaje necesaria
de las personas recién graduadas en relacién al nivel técnico requerido por las empresas, ademas
se podra continuar apoyando la consolidacion de un ecosistema de desarrollo empresarial para
startups en al regidn, y se trabajara en una estrategia para posicion a la regién norte como un
hub de tecnologia e innovacién capaz de atraer inversiéon y desarrollar encadenamientos
productivos multisectoriales.
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Como parte del proceso para continuar apoyando a las iniciativas cldster se realizaron las
respectivas gestiones con la Fundacion CRUSA entre finales de 2021 e inicios de 2022 para
plantearle el apoyo a diversas iniciativas clusteres, siendo asi se coordinaron acciones con las
iniciativas clusteres de logistica del Pacifico Central, Forestal de Zona Norte y el Hub de Ciencias
de la Vida (incluidos clister de dispositivos médicos y de biotecnologia) a fin de que se iniciara
un proceso para formular propuesta de proyectos para ser financiadas por CRUSA.

Las propuestas de proyectos incluyen: desarrollar un modelo para aumentar la cantidad de
madera reforestada, mejorar procesos de produccién y control de calidad y estrategia de
comercializaciéon para la industria forestal, desarrollar un modelo para un hub logistico y
atraccion de inversion para el Pacifico Central y validar un modelo para la revalorizacién de
desechos mediante economia circular. A inicio de Mayo de 2022 los 3 procesos estaban
encaminados en una dinamica de colaboracién entre las IC y CRUSA para el disefio conjunto de
los proyectos.

5.20.13. Alineacién del PNC con la Estrategia Econdémica Territorial para una
Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050.

En marzo 2021 el MIDEPLAN present¢ la Estrategia Economica Territorial para una Economia
Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050, dicha Estrategia plantea potenciar 11 polos de
desarrollo mas el Gran Area Metropolitana con una visién de mediano y largo plazo que permita
fortalecer capacidades productivas de las diversas actividades econémicas a lo largo y ancho del
pais.

Meses antes de su lanzamiento el PNC inici6 colaboraciones con MIDEPLAN a fin de alinear el
PNC a dicha estrategia, comprendiendo que las iniciativas clister son un mecanismo capaz de
ayudar a operativizar los polos de desarrollo planteados en la misma, en diversas zona del pais.

Desde el PNC se analiz6 la estrategia y se identificaron posibles proyectos a desarrollar en el
marco de iniciativas cluster en relacion los polos de desarrollo, de esta forma se identificaron
mas de 30 posibles proyectos que alineaban tanto intereses de las iniciativas claster, de las areas
de intervencion y polos de desarrollo establecidos en la Estrategia Econémica Territorial y en
los cuales habia iniciativas cluster. Esto significa que el PNC puede continuar explorando
mediante las iniciativas clister, posibles retos colectivos que enfrentan las actividades
productivas con el fin de estructurar proyectos habilitantes en el marco de la Estrategia
Economica Territorial.

5.20.14. Gestiones para la obtencién del crédito del BID que incluya componente

para PNC.
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Como parte del proceso de fortalecimiento a futuro del PNC se colaboré en la elaboracién de un
componente dentro del marco de una propuesta de crédito con el BID denominado Programa de
Reactivacién Econémica Basada en el Empleo y la Inversiéon Extranjera “CR-L1146” para ser
ejecutado desde el MTSS. En dicha propuesta se integré el planteamiento de contar con un fondo
de alrededor de 7 millones de délares para fortalecer el funcionamiento del equipo técnico del
PNC contratando alrededor de 6 personas técnicas para cumplir funciones transversales de
apoyo a las iniciativas cluster, ademas se consider6 destinar recursos para un fondo en el cual
las iniciativas clisteres postulen proyectos estratégicos que fortaleceran las actividades
productivas en las diversas regiones del pais y también se consider6 integrar recursos para
actividades de capacitacion, fortalecimiento de cadenas de valor, contratacion de cluster
managers para ciertos clusteres estratégicos que estén en niveles mas avanzados de
consolidacion y otros tipos de apoyos a las iniciativas cluster.

Durante el altimo semestre de 2021 e inicios de 2022 se apoy6 con el proceso de preparacion de
documentacion relacionada a la propuesta del crédito y a la realizaciéon de diversas gestiones
con MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda principalmente a fin de avanzar lo mas posible la
gestion de la propuesta.

Dichas gestiones deberan ser continuadas durante la Administracion 2022-2026 en la cual se
decida de manera conjunta con el BID los pasos a seguir para continuar con el proceso de
aprobacién del crédito (el cual implicaria preparar un proyecto de ley y presentarlo ante la
Asamblea Legislativa) asi como continuar apoyando al BID en el proceso interno el cual implica
llevar la propuesta al Directorio del BID en Washington D.C.

5.20.15. Gestiones para una segunda cooperaciéon técnica del BID.

Considerando el éxito rotundo que represent6 la primera cooperaciéon técnica del BID al PNC,
mediante la cual se lograron alcanzar los diversos productos descritos anteriormente en este
informe, y como parte del proceso para preparar las condiciones id6neas para el eventual crédito
es que se plante6 al BID la posibilidad de explorar opciones para elaborar una segunda
cooperacion técnica que permitiera continuar avanzando en la consolidacién del PNC. Para dicha
segunda cooperacion se iniciaron las conversaciones con el BID y se plante6 que considerara el
siguiente objetivo general:

Fortalecer al equipo transversal del PNC en actividades estratégicas y operativas durante el
proceso de transicion de gobierno y la consolidacion de la alianza MEIC-MTSS en preparacién para
la ejecucion del componente 3 del Programa de Reactivacion Econémica Basada en el Empleo y la
Inversion Extranjera “CR-L1146”

Y, al menos, los siguientes 2 objetivos especificos:
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Fortalecer actividades estratégicas del equipo transversal del PNC en areas claves tales
como monitoreo y evaluacidn, gestion de conocimiento en relacién a buenas practicas,
uso de herramientas y metodologias, gestiéon con otras instituciones y organizaciones
para que alineen planes, metas y programas institucionales al PNC.

Fortalecer grupos de iniciativas clister en su proceso de conformacién en seguimiento al
trabajo realizado durante la Cooperacion Técnica CR-T1216, lo cual implicaria dar
acompafiamiento a iniciativas claster en los territorios, ayudando a facilitar la
implementacion de herramientas de cadenas de valor, herramientas de gestiéon y apoyos
estratégicos a grupos de clusteres

5.20.16. Principales proyectos y gestiones de las diferentes iniciativas cluster.

Como parte del proceso de acompafnamiento por parte del PNC a las diferentes iniciativas
cluster, se han empezado a impulsar diversos tipos de proyectos y gestiones importantes para
lograr avanzar en la estructuracion de estrategias de negocios colectivas para fortalecer las
industrias a las que pertenecen.

Algunos de los proyectos mas relevantes que se empezaron a conceptualizar o poner en marcha
y que deben continuar siendo apoyados durante la Administracion 2022-2026 son los
siguientes:

Apoyo a la formalizacion de productores de camardn por parte del cluster de industrias
marinas del Pacifico Central con recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo.
Estudio gen6mico para mejorar genéticamente el camaron de cultivo por parte del cluster
de industrias marinas del Pacifico Central.

Proceso de fortalecimiento estratégico para el cldster de turismo de Pacifico Central.
Proceso para el disefio de un modelo de Hub logistico y atracciéon de inversién para la
industria logistica en el Pacifico con el cluster de logistica del Pacifico Central.

Proceso para fortalecer la cadena de valor de la Yuca en Zona Norte identificando
mecanismos para revalorizacidon de desechos con el cluster de agroindustria.
Fortalecimiento del ecosistema de tecnologias de informaciéon en Zona Norte para
potenciar startups y generacion de propiedad intelectual mediante el cluster de TIC's de
Zona Norte.

Desarrollo de un modelo para fortalecer los procesos de preparacion de talento humano
para las empresas de tecnologia con el cluster de TIC’s de Zona Norte.

Proyecto para fortalecer la industria forestal mediante la generacion de mas materia
prima, mejoramiento de estandares de produccion y gestion de calidad y desarrollo de
mecanismos de comercializacién para la industria mediante el cluster forestal de Zona
Norte.

Proyecto para analizar aspectos criticos para el desarrollo del corredor logistico Nor-
Caribe con el Cluster de logistica de Zona Norte.
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Proceso para homologar metodologia de Centros de Destinos Turisticos del ICT con
enfoque de clusteres en las diversas iniciativas clusteres turisticas en Region Brunca,
Caribe, Zona Norte y Pacifico Central.

Proceso para facilitar la tramitologia y gestion para el desarrollo de atracaderos que
permitan potenciar rutas de destinos turisticos con el Clister de turismo de Pacifico
Central.

Estudio de mercado de cacao con el cluster de agroindustria del Caribe.

Proceso de fortalecimiento de cadenas de valor de cacao, raices tropicales, frutas
tropicales y carne bovina con el clister de agroindustria de Caribe.

Desarrollo de estrategia logistica para el Caribe y a nivel nacional con el cluster de
logistica del Caribe.

Programa de formacién de talento humano en ciberseguridad con recursos de
EMPLEATE mediante el cluster de ciberseguridad.

Estrategia para potenciar el ecosistema de ciberseguridad costarricense mediante el
claster de ciberseguridad.

Proyecto para plantear alternativas al reto de importacion de reactivos e insumos para
investigacion biotecnolégica con el cluster el cluster de biotecnologia.

Desarrollo de la estrategia del claster de biotecnologia para potenciar los procesos de
investigacion y el desarrollo de negocios vinculados con economia circular, bioeconomia,
revalorizacion de desechos, entre otros.

Proyecto para plantear modelo de negocio para el clister de biotecnologia y
planteamiento estratégico para el escalamiento del proceso de investigacion aplicada en
temas de revalorizacidon de desechos agricolas.

Proceso para avanzar en materia de pruebas clinicas y avances en reglamentos
relacionados a temas de industrias de salud en el marco del Hub de Ciencias de la Vida.
Estructuracion de estudio del "tamafio del premio “ para determinar el potencial pais en
atraccion de inversion extranjera directa y otros tipos de inversién como capital de riesgo
para la vinculacién de startups y scaleups en relacion con multinacionales en ciencias de
la vida, la generacién de empleo, los procesos de investigacion aplicada y generacion de
propiedad intelectual y las potencialidad de Investigacion en temas de salud.

Adicionalmente a esta lista de proyectos, es importante recalcar que las diversas iniciativas
clusteres estan continuamente identificando potenciales proyectos a impulsar, el proceso de

mapeo de cadenas de valor, identificacion de cuellos de botella y planteamiento de proyectos
estratégicos es un proceso continuo que han ido avanzando iniciativas cluster como el de
industrias marinas del Pacifico, los de agroindustria en Zona Norte y el Caribe, el de
biotecnologia o el logistica en el Caribe, adicional, practicamente todas las demas iniciativas
cluster han avanzando en la identificaciéon de proyectos estratégicos y prioritarios.

Los siguientes proyectos quedan pendientes de ejecutar:
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@® Gestidn del crédito del BID.

Queda pendiente continuar apoyando el proceso de gestiéon del crédito BID, lo cual implica
definir entre la Administracién 2022-2026 y el BID los siguientes pasos para continuar
impulsando el crédito, en primera instancia determinar si el disefio del mismo se mantendra o
si sera necesario ajustar algiin componente, adicionalmente se hace importante avanzar en la
redaccién del proyecto de ley y las respectivas gestiones para su presentacion en la Asamblea
Legislativa.

@® Gestiones para una segunda cooperacion técnica del BID.

De igual forma es importante darle seguimiento al BID y co-disefiar con ellos el documento
escrito de planteamiento de una segunda cooperacion técnica para el PNC, siendo asi habria que
preparar el documento segun el formato pre-definido por el BID para tal fin.

@ Gestion parala obtencién de los recursos de MIDEPLAN.

Queda pendiente la aprobacién del proyecto relacionado al Corredor Nor-Caribe, implicara dar
seguimiento a MIDEPLAN y explorar otros posibles proyectos que puedan presentarse en el
marco de las iniciativas cluster al fondo de Pre-inversion. También sera importante explorar con
el Hub de Ciencias de la Vida la posibilidad de presentar el proyecto para el “tamafio del premio”
que se inicio6 a disefiar mediante 4 proyectos mas concretos desde COMEX, MTSS, CCSS y MICITT.

@® Gestiones para la obtencién de recursos de CRUSA.

Habiendo realizado las primeras coordinaciones entre CRUSA y los clusteres de logistica en
Pacifico Central, Forestal en Zona Norte y Hub de Ciencias de la Vida, es importante que el PNC
se mantenga vinculado con dicho proceso para colaborar en la formacién de las propuestas que
seran financiadas, a fin también de plantear el maximo aprovechamiento de dichos recursosy la
utilizacién de los productos que se generen en beneficio del PNC y otras iniciativas cluster que
puedan aprender de dichas experincias.

@ Gestiones para el armado de un equipo de personas funcionarias designadas para el PNC.

Habiendo iniciado el proceso para conformar un equipo de personas funcionarias designadas
como enlaces dentro del PNC, del Observatorio Laboral (Marisol Viquez), del Programa Nacional
de Empleo (Gindra Brenes), de la Direccién de Economia Social Solidaria (Daniela Ramirez) y de
la Direccion de Planificacion (Lauren Castro). Es importante desarrollar una plan de trabajo
conjunto para estas personasy el PNC que incluya objetivos, metas e indicadores claros, asi como
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actividades a realizar y que permitan continuar profundizando un modelo de funcionamiento
integral entre el PNC y las diversas areas del MTSS.

Finalmente, algunas conclusiones y recomendaciones generales para continuar fortaleciendo el
Programa Nacional de Clusteres.

@® Continuar apoyando el proceso de consolidacion de las iniciativas cluster prioritarias.

Es importante considerar que las iniciativas clister en general estan en etapas incipientes en
Costa Rica, a pesar del interés mostrado por los diversos tipos de actores involucrados en las
mismas, aun sigue siendo un paradigma nuevo en la forma de gestionar las relaciones entre las
empresas, las instituciones publicas, académicas y otros tipos de actores. Por lo cual es necesario
continuar apoyando metodolégicamente el proceso de consolidaciéon de estas iniciativas
clisteres y sus respectivas estructuras de organizacion (asamblea de miembros, junta directiva,
claster manager, comisiones o equipos de trabajo) y dindmicas de funcionamiento. Sera
necesario revisar el estado de avance de cada una y definir una hoja de ruta que permita
maximizar el potencial que tienen de incidir en el desarrollo productivo del pais.

@ Revisar la instancia de liderazgo y coordinacidn politica para el PNC.

Luego de haber publicado el Decreto Ejecutivo N° 43425-MEIC-MTSS es necesario analizar la
viabilidad de incorporar a otros ministerios en la instancia de coordinacién politica,
considerando que el PNC debe consolidarse como un programa interinstitucional capaz de
articular las politicas publicas de desarrollo empresarial, innovacion, tecnologia, financiamiento,
encadenamientos, atraccion de inversion, empleo, entre otras. Para lograr esto sera necesario
revisar continuamente la gobernanza del PNC y valorar la incorporacién de instituciones como
MICITT o COMEX a dicha instancia.

® Consolidar el equipo técnico interinstitucional del PNC.

Es necesario designar mas personas funcionarias de diversas instituciones a esta labor, estas
personas podrian estar destinadas a tiempo parcial, aunque seria ideal que su dedicacién fuera
a tiempo completo. Incluso mediante convenios y alianzas estratégicas se podria conseguir
personal especializado ya sea de universidades, organismos, ONG’s o diversas instituciones
publicas para que asuman funciones transversales del PNC. La experiencia internacional
demuestra que los Programas de Clusters exitosos tienen un equipo de personas designadas
para realizar labores relacionadas a articulacién, capacitacién, gestion de conocimiento,
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desarrollo de metodologias, busqueda de recursos y financiamiento, estructuracién de
proyectos, entre otras funciones.

Para esta consolidacion se podrian designar plazas de instituciones como COMEX, PROCOMER,
MICITT, PROMOTORA DE INNOVACION E INVESTIGACION, INDER, SBD, entre otras. La cantidad
de personas designadas en el equipo técnico puede variar, sin embargo la experiencia en el pais
indica que se requieren entre 10 y 15 personas idealmente (unas 6 personas para ser
facilitadoras en las 6 regiones del pais, al menos 4 personas de enlaces especializados con la
institucionalidad publica, sector académico, sector de financiamiento y sector de
emprendimiento, asi como personal dedicado a monitoreo y evaluacion, gestion del
conocimiento y capacitacién, comunicacion, disefio metodolégico y articulacién y coordinacion
general).

@® Mejora de la articulacién interinstitucional en apoyo al PNC y alineamiento de politicas
publicas.

Adicionalmente de las labores para consolidar el equipo técnico institucional es necesario
reforzar las dinamicas de articulacion del PNC con el resto de la institucionalidad publica, esto a
fin de conectar las politicas publicas, programas y servicios que las diversas instituciones
ofrecen, considerando que hay iniciativas clister en diversas actividades productivas tan
variadas como el turismo, la agroindustria, la ciberseguridad, la logistica, los dispositivos
meédicos, la industria forestal o la industria marina, entre otras, se hace necesario articular
esfuerzos practicamente con todas las instituciones publicas tanto para resolver aspectos
especificos de las industrias como condiciones transversales o habilitantes para cualquier tipo
de actividad productiva en el pais, es fundamental reforzar la articulacién con instituciones como
MIDEPLAN, COMEX, PROCOMER, INDER, MEIC, MAG, ICT, INCOP, INCOPESCA, M(]J, SBD, MICITT,
PROMOTORA DE INNOVACION E INVESTIGACION.

@ Profesionalizar la gestion de las iniciativas clisteres y el PNC.

Considerando que la gestion de clusteres es relativamente nueva en el pais, es importante
considerar que la mayoria de estas funciona de maneras mas rudimentarias y menos
sofisticadas, donde los actores estan aprendiendo a disefar y trabajar bajo el enfoque de una
estrategia de negocio colectiva que incluye el trabajo en cadenas de valor y ecosistemas. Siendo
asi es necesario continuar fortaleciendo los procesos de capacitacion, intercambio de
experiencias y aprendizajes tanto entre los clusteres en el pais como con clisteres de otros
paises, y fomentar programas de formacion en gestion de clisteres que permitan llevar al pais a
un nivel mas profesionalizado de la gestion propia de los clusteres y del PNC.

Es importante considerar que dicha formacidon debe realizar tanto por personas funcionarias
publicas, como por representante de universidades e instancia académicas, empresarios y
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colaboradores de las empresas, actores del sector de financiamiento, actores de apoyo al
ecosistema de emprendimiento e innovacion y otros tipos de actores relacionados a agencias de
desarrollo econ6mico local, gobiernos locales, ONG’s, y otros tipos de organizaciones.

@ Afinar mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Gracias a la cooperacidn técnica del BID se disefi6 un conjunto de instrumentos de un sistema de
monitoreo y evaluaciéon para las IC y el PNC, se realizé una primera linea base, pero sera
necesario continuar mejorando estos instrumentos, ajustarlos de ser necesario y mantener en
una mejora continua el sistema como tal a fin de lograr recabar la informacién que demuestre
los resultados del PNC y las iniciativas cldster en materia de mejora de la productividad,
competitividad, innovacién, encadenamientos, exportaciones, generaciéon de empleo.

® Reforzar y mejorar los mecanismos de articulacién del sector académico con los sectores
productivos.

Es importante para el éxito del PNC y las IC que el sector académico, tanto publico como privado
comprenda de mejor manera las formas en la que pueden conectarse con los clisteres, a fin de
potenciar los procesos de investigacion aplicada, extensidn, disefio de oferta formativa y
colaboracion en general.

@® Reforzar los mecanismos de gobernanza territorial y su relacion con las Iniciativas
Cluster en los territorios.

El enfoque de desarrollo productivo territorial es clave en la dinamica de funcionamiento del
PNC para lograr cerrar las brechas de productividad, competitividad, innovacién, empleo, entre
otras que se dan entre el GAM y el resto de regiones del pais. Para lograr este cometido es crucial
que el PNC colabore en la reflexiones pais relacionadas con la gobernanza en los territorios, tanto
en relacién a instancias como las AREDES, los OCIR y otras, asi como con la articulacién directa
con los gobiernos locales y otros tipos de organizaciones como las agencias de desarrollo
econdmico local.
@ Diseifiar, identificar y articular mecanismos de financiamiento para el PNCy las IC.

Sin duda alguna hay mucho margen para colaborar con diversos tipos de actores publicos,
privados, académicos, organismos internacionales, ONG’s, entidades financieras, fondos de
capital, inversionistas, entre otros para ir generando mecanismos novedosos de financiamiento
que permitan a los clusteres presentar proyectos relacionados con el fortalecimiento de las
cadenas de valor, mejora de procesos de desarrollo empresarial, disefio de productos y servicios
novedosos y con mayor valor agregado, estructuracion de programas de encadenamiento
productivo, desarrollo de emprendimientos, programas de innovacién, convocatorias o
concursos de soluciones a retos de la industria, fortalecimiento de procesos de investigaciéon y
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desarrollo, transferencia de tecnologia, generaciéon de programas de capacitacién, entre otros
tipos. Encontrar maneras de utilizar los fondos publicos ya existentes en el SBD, el INDER,
MIDEPLAN, PROCOMER, MTSS u otras entidades es crucial para lograr continuar potenciando el
modelo de clister como mecanismo para el desarrollo productivo territorial y ademas
garantizar un uso estratégico y eficiente de dichos recursos.

@ Reforzar y sostener el enfoque de desarrollo productivo territorial para transformar la
economia costarricense.

Continuar potenciando el enfoque planteado por el PNC para desarrollar un proceso de
transformacién productiva de la economia que permita conectar la economia del GAM con la del
resto del pais, potenciar corredores, nodos y ecosistemas de innovacién, cadenas de valor y los
clasteres como mecanismo de articulaciéon de actores para potenciar estrategias de negocio
colectivas requerira de sostener una vision de mediano y largo plazo capaz de continuar durante
las préximas décadas transformando las actividades productivas en el marco una economia
circular, descarbonizada, sostenible y basada en conocimiento, innovacioén y valor agregado.
Para lograr esto sera necesario que el PNC se mantenga como un programa interinstitucional
capaz de trascender ciclos politicos.

® Impulsar el disefio y creacion de un Consejo de Competitividad e Innovacidn.

Un mecanismo que ha funcionado en diversas partes del mundo y que permitiria crear una forma
eficiente de articular las diversas politicas, programas y servicios publicos relacionados al
desarrollo productivo territorial seria este tipo de Consejo, el cual incluso podria ser instaurado
mediante una ley permitiendo que el PNC se convierta en uno de los programas transversales
que cobije dicho Consejo.

@ Disefiar y publicar una politica de clusteres.

Habiendo publicado ya el decreto de creaciéon y declaracién de interés publico del PNC, el
siguiente paso que sigue es la formulacién de una politica como tal que genere los mecanismos
que permitan a la diversas instituciones apoyar de maneras mas agiles y eficientes a las IC y al
PNC como tal, una politica que que genere lineamientos, instrumentalice mecanismos y
posicione el enfoque de clusters como pieza clave para el desarrollo productivo con enfoque
territorial durante las préximas décadas en el paifs.

® Desarrollar estrategias de negocio colectivas para crear, crecer o transformar industrias.
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Poder potenciar el enfoque de cldster implica que el pais debe tener la capacidad de desarrollar
estrategias de negocio colectivas para las principales industrias del pais en los territorios,
comprendiendo que las IC son un mecanismo para esto en primera instancia y en segunda
instancia para ayudar a que el alineamiento de la politica publica responda al fortalecimiento de
estas estrategias y no al revés. Comprender esto es clave para que los clisteres se conviertan en
verdaderos mecanismos capaces de potenciar las industrias.

6. Sugerencias para la buena marcha de la gestion.

De acuerdo al punto anterior, es vital contar con una Politica de Empleo que cuente con un
enfoque sistémico y se articule con las demas instituciones de la cartera productiva y se disefien
metas comunes para combatir tanto el desempleo como la informalidad.

En cuanto a la Estrategia de Alianza para el Bilingliismo, es importante seguir fortaleciendo y
dotar de mayor presupuesto, esto debido a que el perfil de las personas que las empresas
requieren sin duda alguna deben de tener formacion en un segundo idioma. Hay un fenémeno
interesante que se presenta en el mercado laboral y es el considerar el talento humano
preparado para cumplir con requerimientos técnicos, habilidades blandas con un segundo
idioma.

Continuar con la estrategia de Empléate por focalizar, intensificar los cursos formativos y seguir
fortaleciendo las alianzas con la Coalicién Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE)
y centros de formacion que buscan capacitar y certificar a personas para los empleos actuales de
mayor demanda identificados con las empresas.

Es muy importante darle seguimiento y continuidad al trabajo realizado en los ultimos afios por
la DNE. Enfocarse en los esfuerzos de insercion laboral del Programa Empleate. Asi como
continuar con el desarrollo y coordinacion para las migraciones laborales ordenadas y
orquestadas en conjunto con otras instituciones publicas como la Direccién General de
Migracion y Extranjeria, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Seguridad, la
Caja Costarricense y Seguridad Social, entre otros.

Adicionalmente, apoyar iniciativas para escalar cobertura y mejorar los flujos de servicios
centrados en las personas a través del Sistema Nacional de Empleo. Los SNE a nivel mundial se
actualizan constantemente, y buscan alinear y consolidar bolsas de empleo publicas y privadas
para que tengan interoperabilidad y el acceso para las personas sea una consulta agil, facil y
sencilla y que se articulen los buscadores de empleo.

En cuanto al enfoque de atencidn de la informalidad, se realizaron gestiones importantes a través

de la ENTEF, y desde despacho se propuso junto con el Observatorio del Mercado Laboral
perfilar mejor la informalidad a través de Vectores, esto es clave para poder generar acciones
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dependiendo el grado de informalidad y asi disefiar una ruta hacia la formalidad mas adaptable
a la circunstancias de cada grupo.

Enrelacion ala erradicacion del trabajo infantil y adolescente se debe mantener como prioridad,
el pais se encuentra muy cerca de cumplir este objetivo, que sin duda marcaria un precedente y
permitird ser ejemplo y motivar a otros paises de la regiéon. Muchas instituciones estuvieron
presentes en la construccion del plan estratégico, se debe procurar continuar con esfuerzos
interinstitucionales.

7. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad relacionados con la gestion.

Es importante que nuestro pais ponga como una variable central el empleo, no como una salida
residual, sino como parte de la Estrategia de Reactivaciéon Econédmica y Desarrollo Productivo.
Es determinante dar un giro importante en la manera de hacer politica publica de un Ministerio
de Trabajo, ya que su vision es necesaria escalarla y vincular las politicas de desarrollo
productivo con las de empleo, y esto no es nuevo, ya que tanto la OCDE como el OIT han
manifestado que es una necesidad real para poder reactivar la economia de un pais.

El reciente traslado del Observatorio del Mercado Laboral (OML) a la Direccién Nacional de
Empleo, significa que ahora forma parte de una unidad operacional de la instituciéon y no una
transversal como lo es la Direccién de Planificacién del Trabajo donde antes se encontraba. Lo
anterior genera un gran reto para que se perfile como una unidad que contribuya a generar
informacién relevante para orientar las acciones del ministerio en materia de empleo.
Desarrollar estudios de precision del mercado laboral, encuestas, prospectiva con los sectores
estratégicos de la economia y vincular datos y estadisticas con polos de desarrollo que ya estan
definidos para ver las brechas formativas por cerrar. Todo con el fin de dar seguimiento de las
politicas de empleo y deteccidon de las necesidades de formacion técnica profesional de mayor
demanda en el pais

Por otro lado, Costa Rica enfrenta el reto de construir una vision pais de largo plazo que revierta
la hiperconcentraciéon econémica en el GAM que no ha permitido potenciar el desarrollo
productivo de manera sostenida en el resto del pais, y que ha limitado la colaboracién entre los
diversos actores del desarrollo productivo. Esto ha generado un pais desigual en oportunidades
de crecimiento econémico y empleo, con una limitada competitividad. Por esto, se ha creado el
Programa Nacional de Clusteres, que facilita iniciativas clister como redes de colaboracién con
vision de largo plazo para potenciar el desarrollo socioeconémico y la transformacién
productiva en todo el pais con el fin de generar empleo.

Es importante que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social avance hacia un enfoque moderno

en el que participe en las mesas de trabajo, comités y consejos que tratan temas de crecimiento
econdmico, productividad, competitividad pais y desarrollo empresarial, “participar
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activamente de esas conversaciones” es de vital importancia para lograr que el pais encuentre
los mecanismos capaces de revertir el desempleo estructural, ya que solo asi se lograra incidir
directamente en las politicas de productivas poniendo la generaciéon de empleo en el centro de
la estrategia pais, y no separando las politicas, programas y servicios de fomento productivo,
apoyo empresarial, crecimiento econdémico, generacion de exportacidon, encadenamiento
productivo, innovacidn, financiamiento y otras de las de empleo.

Es imprescindible que el MTSS contintie a través de la Contraloria de Servicios explorando
maneras de implementar el enfoque de disefio e innovaciéon centrado en las personas a los
servicios que la institucion ofrece a la ciudadania. Dado que los recursos son escasos y la
cantidad de tramites, gestiones y casos que atiende el ministerio es muy amplia, sobre todo en
areas como pensiones o conciliaciones laborales, se vuelve critico explorar maneras creativas e
innovadoras de mejorar la experiencia de las personas usuarias.

8. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que
durante la gestion le girara la Contraloria General de la Republica, algin otro
organo de control externo y la Auditoria Interna.

En relacién con el cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica,
se adjunta una matriz que resume el estado de cada una de las disposiciones que le fueron
encomendadas a la Ministra (ver anexo 6).

En cumplimiento con el Plan de Trabajo del Departamento de Seguimiento de Recomendaciones
de la Direccién General de Auditoria, se comunica el resultado del proyecto de auditoria sobre el
estado de acatamiento de las advertencias emitidas en el periodo de enero a diciembre 2021 al
Despacho de la Ministra.

El seguimiento y evaluacién del Sistema de Control Interno que realiza la Direccidn tiene como
objetivos valorar la calidad del funcionamiento de este y asegurar que las advertencias de la
auditoria se atiendan con prontitud.

En el siguiente apartado se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas a la evidencia
aportada por la Administracién en respaldo a las acciones ejecutadas en cumplimiento de las

advertencias emitidas por la Direccién General de Auditoria.

Tabla 19. Cuadro resumen de las advertencias giradas al Despacho de la Ministra.
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Advertencias pendientes de atencién

i Implementadas “No Aplica o Total
Destinatario No acatada Parcialmente Incumplimiento Perdi6 Vigencia”

Acatada
Cantidad

Cantidad

Cantidad Cantidad

Cantidad

Porcentaje

MSc. Silvia Lara
Povedano, Ministra 0 8 100.00 % 0 0 8

de Trabajo

Totales 0 8 100.00 % 0 0 8

Fuente: Sistema ARGOS.

En conclusion, las ocho advertencias emitidas en el periodo de enero a diciembre de 2021 se
encuentran pendientes de atencidn con un grado de cumplimiento parcialmente acatadas.

El detalle de cada una de las advertencias se encuentra en el anexo.
9. Asuntos de las Direcciones que ameritan mayor atencion.
9.1. Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo.

® Denuncia por practicas antisindicales a la Defensora de los Habitantes.

Que mediante el Oficio N°SIDEF-065-2021 del 22 de septiembre del 2021 (recibido en sede
administrativa el 28 de septiembre del 2021), el sefior David Walsh Jiménez, en su condicion de
Secretario General del Sindicato de Funcionarios y Funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes (SITEP), interpuso una denuncia por presunta persecucion sindical en contra de las
siguientes personas:

1) La sefora Catalifia Crespo Saficho, en su calidad personal y como representante legal de la
Defefisoria de los Habitantes

2) El sefior Mario Zamora Cordero, en su calidad personal, y en su calidad de Director del
Despacho de la Defensora de los Habitantes.

3) El sefior Fabricio Chavarria Bolafios, en su calidad personal y en su calidad de Director de
Asuntos Juridicos a.i,, Director de Regionales de la Defensoria por recargo y funcionario del
circulo de confianza de la sefiora Defensora de los Habitantes, sefiora Catalifia Crespo Sancho.

El Organo de Investigacién que fue designado al efecto para tramitar la denuncia por supuestas
practicas laborales desleales, en estricto apego a lo dispuesto en el Capitulo Tercero del Manual
de Procedimientos Legales de la Inspeccidn de Trabajo (Directriz N° DMT-017-2013, modificada
y adicionada mediante Directriz N° DMT-014-2014).

La Defensora de los Habitantes consider6 que se habrian violentado sus derechos
constitucionales, al alegar violacién al debido proceso contra este Ministerio y las personas
funcionarias encargadas del expediente administrativo instaurado, reclamo que realiz6 ante la
Sala Constitucional. Los expedientes judiciales que en mencién se identifican con los siguientes
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numeros: 22-000961-007-CO y 22-001426-0007-CO. Ambos reclamos constitucionales fueron
declarados sin lugar, por la Sala Constitucional.

Por otro lado, la Defensoria de los Habitantes, present6 ante el Despacho de la Ministra, una
denuncia contra los funcionarios que tienen a cargo el expediente administrativo, asi como a las
acciones y omisiones cometidas por parte de la Direcciéon General de Inspeccién de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en perjuicio personal de la Defensora y en perjuicio de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica. Ante tales hechos expuestos, esta Jerarca emitié
el oficio MTSS-DMT-OF-238-2022 de fecha 03 marzo de 2022, con el fin de que el Viceministro
del Area Laboral procediera con la apertura del procedimiento que corresponda.

9.2. Direccion General Administrativa Financiera.
Los concursos internos que ha estado trabajando el Departamento de Gestion Institucional de
Recursos Humanos (DGIRH), por medio de la Comisién técnica conformada por representantes

de la DGIRH, la Direccién del Servicio Civil por lo que se da una resefia del estado actual:

@® Blogue II Clases de Profesional Jefe de Servicio Civil 1,2,3 (Jefaturas).

Para el presente concurso, se ha tramitado desde el mes de diciembre del afio 2021, la ampliacion
del plazo de la resolucién del concurso bloque II, esto ante la Direccién General de Servicio Civil
mediante oficio MTSS-DMT-0F-271-2021. La solicitud se realiz6 ya que segun la parte técnica
del DGIRH, era materialmente imposible concluirlo al 31 de marzo del 2022. Es importante
resaltar que, el DGIRH ha realizado un cronograma donde se muestran las etapas del concurso,
las cuales concluiran al 31 de junio del 2022.

La solicitud de ampliacién de plazo, gener6 una respuesta negativa por parte de la Direccion
General de Servicio Civil, mediante el oficio DG-OF-115-2022; sin embargo, mi persona solicitd
una reconsideracion mediante MTSS-DMT-OF- 462-2022, lo que gener6 una respuesta positiva
y una aprobaciéon del nuevo plazo maximo de concluir el bloque II al 31 de junio del 2022
mediante el oficio DG-OF-136-2022, sin dejar de resaltar que dicho plazo queda sin posibilidad
de una nueva prorroga.

@® Bloque III: Clases de Profesional de Servicio Civil 1A, 1B, v 2 (Profesionales).

Para el presente concurso se dio inicio en el mes de diciembre del 2021, realizando la
convocatoria de participacion desde el Departamento de Gestion Institucional de Recursos
Humanos, el cual finaliz6 en el mes de enero del 2022.

A partir del 15 de enero del 2022, se ha empezado a realizar la revisidon de expedientes de las
personas participantes, parala verificacion de requisitos, todo esto para poder levantar el listado
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de las personas que deben realizar el examen de idoneidad ante la Direccién General de Servicio
Civil.

@® Bloque [V: Clases de Técnico de Servicio Civil 1 v 3, Técnico en Informatica, Oficinista de
Servicio Civil 1 v 2, Secretaria de Servicio Civil 1 v 2 (Administrativos).

Lo correspondiente al Bloque IV, se tiene por aplicado de forma exitosa, actualmente se esta en
el proceso de envio de ndminas para que las personas directoras puedan realizar las entrevistas
de ser requeridas, y proceder con la recomendaciéon de nombramiento ante la persona Ministra.

En relacion con el Bloque II: Coordinaciones (PSC3), mediante oficio SGD-0-064-2021 del 22 de
diciembre del 2021, suscrito Rémulo Castro Viquez, en ese momento Subdirector de la
Direccion General de Servicio Civil, en relacién al Concurso Interno Bloque II, Profesionales Jefe
de Servicio Civil y Coordinaciones; manifiesta la preocupaciéon por no haberse finiquitado el
mismo en un plazo de 5 afios en detrimento de la estabilidad laboral de las personas funcionarias
y el costo que ello ha representado para la administraciéon de ambas instituciones.

Asimismo, dicha Direccion a través del oficio DG-OF-115-2022 del 23 de marzo de 2022, suscrito
por Rémulo Castro Viquez, Director General a.i, se indica:

“A la fecha no se cuenta con evidencias de avances importantes para los Profesionales
Jefe de Servicio Civil, pues inclusive se estd pidiendo una nueva prdérroga, y ademds,
considerando que sobre el Concurso de Profesionales 3, no se ha informado ningtn tipo
de accion a esta Direccion General, conforme a la investidura que me otorga el Estatuto
de Servicio Civil y su Reglamento, de superior técnico de la Jefatura de Recursos
Humanos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, me permito solicitarle la
apertura de un proceso administrativo en contra del Sr. Mario Bolarfios Ramirez,
en calidad de Jefe de la Oficina de Gestion Institucional de ese Ministerio, por
supuesto incumplimiento de sus deberes al demorar sin justificacion valida, el
concurso de referencia”. El resaltado no es del original

En virtud de lo anterior, mediante oficio MTSS-DMT-OF-570-2022 se le instruyé a la Direccion
General Administrativa Financiera la apertura de una Investigacion Preliminar por la tardanza

en la resolucidon del CI Bloque II.

@® Solicitud vy rechazo de presupuesto extraordinario.

Este Ministerio le solicitdé al Ministerio de Hacienda la aprobacion de presupuesto
extraordinario, para sufragar los siguientes rubros:

O Recursos para la deuda que tenemos con la OIT.
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O Recursos para pago de gastos operativos de CONAL
o0 Pago de resoluciones por diferencias salariales a exfuncionarios del MTSS.

Sin embargo, el Ministerio de Hacienda rechazé el mismo.

@® Transferencias Monetarias del MTSS.

La Direccion General Administrativa Financiera tiene un departamento de Transferencias
Monetarias, el cual tiene a cargo las transferencias que otorga el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social a entidades beneficiarias, gratuitas o sin contraprestacion alguna.

El Ministerio tiene el deber de establecer los mecanismos de control que resulten necesarios
para la asignacion, el giro, el seguimiento y el control del uso de los recursos -dentro de los cuales
se encuentra la verificacion previa de la capacidad legal, técnica y financiera del sujeto privado-
, considerando las especiales particularidades del sujeto privado.

Recientemente, la Auditoria General del MTSS, present6é verbalmente el informe y las
recomendaciones de los Estudios del sistema de control interno ejercido por la Direccién
Financiera del MTSS a los beneficios patrimoniales transferidos al sujeto privado: Asociacion
Gerontoldgica Costarricense (AGECO) en el periodo 2021 y Fundacién Mundo de Oportunidades,
en el periodo 2021; se encuentra pendiente el envio de las respectivas instrucciones a la
Direccion General Administrativa Financiera.

9.3. Direccion Nacional de Seguridad Social.

@ INFORME N°DFOE-FIP-IF-00006-2021 24 de noviembre, 2021. INFORME DE AUDITORIA
OPERATIVA SOBRE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA EN LA IMPLEMENTACION
DE LAS COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES EN EL SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE
(INFORME N° 1: EFICACIA - GOBERNANZA).

El informe N°DFOE-FIP-IF-00006-2021 establece como disposicién para el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, disefiar, aprobar e implementar un sistema de reconocimientos y/o
sellos sociales, que impulse la equidad, la inclusién y el empoderamiento de las personas que
pertenecen a poblaciones en condicién de vulnerabilidad, para fomentar la equidad, inclusividad
y su empoderamiento, su identificacion, y la de las fuentes de informacion relacionadas, acorde
alo definido en la Politica Nacional de Compras Publicas Sostenibles y en la Politica Nacional de
Produccion y Consumo Sostenible 2018-2030, que contemple al menos:

a) El diserio de una certificacion y/o acreditacion de reconocimientos sociales que

identifique y promueva la participacion en las compras publicas sostenibles de
poblaciones en condicién de vulnerabilidad y de exclusion.

107



ATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

b) La identificacion de los grupos sociales en condicion de vulnerabilidad, de
acuerdo al marco normativo vigente, que participan en las compras publicas
sostenibles.

c¢) La identificacion de las fuentes de informacion para las variables, e indicadores
para el intercambio de datos correspondiente en materia de compras publicas
sostenibles.

Lo anterior acorde a lo definido en la Politica Nacional de Compras Publicas
Sustentables y Creacion del Comité Directivo Nacional de Compras Sustentables, y
en la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible 2018-2030, el cual
considere lo relativo a los principios generales de la contratacion ptblicay compra
publica estratégica a partir de la entrada en vigencia de la Ley 9986 (Ley General
de Contratacion Publica).

Para dar cumplimiento a lo anterior, el MTSS debe remitir a la Contraloria General el 29 de junio
de 2022, una certificacién en la cual consten el disefio, la aprobacién y puesta en marcha de las
medidas de politica publica referentes a la equidad, inclusividad y empoderamiento de grupos
sociales en condicién de vulnerabilidad y al 15 de noviembre de 2022 un informe de avance de
la implementacién del disefio de acciones que involucren la equidad, inclusividad y
empoderamiento de las CPS.

La disposicion se encuentra a cargo de la Direcciéon Nacional de Seguridad Social, quien elabor6
la propuesta de Decreto Ejecutivo “Creacion del Sistema de Reconocimientos Sociolaborales”,
mediante el cual se reconocen las buenas practicas sociolaborales que voluntariamente realizan
las empresas privadas e instituciones publicas que de manera Voluntaria, desarrollan e
implementan una gestién y compromiso de mejora continua en su conducta empresarial
responsable, en el dmbito laboral, para la promociéon, proteccién, inclusién e igualdad de
derechos de las personas trabajadoras, en especial de las que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

Mediante la normativa del SIRESOL, se pretende integrar los reconocimientos existentes de
buenas practicas laborales, concedidos por instituciones nacionales en materia sociolaboral y de
derechos humanos y crear otros nuevos.

La propuesta de Decreto, fue sometida a conocimiento de las instituciones firmantes, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de la condicion de la Mujer y Ministerio de Desarrollo Humano e
Inclusién Social, quienes remitieron su visto bueno y posteriormente la Direcciéon de Asuntos
Juridicos otorgd el visto bueno mediante oficio DAJ-AIR-OF-083-2022.

Previo a la suscripcion del mismo, se debera remitir al Departamento de Leyes y Decretos de la
Presidencia de la Republica.
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