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1. PRESENTACION

En atencidén a lo senalado en el inciso e) del articulo 12, de la Ley General de Control Interno
N.2 8292, y la Directriz D-I-2005-CO-DFOE, adjunto el informe de fin de gestion
correspondiente a mi persona para el periodo entre el 16 de agosto de 2020 y el 07 de mayo
de 2022, el cual se ampliara en algunos temas, en razén de mi desempeiio en el puesto de
Directora Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Debido a ello, se reitera que este informe no so6lo presenta los logros alcanzados y medidas
de mejora implementadas, sino también los puntos que se deberian fortalecer y los planes
que se deberian continuar para lograr una mejora integral en los servicios que esta
dependencia brinda a la poblacion costarricense.

Asimismo, quiero agradecer a todos los funcionarios de la Direccidon Nacional de Pensiones,
por su valioso trabajo que es la base para el éxito de los proyectos y procesos emprendidos
por la Direcciéon que estuvo a mi cargo. No cabe duda de que continuaradn realizando sus
labores con la misma dedicacion, por cuanto todavia hay mucho por hacer para lograr el
mejoramiento continuo de la Direccién, asi como el desarrollo de mejores condiciones
laborales que promuevan una sana cultura y clima organizacional.

PR'SC' LLA Firmado digitalmente
por PRISCILLA

GUTIERREZ  Gurierrez campos

CAMPOS 2?&@202204.29

(FIRMA) 17:21:17 -06'00'
Priscilla Gutiérrez Campos

Directora Nacional de Pensiones
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2. REFERENCIA SOBRE LA LABOR SUSTANTIVA DE LA DNP

La Direccion Nacional de Pensiones, fue creada segun las disposiciones contempladas en la
Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social N.° 1860 y forma parte de la
estructura administrativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, siendo el 6rgano
técnico especializado en conocer y resolver las solicitudes de pension y jubilacion de los
regimenes con cargo al Presupuesto Nacional, tanto contributivos como no contributivos.

Con la promulgacién de la Ley N.2 7302 del 08 de julio de 1992, se unificaron los Regimenes
Especiales de Pension con cargo al Presupuesto Nacional, excepto Magisterio Nacional, con
lo cual se adicionaron nuevas competencias a esta unidad de trabajo, de igual manera
sucedié con la Ley N.2 7359 del 20 de setiembre de 1993. Por otro lado, segtin lo establecido
en el articulo 89 de la Ley N.2 7531 del 10 de julio de 1995 y sus reformas, la Direccion
Nacional de Pensiones es la encargada de dictar el acto final de las solicitudes de pensiéon
y/ojubilacion, correspondientes al Régimen Transitorio de Reparto del Magisterio Nacional.

2.1.ESTRUCTURA DE LA DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES
La Direccion Nacional esta compuesta por:
a. Un (a) Director (a) Nacional y un (a) Sub-Director (a) Nacional.

b. Una Asesoria Legal y una Asesoria Econdmica-Actuarial que apoyan al Director (a) y al
Sub-Director (a) Nacional de Pensiones quien es la instancia jerarquica superior.

c. Un Departamento Declaracion de Derechos, que organiza sus procesos de trabajo de tal
forma que pueda resolver las solicitudes de otorgamiento y revision de manera oportuna
y eficiente de los diferentes regimenes de pensiones con cargo al presupuesto nacional
que administra la Direccién Nacional de Pensiones y otorgar aprobacion final a las
resoluciones emitidas por la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional,
de conformidad con el articulo 89 de la Ley N.2 7531 del 13 de julio de 1995. Ademas,
conocer solicitudes de traspasos de pension y otras funciones como acrecimientos,
modificaciones y otros. Ademas, otorga prejubilaciones de 3 Regimenes, INCOP,
INCOFER, y JAPDEVA, asi mismo, declara las caducidades de tales prejubilaciones, al
momento de cumplir el derecho de pensién o por reincorporarse al mercado laboral. En
el caso de los pensionados bajo el IVM y que fueron prejubilados de INCOP e INCOFER, se
otorgan pagos complementarios cuando hay diferencias entre el monto de la pensién y el
que se recibia por prejubilacion.

d. Un Departamento Gestién de Pagos, a cargo de organizar sus procesos de trabajo para
atender de manera oportuna y eficiente la elaboracion de planillas de pensionados y sus
movimientos. Ademas resolvera las solicitudes de reajuste de pension y de cobros de
diferencias o montos de periodos anteriores al ejercicio presupuestario vigente, de los
regimenes de pensiones con cargo al presupuesto nacional que administra la Direccion
Nacional de Pensiones y otorgar aprobacién a los movimientos de planilla de pagos y a
las resoluciones de cobro de diferencias de pensiones emitidas por la Junta de Pensiones
y Jubilaciones del Magisterio Nacional, de conformidad con el articulo 90 de la Ley N.°
7531 del 13 de julio de 1995.
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. Un Departamento de Investigacion y Desarrollo, a cargo de brindar el apoyo
administrativo para la mejora de los procesos de trabajo, mediante la planificacion,
formulacién, dar seguimiento y evaluacion, también se encarga de apoyar la continuidad
del negocio a través del manejo del presupuesto operativo, gestion del recurso humano y
del seguimiento a las recomendaciones y disposiciones de los diferentes Entes
Fiscalizadores.

. Un Departamento Gestién de la Informacién, quien presta sus servicios a los clientes
internos y externos en materia de recepcion, informaciéon y comunicaciéon. Ademas,
administra y custodia las bases de datos y los archivos correspondientes, desarrollando
y dando mantenimiento a los sistemas informaticos y otras tareas propias de sus procesos
de trabajo.

2.2.PRINCIPALES FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA DNP

. Velar porque se cumplan y respeten las disposiciones contenidas en la Constitucién
Politica, los Tratados y Convenios Internacionales, las leyes y reglamentos relativos a los
derechos de jubilacién y pension de los diferentes regimenes con cargo al Presupuesto
Nacional de la Republica.

. Administrar técnica y juridicamente los regimenes de pensiones con cargo al Presupuesto
Nacional de la Republica, con excepcion del Régimen de Pensiones del Magisterio
Nacional, en el que ejecutara las funciones establecidas por laley N.2 7531 de 13 de julio
de 1995 y sus reformas.

. Gestionar las solicitudes de pensidon y jubilacidon, de revisiones, revalorizaciones y
reajustes, asi como cualquier otra gestion posterior en relacién con ellas, de los regimenes
de Pensiones con cargo al Presupuesto Nacional de la Republica. Asimismo, debera
resolver en aprobacion final, cuando corresponda, lo relativo al Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional de conformidad con lo establecido por la ley N.2
7531 del 13 de julio de 1995 y sus reformas, sin detrimento de las facultades que, en
cuanto al altimo punto, correspondan al Ministerio de Hacienda.

. Actuar como asesor de los jerarcas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la
materia de su competencia.

3. RESULTADOS DE LA GESTION Y PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

A continuacion, se expondran las principales actividades y logros alcanzados durante mi
gestidén, tanto por la Direccién de forma directa, como por cada uno de los departamentos
que componen la Direcciéon Nacional de Pensiones.

v' Se establecié instrucciones claras sobre el proceder para otorgar traspasos de hijos con

invalidez e hijos mayores de 55 afios que solicitan traspaso de pension, los cuales deben
demostrar claramente las razones de dependencia econémica.
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v

Se esta revisando las caducidades de prejubilacion, otorgando debidos procesos a la luz
de lo establecido en el criterio de la PGR y las instrucciones internas del MTSS.

v" A solicitud de la DNP, el despacho ministra, agrego6 el pago de montos de viudas e hijos,

v

v

en las prioridades de pagos, cuando se les debe montos de afios fiscales anteriores.

Se elimind la necesidad de una solicitud de inclusién en planillas para el caso de viudas,
hijos y padres que no tengan deuda al fondo.

Se gestion6 el cobro de sumas giradas de mas ante los Entes Deductores de Ley, de
conformidad con lo instruido mediante la Directriz N.° DIR-TN-03-2018 del Ministerio de
Hacienda.

Se ha seguido trabajando mediante el teletrabajo producto de la pandemia del COVID-19,
dicha metodologia de trabajo ha logrado que en varios departamentos se haya generado
un incremento en la productividad laboral.

Implementacion del expediente digital, marcando el inicio de un proceso de
sistematizacion en los expedientes.

Creacion de diferentes controles para el fortalecimiento para la deteccién, seguimiento y
recuperacion de Sumas Giradas de Mas.

Se plante¢ al Ministerio de Hacienda el cambio de la fecha de pago de las pensiones a la
tercera semana del mes, pretendiendo evitar la generacidon de nuevas sumas giradas de
mas, al excluir de manera oportuna a una mayor cantidad de pensionados.

Actualizacion de procedimientos y realizacién de instructivos, para un mejor manejo de
los procesos internos de cada uno de los departamentos que conforman la Direccion.

Firma de convenio de cooperacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores para recibir
comunicacion de costarricenses fallecidos en el exterior y extranjeros ligados al pais,
cuando los consulados tienen conocimiento al respecto.

Negociacién con el TSE para mejorar el acceso a informacién de pensionados y la
comunicacién entre ambas instituciones.

3.1. ASESORIA LEGAL

3.1.1. Criterios legales

Los criterios legales son una funcion de la Asesoria Legal, con el objeto de atender consultas
de otros departamentos sobre diversos temas que atafien directamente en el tratamiento de
las gestiones sometidas a sus oficinas debido a competencia.
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Los criterios legales son solicitados en algunos casos por la sefiora Directora y en otros casos
por las distintas jefaturas, en los periodos de diciembre de 2020 a enero de 2022, se
realizaron los siguientes:

DNP-DAL-OF-2-2020 DNP-DAL-OCL-1-2022
DNP-DAL-OF-42-2021 DNP-OF-746-2021
DNP-DAL-OF-206-2021 DNP-OF-788-2021
DNP-DAL-OF-205-2021 DNP-OF-797-2021
DNP-DAL-OCL-3-2020 DNP-OF-226-2021

DNP-DAL-OCL-1-2021
3.1.2. Amparos de Legalidad

Los Amparos de Legalidad, responden a solicitudes no atendidas en tiempo por la
Administracion y que en el pasado eran objeto de los Recursos de Amparo ante la Sala
Constitucional.

La cantidad de amparos de legalidad atendidos desde agosto de 2020 al 02 de marzo de
2022, responden a 718 casos.

Es necesario indicar, que el amparo de legalidad es un proceso largo, en muchos casos de
varios afios, por lo que su atencién responde a varias etapas del proceso contencioso y, por
ende, también administrativamente es objeto de conocimiento por varios departamentos de
la Direccidn, aunque es la Asesoria Legal el que recoge informacion para la Procuraduria
General de la Republica. Una vez emitida la sentencia y si la conducta omitida no fue
cumplida en tiempo por el Departamento Gestion de Pagos, la Asesoria Legal da curso al
pago de dafios, perjuicios y eventualmente las multas. De previo se ha tramitado el pago de
lo adeudado al actor, con caracter de urgencia.

3.1.3. Multas

La informacion que registra en la Asesoria Legal, sobre la prevencion de multas durante el
periodo del 31 de agosto 2020 al 03 de noviembre de 2021, fue de 24 casos.

3.1.4. Recurso de Amparo

Se consignd un total de 67 recursos tramitados por la Asesoria Legal desde el mes de agosto
de 2020 al 02 de marzo de 2022, es importante sefialar que todos los recursos fueron
atendidos dentro del plazo otorgado.

3.1.5. Sentencias Constitucionales

La cantidad de Sentencias Constitucionales atendidas desde agosto de 2020 al 02 de marzo
de 2022, corresponden a 1.632 casos.



» DIRECCION
M NACIONAL
7\ DE PENSIONES DIRECCION

3.1.6. Acciones de Inconstitucionalidad
La Asesoria Legal registra un total de 4 Acciones de Inconstitucionalidad.
3.1.7. Matriz de tramites y servicios con cumplimiento de plazos

Esta matriz fue implementada a partir del 01 de julio de 2020, a requerimiento de la
Contraloria General de la Republica, con el fin de medir los niveles de cumplimiento de
tramites en las instituciones publicas.

Es importante indicar que la Asesoria Legal es el iunico departamento que labora con plazos
de respuesta muy cortos, por lo que la respuesta debe otorgarse en el término de 3 dias,
tratdndose de recursos de amparo y en respuestas a los procesos contenciosos los plazos
van desde los 2 dias y hasta los 15 dias.

Desde la implementacion de la matriz, la Asesoria Legal registra un cumplimiento de un
100% en todos los procesos.

3.2. ASESORIA ECONOMICA ACTUARIAL

v' Se completd la actualizacion de la plataforma tecnoldgica del Sistema Integrado de
Pensiones (SIP), para permitir su uso en exploradores de internet distintos al Internet
Explorer, el cual fue dejado sin mantenimiento por Microsoft, y esto ponia en riesgo la
continuidad de la operacion del SIP, en el tanto, Gobierno Digital desarroll6 este sistema
para ser utilizado exclusivamente en dicho explorador de internet. La participacion de
los compafieros de la Asesoria Econémica Actuarial se da en la administraciéon del
contrato y en la coordinacion con la empresa contratada y JUPEMA para la ejecucion de
las labores programadas.

v' Se logré la migracion del SIP hacia la infraestructura del MTSS, en coordinacion con la
empresa contratada para el soporte del sistema, DTIC, JUPEMA y la DNP. Esto permitio
eliminar el gasto de alquiler de alojamiento del SIP, contratado con RACSA y reducir esta
presion sobre el presupuesto operativo de la DNP.

v’ Se obtuvo la declaratoria de valor cientifico cultural, por parte de Archivo Nacional, de los
Boletines Estadisticos que mensualmente se emiten, ademas, de su publicacion en la
pagina web del MTSS, en donde estan disponibles para el publico en general desde mayo
de 2018 hasta la fecha.

v' Se completo, en 2021, el registro en el SIP, para efectos de planillas de pago, los datos de
expedientes de pensidon de la totalidad de personas que accedieron al derecho de
Prejubilacion de JAPDEVA. Esta labor se realizd, exitosamente, con alta prioridad.

v’ Se logré completar en el afio 2021, el aseguramiento por inclusién adelantada ante la
CCSS, de la totalidad de personas que accedieron al subsidio por desempleo concedido a
través del régimen de Prejubilacion de JAPDEVA, bajo la modalidad de aseguramiento
voluntario. Esta labor se llevd a cabo con prioridad, para permitir el acceso
ininterrumpido a los servicios de salud de la CCSS de las personas que laboraban en dicha
institucion y quedaron desempleadas.
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v’ Se elaboraron estudios técnicos anuales, ordenados por la Ley N.2 7302, sobre los
regimenes de pension con cargo al Presupuesto Nacional de 2019, 2020 y 2021.

3.3. DEPARTAMENTO DECLARACION DE DERECHOS

v' Las resolucién de solicitudes de pension se atienden dentro del plazo legal en el Nucleo
del Magisterio Nacional.

v Ingreso y egresos de pension, correspondientes de agosto 2020 a marzo de 2022.

08/2020 Ano 2021 | 03/2022
Ingresos 2.020 4.740 1.066
Egresos 1.886 4.732 1.054

v" En el siguiente grafico, se muestra una producciéon muy distinta en los diferentes tramites
de pension que se realizan en el departamento, donde se observa lo siguiente:

a. Conrespecto a los tramites de original, vemos una diferencia menor del 48.65%, entre
los afios 2020 y 2021.

b. Con respecto a los tramites de revision, vemos una diferencia del 28.26%, entre los
anos 2020y 2021.

c. Y con respecto a los tramites de traspaso se mantienen igual entre los afios 2020 y
2021.

d. Con respecto al afio 2022, no se hace ninguna comparacion debido que solamente
tenemos las estadisticas del primer trimestre.

Tipo de Tramite de Pension

Del aiio 2020 a marzo 2022
407
299 296
209
184
132 111
64
33
] —
Original Revision Traspaso

B Afio 2020 Ao 2021 ®Afo2022
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v’ Seguidamente se sefialan algunas situaciones, que dificultaron y retrasaron la emision de
las resoluciones dentro del plazo legal durante los afios 2020 y 2021:

Aiio 2020

a. Resolucion de las solicitudes de prejubilacion de JAPDEVA.
b. Tramitacién de Traspasos.
c. Retiro anticipado del ROP.

Aio 2021

a. Inconvenientes con la digitalizacion de los expedientes.

b. Aplicaciéon de la circular DNP-CIR-22-2011, correspondiente a la actualizacion de los
montos de los causantes en los traspasos.

c. Replanteamiento total de las declaraciones juradas que deben rendir los potenciales
beneficiarios (hijos, padres y hermanos).

d. Reactivacién de la presentacion de solicitudes de prejubilacién por parte de los
exfuncionarios de JAPDEVA.

3.4. DEPARTAMENTO GESTION DE PAGOS

v' Del agosto 2020 a marzo 2022, se tramitaron y se resolvié un total de 2.075 resoluciones
de pago de diferencias de pensidn correspondientes periodos presupuestarios anteriores
al vigente (Facturas de Gobierno), de Regimenes Especiales, de las cuales 1.413 casos
tramitaron el respectivo pago para un monto total ¢2,970,962,962.86, enviado a pagar a
la Direccion Financiera del MTSS.

v" En acatamiento de la Directriz DIR-TN-002-2020 del Ministerio de Hacienda, la Direccion
Nacional de Pensiones realizd a partir de julio de 2020, el ajuste de las sumas giradas de
mas en lo referente a las deducciones de Ley como Fondos de Pensién y Renta, captados
por el Ministerio de Hacienda, lo cual ha permitido disminuir la suma de ¢96,460,825.08
amarzo 2022.

v" La Direccion Nacional de Pensiones gestiond ante la Tesoreria Nacional del Ministerio de
Hacienda la devolucidn de los depdsitos que correspondan a todos los pagos de pension
que hayan sido acreditados en dichas cuentas con posterioridad a la fecha de defuncion
del pensionado y cuyos montos se encuentren aun disponibles. Por lo que ha realizado la
solicitud de recuperacion en cuentas bancarias por un monto de ¢547,157,771.77 del cual
un 59% corresponde a la Direccion Nacional de Pensiones por un monto de
¢323,135,980.74 y un 41% a la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional por un monto
de ¢224,021,791.03, correspondiente a los periodos de agosto de 2020 a marzo de 2022.
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v' La Direccion Nacional de Pensiones de conformidad con lo instruido en la Directriz N.°
DIR-TN-03-2018 del Ministerio de Hacienda, ha realizado la solicitud de recuperacion
ante la Caja Costarricense de Seguro Social de las sumas giradas de mas por concepto de
las cuotas obrero, patronal y Estatal del Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM), para
los casos de caducidades del derecho de pensién y de pensionados fallecidos a los que se
les contintio depositando erréneamente montos de pensidén con posterioridad a su
fallecimiento. Como resultado se gestiond el cobro de la suma de ¢66,447,151,89
correspondiente a los periodos de agosto de 2020 a marzo de 2022.

v E1100% de los pensionados fallecidos se han excluido de manera inmediata una vez que
la informacién del fallecimiento ingresa al Departamento Gestién de Pagos.

v Toda informacién que se recibe periédicamente es concordada con la base de datos del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Ademas, cuando se detectan fallecidos que son
pensionados, el Nucleo de Planillas del Departamento Gestién de Pagos, realiza un estudio
y lo excluye a la mayor brevedad posible cada caso.

v" Acreditaciones que No corresponden generadas entre los periodos de agosto de 2020 a
marzo de 2022.

Periodo Fallecimiento Caducidad Errores de Total
Calculo
2020 ¢84.625.758,41 ¢8.351.850,08 - ¢92.977.608,49
2021 ¢296.979.560,45 ¢56.004.506,30 - ¢352.984.066,75
2022 ¢53.145.373,11 ¢438.230,17 - ¢53.583.603,28
TOTAL ¢434.750.691,97 ¢64.794.586,55 - ¢499.545.278,52

v’ Caducidades detalladas correspondiente a los periodos de agosto de 2020 a marzo de
2022.

Motivo de caducidad 2020 2021 2022
Reinsercion Laboral -| ¢23.428.077,25 -
Ley N.2 9381 - ¢8.434.957,82 -
Mayoria de edad ¢6.301.029,24 ¢8.441.525,19 -
Contrajo nupcias - - -
Mejor Fortuna ¢1.392.594,80 - -
Consolidado Derecho de ¢658.226,04 | ¢15.699.946,03 ¢438.230,17
Pension CCSS
TOTAL ¢8.351.850.08 | ¢56.004.506,30 | ¢438.230,17

v" Resoluciones emitidas durante los afios 2020, 2021 y 2022.
2020 2021 | 03/2022
Re,so!uaones . Eemltldas por 3.091 2468 618
tramite de pension.
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3.5. DEPARTAMENTO GESTION DE LA INFORMACION
v’ Gestiones realizadas por el Nucleo de Servicios de la Informacién

a. Los servicios brindados en la Plataforma de Servicios se han incrementado a partir del
mes de mayo de 2020, como lo podemos observar en el cuadro adjunto.

SERVICIOS QUE BRINDA LA PLATAFORMA DE SERVICIOS

Ano 2020 | Afo 2021 | 03/2022
Certificaciones por correo 2.010 9.872 1.944
Consultas de distintos tramites 4.146 7.661 1.910
Recepcidn de solicitudes 2.389 2.570 785
Clave Coletilla WEB 337 223 41

b. Del mes de agosto de 2020 al mes de marzo de 2022, este departamento y en
coordinacion con los cementerios del pais han verificado la existencia de
fallecimientos de pensionados, jubilados y prejubilados, lo anterior comunicandolo
oportunamente al Departamento Gestiéon de Pagos para que ellos procedan de
inmediato a la exclusion de planillas y asi no generar Acreditaciones que no
Corresponden, lo anterior representando un monto total de ¢288.288.758.33.

ESTADISTICAS CEMENTERIOS
De agosto 2020 a marzo 2022

2020 2021 2022

Enero - Enero ¢11.097.428.14 Enero ¢22.163.783.50
Febrero - Febrero ¢18.655.960.80 Febrero ¢17.781.369.85
Marzo - Marzo ¢11.995.723.74 Marzo ¢14.369.254.33
Abril - Abril ¢9.553.149.01 Abril -
Mayo - Mayo ¢16.771.615,60 Mayo
Junio - Junio ¢7.965.200,98 Junio
Junio - Junio ¢15.741.551.89 Junio
Agosto ¢8.352.250.03 Agosto ¢14.499.957.63 Agosto
Setiembre ¢10.999.003.93 Setiembre ¢25.911.577,31 Setiembre
Octubre ¢24.055.093.24 Octubre ¢13.890.232,05 Octubre
Noviembre ¢7.182.398.19 Noviembre ¢16.435.019,79 Noviembre
Diciembre ¢17.991.345.85 Diciembre ¢13.974.270.61 Diciembre -

TOTAL ¢68.580.091.24 TOTAL ¢165.394.259.41 TOTAL ¢54.314.407.68

c. Debido a la Emergencia Nacional por COVID-19, desde el mes de mayo del afio 2020,
se implementé brindar los servicios por medio del correo electronico
recepcion.dnp@mtss.go.cr, con la finalidad de disminuir el desplazamiento de los
usuarios, principalmente adultos mayores, que siguen realizando sus tramites de
manera presencial.
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v' Gestiones realizadas por el Nicleo de Administracion de Sistemas de la Informacién

a. Se desarroll6 el Web Service con el Tribunal Supremo de Elecciones con la finalidad de
identificar los datos de los pensionados fallecidos en el Sistema de Revalorizacion y
Planilla el cual excluye automaticamente de la planilla mensual evitando Tramite de
Acreditaciones que no Corresponden.

v" Gestiones realizadas en el Nucleo de Admisibilidad.
a. Se esta trabajando en la modificacion de los Decretos de Requisitos a los tramites de la
DNP, con el fin de apoyar y coordinar todo lo pertinente con el tema de Mejora

Regulatoria.

a. Atencion de solicitudes.

2020 2021 2022
Ingreso de Expedientes 2.065 1.761 530
Expedientes verificados 3.305 3.321 824

v El Departamento Gestién de la Informacion, tanto para el aio 2020, 2021y 2022, debe de
cumplir en el POI con una meta muy importante, en la cual se indica que los tramites y
solicitudes presentados en el departamento se deben de atender en un plazo maximo de
20 dias habiles, la misma es muy dificil de atener debido a las siguientes razones:

Solicitudes de pension original, revision y traspaso con Auto de Apertura
notificados (promedio en dias habiles)

Afios 2020, 2021y 2022
90
7780 79
70
62
58 56
“ 46
38
35 36
26 30 32 33 33 30 29
23 gm22 23
I i I I I : [ I I I I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

m2020 =2021 m=2022

3.6. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

v" Elaboracion y actualizacion de los procedimientos e instructivos a cargo de la DNP.
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PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE LA DNP
EN EL PERIODO 2020, 2021y 2022
2020 2021 2022

Procedimientos (actualizacién y nuevos) 25 30 7
Instructivos (nuevos) 0 41 5

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

A continuacién, se detallan las modificaciones presupuestarias realizadas a la partida 0
“Remuneraciones” y 6 “Transferencias corrientes”, las cuales tienen relaciéon con el
comportamiento de la planilla de la Direccion Nacional de Pensiones. Estos movimientos
son creados bajo la supervisiéon del Departamento de Gestién Institucional de Recursos
Humanos.

MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-001

ORIGEN

APLICACION

Rebajar

Monto

Aumentar

Monto

JUSTIFICACION

00399

£200.000,00

00304

£200.000,00

Aumentar el contenido presupuestario
para el pago del salario escolar.

TOTAL

£200.000,00

TOTAL

£200.000,00

DGPN-H-005 - abril 2021

MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-005 2021

ORIGEN APLICACION .
Rebajar Monto Aumentar Monto JUSTIFICACION
Dotar de contenido presupuestario
a esta subpartida, con el fin de
cumplir con los porcentajes
aprobados para la aplicacién de
503200 |¢£22 222 712,00 | 502200 |¢#22 222 712,00 |Ley 9906 "Ley para resguardar el

derecho de los trabajadores a
retirar los recursos de la pension
complementaria”, los cuales
pasaron del 1,5% al 3%.

TOTAL

£22 222 712,00

TOTAL

£22 222 712,00
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DGPN-H-15 - abril 2021

MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-15 2021
ORIGEN APLICACION .

Rebajar Monto Aumentar Monto JUSTIFICACION
De acuerdo con la proyeccion
realizada al 31 de marzo 2021 y
el control de pagos de Derechos
Laborales de personal exfuncionario,

60301 |¢#1000000,00|00304 #1000 000,00 | existe déficit en la subpartida 504
"Salario Escolar” por tanto se traslada
contenido  econémico de la
subpartida 60301 "Prestaciones
Legales".

TOTAL [£1 000 000,00 | TOTAL £1 000 000,00

DGPN-H-017 - Julio 2021

MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-017 2021
ORIGEN APLICACION .
Rebajar Monto Aumentar Monto JUSTIFICACION
00.101 [¢3650900,00
00.301 £81 276,00
00.302 7417 725,00 Rebaja de puestos de acuerdo con
00303 #345 687,00 Circular DGPN-CIR-0015-2021, del
0.405 ¢20 750,00 Tevel, del o de Juhio de
2021, de la Direccién General de
0.501 £217 870,00 :
Presupuesto Nacional del
0.502 #124 497,00 Ministerio de Hacienda mediante
601.03.200 £58 514,00
601.03.202 £10 375,00
TOTAL |#5373709,00] TOTAL £0,00
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DGPN-H-007 - agosto 2021
MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-007 2021
ORIGEN APLICACION ]
Rebajar Monto Aumentar Monto JUSTIFICACION
De acuerdo con la proyeccion
realizada al 31 de julio 2021, y
al control de pagos de Derechos
Laborales, se requiere traslado
econdmico para dotar de
recursos esta subpartida para
399 2.603.678,00 00304 £2.000.000,00 | cumplir con los compromisos

de pago de exfuncionarios,
debido a que los Ministerios
deben asumir el pago, de
conformidad con la Circular
CIR-TN-012-2019 del 06 de
diciembre del 20109.

0.04.01. £185.000,00

Se requiere dotar de recursos a
las  cargas sociales  por
aumento de la subpartida
"Salario de Escolar”.

0.04.05. £10.000,00

Se requiere dotar de recursos a
las cargas sociales por
aumento de Ila subpartida
"Salario de Escolar”

0.05.01. £105.000,00

Se requiere dotar de recursos a
las cargas sociales por
aumento de la subpartida
"Salario de Escolar”

0.05.02. £60.000,00

Se requiere dotar de recursos a
las  cargas sociales  por
aumento de Ila subpartida
"Salario de Escolar”

0.05.03. £30.000,00

Se requiere dotar de recursos a
las cargas sociales por
aumento de la subpartida
"Salario de Escolar"

6.01.03.-200 £28.200,00

Se requiere dotar de recursos a
las  cargas sociales por
aumento de Ila subpartida
"Salario de Escolar”

6.01.03.-202 £5.000,00

Se requiere dotar de recursos a
las cargas sociales por
aumento de la subpartida
"Salario de Escolar”
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MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-017 2021

ORIGEN APLICACION
Rebajar Monto Aumentar Monto
00303 £180.478,00 |Se requiere dotar de

TOTAL £2.603.678,00 TOTAL £2.603.678,00 | recursos esta subpartida,
por aumento de
la subpartida
00304"Salario Escolar”

JUSTIFICACION

DGPN-H-005 - abril 2022

MODIFICACION PRESUPUESTARIA DGPN-H-005 2022

ORIGEN APLICACION
Rebajar Monto Aumentar Monto

JUSTIFICACION

10103 |¢845.000,00 | 29902 |¢103.920,00 | Compra de mascarillas KN95 o N95.

29906 (¢103.920,00 | 20102 |¢305.000,00 | Compra de vacunas contra la influenza.

10502 |¢540.000,00 | Viaticos dentro del pais.

TOTAL |£948.920,00 | TOTAL |#£948.920,00

Procesos de contratacién iniciados y adjudicados

Cantidad Tipo de contratacion
Aio 2021
5 Convenio Marco.
34 Inyecciones de capital.
4 Contratacion por cantidad definida.
3 Contrataciones segiin demanda.
Ao 2022
11 Inyecciones de capital.
1 Contratacion por cantidad definida (Proceso de analisis).
1 Contratacion por cantidad definida (Adjudicada).
1 Contratacion por cantidad definida (Infructuosa).
3 Contratacion por cantidad definida (En elaboracion).
2 Nuevos contratos segun demanda.

Con respecto a las inyecciones de capital, se gestionaron 34 solicitudes para dotar de
contenido presupuestario a diferentes servicios como el alojamiento, soporte y
mantenimiento evolutivo del Sistema Integrado de Pensiones, mantenimiento de archivos
moviles, escaner, localizacidon de personas, firmas digitales, alquiler de equipo de computo,
asi como, la compra de suministros como papel higiénico, téner y cilindros, con miras a
brindar continuidad a la operatividad diaria y cumplir con los objetivos y metas establecidas
por la Direccién Nacional de Pensiones.
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Por medio de la modalidad de cantidad definida, se formalizaron cuatro solicitudes que
contemplan la compra de guantes de latex, alcohol en gel y mascarillas de tela para procurar
minimizar el contagio del COVID-19, hacia las personas funcionarias que atienden la
atencion al publico. También, se logré la adquisiciéon de cajas de carton con el fin de
proteger, resguardar y organizar toda clase de documentos que son generados y recibidos a
nivel de Direccion.

Para culminar el afio 2021, se adjudicaron tres nuevos contratos segin demanda dado al alto
y frecuente consumo anual segun las necesidades de consumo puntuales que se van dando
durante la fase contractual. Estas actualizaciones de licenciamiento radican en la
importancia de dotar la actualizaciéon anual para alojar los sistemas informaticos de
aplicacion, controlador de dominio y bases de datos del Sistema Integrado de Pensiones
(SIP). El cual, debe ser respaldo 24/7/365 dias del aho.

Numero de procedimiento Descripcion

2021CD-000043-0007000001 Actualizacion anual de la Licencia SQL.

2021CD-000043-0007000001 Actualizacion anual de la Licencia Veem.

2021CD-000043-0007000001 Actualizacién anual de la Licencia Vmware.

Ahora bien, para el ejercicio econdmico 2022, se han gestionado 11 inyecciones de capital
(correspondientes del 05 de enero al 20 de abril), con el objetivo de dotar de herramientas
necesarias a las personas funcionarias para la realizacion de las labores diarias. Estos
tramites contemplan el servicio de alquiler de equipo de cémputo, publicaciones de
resoluciones en el Diario Oficial La Gaceta, localizacion de personas y el servicio de soporte
y manteniendo evolutivo del Sistema Integrado de Pensiones.

Adicionalmente, se han presentado seis contrataciones concursales con el fin de satisfacer
las necesidades de las personas funcionarias:

Y, por ultimo, estan en proceso de elaboracidén dos nuevos contratos bajo la modalidad segin
demanda:

v" Ejecucion de Presupuesto destinado a cubrir los gastos operativos de la DNP.

Aino Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Operativo Ejecutado cumplido

2020 ¢359.986.890.00 | ¢342.615.998.00 95.17%
2021 ¢221.093.981.00 | ¢211.426.144.00 96.00%
03/2022 | ¢220.935.070.00 | ¢16.845.318.00 8.00%
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v' Atencién y seguimiento de disposiciones o recomendaciones emitidas por instancias
fiscalizadoras o supervisoras.

Ente Fiscalizador 2020 2021 2022
CGR-SUPEN 80 110 36
Contraloria de Servicios 57 78 41
Auditoria Interna 43 135 35
Planificacion 13 11 3
Despacho ministra 5 6 3

v Cumplimiento de Metas Estratégicas y Operativas - POL.

Ano 2020

a. Secumplié con un 126% en la elaboracion y actualizacién de procedimientos.

b. Selogré excluir de planillas el 100% de los casos detectados por fallecimiento en un
plazo de 30 dias naturales.

c. Serevisaron 1.261 casos para determinar posibles caducidades, de conformidad con
el Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social.

d. Se emitié un total de 7.896 resoluciones.

Aio 2021

a. Seemiti6 un total de 7.230 resoluciones.

b. Se cumplié con un 136.36% en la elaboracién y actualizacién de procedimientos.

c. Selogro excluir de planillas el 100% de los casos detectados por fallecimiento en un
promedio de 30 dias naturales.

d. Se cumplid con el 100% de solicitudes de certificacion de no pago de pensién, monto

de pension y deducciones, atendidas en relacidn con las solicitadas por los usuarios.

v’ Realizacion de Capacitaciones.

CAPACITACIONES DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO 2020, 2021y 2022

40

10

Aiio 2020 Aiio 2021 Aiio 2022
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4. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE ENTES FISCALIZADORES EXTERNOS

4.1. Disposiciones cumplidas

Informe Disposicion o recomendacion emitida N.2 de oficio de

cumplimiento

DFOE-EC-IF- 4.7 Definir e implementar en el Sistema de DFOE-SD-1610
00017-2017 Revalorizacion y Planillas, los controles (13237)

automaticos especificos que permitan
identificar =~ oportunamente a los
causahabientes solteros mayores de 18
afios y menores de 25 afios, que no
acrediten periddicamente su condicién de
estudiante regular, con el fin de prevenir el
pago de sumas giradas de mas.

4.8 Ajustar e implementar en el
Procedimiento para caducidades de
pension por traspasos (codigo PSDNP-
16.1-P19), los alcances establecidos en los
articulos 12, 20 y 47 del Reglamento del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
administrado por la Caja Costarricense de
Seguro Social, sobre los requisitos para el
goce de pension por orfandad, el término
de la pension, y la responsabilidad del
beneficiario por el cumplimiento de dichos
requisitos, y los articulos 5y 7 dela Ley N.°
9381, en lo referente al proceso de
notificacion 'y  exclusion de los
causahabientes.

DNP-OF-228-2018

4.9 Analizar la composicién de las sumas
giradas de mas, previo al afio 2014, para
las cuales se desconoce su detalle
individual, con el propdsito de determinar
su probabilidad de recuperacion y definir
e implementar acciones especificas para
su gestion de cobro o para su
determinacion de incobrabilidad de
conformidad con el procedimiento
establecido por la Direcciéon General de
Hacienda en las Directrices DAE-D-013-
2014 y DGH-DAE-D-002-2013.

DNP-OF-74-2019
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4.10 Elaborar e implementar los
mecanismos de control especificos que
permitan la identificacidon del periodo del
sobrepago, el estado del proceso de
recuperaciéon y la instancia que esta
gestionando, para cada uno de los casos de
sumas giradas de mas.

DFOE-SD-2179
(17728)

4.11 Definir e implementar un mecanismo
de control especifico para la conciliacién
de sumas giradas de mas realizada por el
Departamento Gestion de Pagos, el cual
debe incluir entre otros aspectos la
confirmacidén del estado actual del saldo de
sobrepagos gestionado por todas las
instancias internas y externas encargadas
de la gestion, control y recuperacion de
dichas sumas.

DFOE-SD-2179
(17728)

DFOE-EC-IF-
00006-2019
Informe de
situaciones
significativas de
control interno
identificadas en la

4.4 Ajustar, formalizar e implementar las
actividades de control que permitan
identificar oportunamente a prejubilados
que se hayan reinsertado al mercado
laboral, con el fin de prevenir el pago de
sumas giradas de mas por ese concepto.

DFOE-EC-0829
(17703)

4.5 Realizar un estudio de los casos de

DFOE-EC-0755

. agditoria beneficiarios, que segin la consulta de (16066)
flnanc'lera s'c,)bre la | situacién tributaria hayan estado inscritos
€jecucion como contribuyentes de impuestos, con el
presupuestaria | propésito de determinar si se han
del Minist.erio de | reinsertado al mercado laboral y tomar las
Trabajo y acciones respectivas de conformidad con
Seguridad Social | ¢] marco regulatorio aplicable.
al 31 de diciembre
de 2018.
DFOE-EC-IF- 4.12 Elaborar un analisis que permita DFOE-SD-1815
00018-2019 tomar las decisiones oportunas respecto a (15522)
la informacion que en la actualidad se
Informe de

auditoria de
caracter especial
sobre la
funcionalidad y
suficiencia de los
sistemas
automatizados de
la DNP.

encuentra alojada en el centro de datos
externo, considerando los distintos
escenarios segin la relacién costo-
beneficio y se debe incluir los aspectos
minimos que deben contemplarse en los
acuerdos sobre la  propiedad 'y
confidencialidad de la informacion, sea
estd administrada por un proveedor o por
el DTIC.
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SP-956-2016

11. En cuatro de los expedientes
solicitados al amparo del oficio SP-197-
2016, del 17 de febrero 2016, detallados
en la tabla 2 y en todos los expedientes
solicitados en el oficio SP-641-2016, del 20
de mayo 2016 (21 expedientes), en el
archivo de pensionados enviado a SUPEN
no se incorpora la fecha de otorgamiento
de la pensidn, ni el nimero de resolucion.

DNP-OF-91-2020

13.1. Informar el procedimiento que
aplica la DNP, cuando una persona
pensionada por invalidez  solicita
reincorporarse a la vida laboral.

DNP-OF-197-2018

SP-1604-2020

1. Definir el responsable de identificar,
evaluar, medir, informar y dar
seguimiento sobre los riesgos de la DNP,
en linea con lo dispuesto en la normativa
aprobada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

DNP-OF-63-2021
DNP-OF-237-2021

2. Definir formalmente, el responsable de
promover y vigilar que la DNP opere con
la normativa que le aplica, en linea con lo
dispuesto en el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo aprobado por el
CONASSIF.

DNP-OF-228-2021

4. Elaborar un plan de sucesién que
permita mitigar el riesgo de renuncia o
traslado de funcionarios clave, con gran
experiencia y conocimiento en la ejecuciéon
de sus funciones.

DNP-OF-228-2021

6. Elaborar y remitir el plan de
continuidad de negocio de la DNP con el
proposito de asegurar su capacidad
operativa en caso de interrupcién de sus
operaciones.

DNP-OF-261-2021

7.1 Comunicar la aprobaciéon del
presupuesto para implementar la
propuesta de la hoja de ruta con el fin de
que la DTIC asuma el Sistema de
Revalorizacion y Planillas.

7.2 Remitir la hoja de ruta actualizada con
las fechas de atencion y responsables.

DNP-OF-63-2021
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8. Elaborar y remitir una politica de
comunicacién que incluya como minimo:
los deberes y derechos de los pensionados
actuales y potenciales, condiciones de
acceso a los beneficios con cargo al
Presupuesto Nacional, requisitos para la
pension y los medios para el suministro de
informacion.

DNP-OF-22-2022

9. Realizar los esfuerzos necesarios en las
instituciones del gobierno y en entidades
publicas y privadas del pais, para
mantener actualizada la informacién de
los futuros pensionados de los regimenes
con cargo al Presupuesto Nacional en
cumplimiento al articulo 9 de la Ley N.2
7302.

DNP-OF-171-2022

10. El estudio técnico anual
correspondiente al 2019, que se establece
en el articulo 10 de la Ley N.2 7302, no ha
sido aprobado por la Direccion.

DNP-OF-63-2021

DGA-ATOA-IESP-
4-2020
Estudio Especial
de Control Interno
sobre
indemnizaciones
cancelas por el
MTSS, como
consecuencia de
sentencias de
Amparo de
Legalidad, Ley
8508

4.2.1 Girar instrucciones a quien
corresponda y dar el seguimiento formal y
oportuno para que se realice un Plan
Estratégico que programe la atencion de
las solicitudes de reajustes de pension
definidas en los oficios de “Criterios de
Prioridad”. Lo anterior en un plazo de
quince dias calendario.

DNP-OF-752-2020 y el
seguimiento se
incorporé a Argos.

4.2.2 Girar instrucciones y dar el
seguimiento correspondiente para que se
incluya dentro del PAO 2021, Ia
elaboracién de wun procedimiento o
documento de naturaleza similar del
seguimiento a las sumas giradas por
concepto de indemnizaciones no
depositadas en los expedientes judiciales
de los (as) pensionados (as), en
coordinacion con la Direccion Financiera.

DNP-OF-754-2020
DNP-OF-104-2021
Procedimiento DNP-
13.1-P-10
Indemnizaciones no
depositadas en los
expedientes judiciales.
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DGA-ATOA-IESP-
3-2021
Sistema de
Control Interno en
el proceso de
Archivo, del
Nucleo de Archivo
de la Direcciéon
Nacional
de Pensiones

4.2.1 Girar instrucciones por escrito a
quien corresponda y dar seguimiento
formal y oportuno para que proceda a
ejecutar la valoracion técnica del sistema
Laserfiche, para determinar si se requiere
de una modificaciéon u actualizacién que
garantice el efectivo, y eficiente respaldo
de los expedientes digitales, conforme lo
dispuesto en la Ley N.2 7202 "Ley del

DNP-OF-493-2021
DNP-OF-661-2021
DNP-DGI-OF-203-2021

Sistema Nacional de Archivos" y sus
lineamientos.
DGA-ATOA-IESP- | 421  Girar instrucciones a quien DNP-OF-914-2021
5-2021 corresponda y dar seguimiento oportuno, DNP-OF-172-2022
Sistema de

Control Interno de
las Planillas de
Pago de Pensiones
en la DNP del aino
2020

para que en la valoracién del SEVRI 2022,
se tomen las medidas correspondientes en
la elaboracion del plan de accién que
mitigue el riesgo detectado.

4.2.2 Girar instrucciones a quien
corresponda y dar seguimiento oportuno,
para que se realicen las acciones

necesarias que permita la pronta emision
de la resolucién del extravid y reposicion
de piezas del expediente no localizado N.2
3-0082-0753.

DNP-OF-914-2021
DNP-DGI-OF-35-2022
DNP-DGI-OF-37-2022
DNP-SDP-OF-15-2022

4.2.3 Ejecutar en el PAO 2022 y dar
seguimiento oportuno, a la elaboracion del
procedimiento a los informes remitidos
por la TN y que se atienda el hallazgo
detectado por esta DGA.

DNP-OF-914-2021
DNP-DGP-OF-56-2022

4.2.4 Ejecutar en el PAO 2022 y dar
seguimiento oportuno, para la elaboracion
de los procedimientos de anulaciones y
desactivaciones en el Nucleo de Pago de
Planillas.

DNP-OF-914-2021
DNP-DGP-OF-56-2022

4.2.5 Ejecutar en el PAO 2022 y dar
seguimiento oportuno, para la elaboracion
de los procedimientos de actualizacion de
la informaciéon necesaria para la ubicacion
del pensionado, que contenga como
minimo: direccién por provincia, cantén y
distrito, direccidon por puntos cardinales,
nuimero de teléfono, correo electrdnico,
entre otros.

DNP-OF-914-2021
DNP-DGI-OF-37-2022
DNP-OF-102-2022
DNP-OF-161-2022
DNP-OF-808-2021
DNP-OF-875-2021
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4.2. Disposiciones parcialmente cumplidas

Informe Disposicion o recomendacion N.2 de oficio de
emitida cumplimiento
DFOE-EC-IF- 4.10 Definir, oficializar e implementar una | Se definié Hoja de Ruta
00018-2019 hoja de ruta para la automatizacion de los | donde se establecen los
Informe de procesos de la DNP de conformidad con la | proyectos a desarrollar

auditoria de
caracter especial
sobre la
funcionalidad y
suficiencia de los
sistemas
automatizados de
la DNP.

Metodologia de Administracion de
Proyectos de TI del MTSS, en la que cada
iniciativa se formule como un proyecto
que incluya, al menos, una priorizacion,
fechas estimadas de inicio y fin,
actividades o tareas por realizar, recursos
requeridos y los responsables de su
ejecucion, control y seguimiento.

y su orden, sin
embargo, cada proceso
se tomara como un
proyecto que tendra
definidas las fechas de
inicio y fin, una vez que
se vayan iniciando los
procesos de
automatizacion.

4.11 Definir, oficializar e implementar una
hoja de ruta para la transferencia de
conocimiento al DTIC sobre el
funcionamiento del Sistema de
Revalorizacion y Planillas, que incluya, al
menos, fechas estimadas de inicio y fin,
actividades o tareas por realizar, sus
respectivos responsables y recursos
requeridos.

Se elaboré Hoja de Ruta
y el plan de trabajo
iniciara en mayo 2022
y concluird en el 2023.

SP-1604-2020

3. Revisar y actualizar los procedimientos
que correspondan.

Se realiz6 un plan de
trabajo para la
actualizacion que
concluye en el aflo
2023.

Se actualizaron 21
procedimientos en el
2021y se actualizaran
26 procedimientos en
el 2022 yen el 2023 se
concluiran con la
totalidad.

5. Elaborar instrucciones o guias de
trabajo que detallen los pasos realizados
en las principales actividades que se
mencionan en los procedimientos,
incluyendo los controles que se llevan a
cabo.

Se realizé un plan de
trabajo parala
elaboracion de los
instructivos de trabajo
que concluye en el aflo
2023.
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Se desarrollaron 21
instructivos en el 2021,
y se elaboraran 26 en el

2022 yenel 2023 se

concluiran con la
totalidad.

DGA-ATOA-IESP-
4-2020

Estudio Especial
de Control Interno
sobre
indemnizaciones
cancelas por el
MTSS, como
consecuencia de
sentencias de
Amparo de
Legalidad, Ley N.2
8508.

4.2.3 Girar instrucciones a quien
corresponda y dar el seguimiento formal y
oportuno para que en lo sucesivo se
verifique la calidad de la informacién que
se envia para cualquier proceso a lo
interno del Ministerio o para entes
externos que la requieran.

Se giro la instruccion
en el oficio DNP-OF-

759-2020, pendiente
oficio seguimiento.

DGA-ATOA-IESP-
5-2020

Estudio del
Sistema de
Control Interno de
la Direccion
Nacional de
Pensiones (DNP),
en relacion con el
otorgamiento y
calculo de las
pensiones del
régimen
Hacienda-
Diputados segiin
la Ley N.° 148
“Régimen de
Pensiones de
Hacienda” y Ley
N.°©7302 "Ley de
Creacion del
Régimen General
de Pensiones".

4.2.1 Girar instrucciones a quien
corresponda y dar el seguimiento formal y
oportuno para que se ejecute, de forma
individualizada, el analisis de cada caso
concreto incluido en el Régimen de
Hacienda Diputados, en concordancia al
dictamen C-369-2020 del 17 de setiembre
del afio en curso suscrito por la PGR,
remitiendo a esta DGA el cronograma
propuesto para su ejecucion.

Se giro la instruccion
con el oficio DNP-OF-
88-2021.

4.2.2 Girar instrucciones a quien
corresponda y dar el seguimiento formal y
oportuno para que se evalie el control
utilizado para validar el calculo de
pensiones aplicables a los regimenes de
pension y prejubilatorios bajo su tutela,
con el fin de que en lo sucesivo no se repita
la transposicién de criterios expuesta en el
presente informe.

Se giro la instruccion
con el oficio DNP-OF-
831-2020.
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DGA-AMTSS-
IESP-4-2021

Sistema de
Control Interno
del manejo de
controles
administrativos
en la DNP.

4.2.3 Girar instrucciones a quien
corresponda y dar seguimiento formal y
oportuno para que se elaboren los
controles correspondientes que
garanticen el seguimiento y cumplimiento
del proceso de registro y carga de
documentos pendientes generados por la
DNP en el SGD, de conformidad con lo
establecido en el Numeral 2 del Articulo
N.°1delaDirectriz N.2DMT-032-2015 con
rige 01 de enero del afio 2016,
“Lineamientos para la Gestion de
Documentos Digitales y Virtualizaciéon de
Servicios en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y Circular MTSS-
DMT-006-2016 del 28 de octubre del
2016; asi como, lo establecido en las
"Normas de Control Interno para el Sector
Publico N-2-2009-CO (NCISP)" numeros:
5.6 Calidad de la informacién, NCISP: 5.6.1
Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad y 5.6.3
Utilidad.

Se giraron las
instrucciones con el
oficio DNP-OF-494-

2021, sin embargo, es
importante aclarar que
siempre van a existir
documentos
pendientes de cargar
por los procesos
internos de firmas.

DGA-ATOA-IESP-
3-2021
Sistema de
Control Interno en
el proceso de
Archivo, del
Nucleo de Archivo
de la Direccién
Nacional
de Pensiones

4.2.2 Una vez efectuada y remitida la
valoracion técnica solicitada en Ia
recomendacion 4.4, se deberi elaborar el
plan de accion que estipule las actividades
a desarrollar, su plazo de ejecucion y el
responsable de estas, por medio del
sistema Argos, segun los resultados
obtenidos de la evaluacidn.

DNP-DGI-OF-201-2021
DNP-0F-973-2021
Dentro de las acciones
arealizar esta la
compra de unas
licencias que por no
contar con presupuesto
suficiente no se
pudieron adquirir, se
solicit6 en el 2022 un
presupuesto
extraordinario y lo
denegaron.

4.2.3 Girar instrucciones por escrito a
quien corresponda y dar seguimiento
formal y oportuno para que se creen y
ejecuten los controles de supervision y de
cumplimiento de la circular CIR DNP-4-
2020.

Se giraron las
instrucciones con los
oficios:
DNP-0OF-493-2021
DNP-0F-661-2021

4.2.4 Girar instrucciones por escrito a
quien corresponda y dar seguimiento
formal y oportuno para que en lo sucesivo

Se giraron las
instrucciones con los
oficios:
DNP-0F-493-2021
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se cumpla con lo establecido con Ia
normativa NTN-001 “Lineamientos para la
conformacién de expedientes
administrativos de la Junta Administrativa
del Archivo Nacional” incisos 5.2.4 y
5.2.6.2.

DNP-OF-661-2021

4.2.5 Girar instrucciones por escrito a
quien corresponda y dar seguimiento
formal y oportuno para que se presente un
plan de accion en el cual se programe la
atencion (segun disponibilidad
presupuestaria) a las oportunidades de
mejora y, se cumpla con lo establecido en
la normativa N.° 40554-C “Reglamento a la
Ley del Sistema Nacional de Archivos”
articulo N.2 84 incisos h, j, fy n.

Se giraron las
instrucciones en los
oficios:
DNP-0F-493-2021
DNP-OF-661-2021
DNP-DGI-OF-162-2021
DNP-DGI-OF-161-2021
Esta pendiente la
compra de alarma de
incendio que por
restricciones
presupuestarias no se
puede adquirir, se tiene
planeado incluirlo en el
presupuesto para el
ano 2023.

4.3. Disposiciones pendientes

Informe

Disposicion o recomendacion
emitida

N.2 de oficio de
cumplimiento

DGA-ATOA-IESP-
3-2019

4.2.1 Implementar el M6dulo de Facturas
de Gobierno en el Sistema de
Revalorizacion y Planillas de la DNP, en un
plazo de seis meses, a partir de la
recepcion de este Informe.

Se implementara segun
el orden establecido en
la Hoja de Ruta.

4.2.2 Integrar el Sistema  de
Revalorizaciones y Planillas de la DNP e
implementar un moédulo estadistico de
este sistema, en un plazo de seis meses, a
partir de la recepcién de este informe.

Se implementara segin
el orden establecido en
la Hoja de Ruta.
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5. TOPES DE PENSIONES DE LUJO

Se adjunta cuadro con la cantidad de pensiones de lujo que se han aplicado del afio 2020 al
2022.

2020 | 2021 | 2022
Otorgamiento de pensiones originales con tope establecidoenla | 20 14 6
Ley N.2 9388.
Otorgamiento de Prejubilaciones de JAPDEVA con el tope | 74 2 -

maximo sin posposicion de la CCSS, segun Ley N.2 9764.

Topes establecidos de traspasos de pensién, a beneficiarios,
estableciendo primero el tope de la Ley N.2 9388 y luego el
porcentaje a otorgar.

14 13 7

6. AUTOEVALUACION Y CONTROL INTERNO

El sistema de control interno constituye una herramienta util para apoyar la gestién de la
administracion activa, ya que considera la implementaciéon de una serie de acciones,
instrumentos, decisiones de aplicacion consistentes, articulados en los procesos y
actividades, que orientan al cumplimiento de los objetivos de esta Direccién.

Seguidamente, se presenta un resumen de los principales resultados de la autoevaluacion
efectuada durante los afios 2020 y 2021. Es importante indicar que esta Direccién no calificd
ningun item con una nota inferior a 4, por lo que no se requiri6 plantear ninguna actividad
de mejora.

Aifio | Ambiente de | Actividades | Actividades | Sistemasde | Seguimie | Calificacion
control de riesgo de control | Informacién nto general

2020 4.6 4.8 5.0 4.1 4.6 4.6

2021 4.4 4.8 5.0 4.0 4.4 4.5

7. LIMITACIONES Y OBSTACULOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS

7.1. Hackeo de los sistemas y fortalecimiento de Ciberseguridad Institucional por
parte de los compaiieros de DTIC.

Debido a los hackeos presentados en el MTSS y al fortalecimiento de la Ciberseguridad por
parte de los companeros de DTIC, desde el pasado 20 de abril, la Direcciéon Nacional de
Pensiones se ha visto gravemente afectada, ya que, al no contar con ningin acceso a los
distintos sistemas y correo electrénico, no se tiene la posibilidad de visualizar, ni tampoco
atender los tramites pendientes en los tiempos requeridos. Esto quiere decir que los
funcionarios van a pasar de un volumen minimo de trabajo a tener grandes cantidades de
trabajo pendiente.
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7.2. Migracion de las bases de datos del Sistema Integrado de la Direccion Nacional
de Pensiones SIP a los servidores del MTSS.

A partir del 01 de mayo de 2021, el Departamento de Tecnologia de la Informacién asume
el resguardo y alojamiento de las bases de datos del SIP motivado por la disposicién nimero
4.12 del Informe DFOE-EC-IF-00018-2019 de la Contraloria General de la Republica, donde
recomienda evitar la dependencia del servicio de alojamiento del SIP con la empresa
contratista RACSA y en segundo lugar por el recorte del 50% de la subpartida que
respaldaba el contrato con RACSA en el afio 2021.

A pesar de que el DTIC realizé un analisis de la factibilidad de la migraciéon, hubo un evento,
la migracion de las bases de datos de Bono Proteger al MTSS, que provocé una serie de
incidentes por falta de capacidad de almacenamiento de los servidores que han afectado la
operativa de la DNP.

Con la migracion a la infraestructura del MTSS, se presentaron muchos incidentes que
afectaron y contintian afectando la operativa de la DNP y por ende repercuten en los tiempos
de respuesta a los pensionados, por ejemplo, a principios de este afio se dio una caida de los
servidores por espacio de tres dias, paralizando toda la operativa y ocasionado que se
emitira una queja desde Casa Presidencial por este incidente, asi como muchas otras que se
presentan ante la Superintendencia de Pensiones y la Contraloria de Servicios del MTSS por
el atraso en los plazos de respuesta a sus solicitudes.

Adicionalmente, a lo largo del afio 2021 se han presentado un sin fin de problemas
relacionados con el Sistema Integrado de Pensiones, lo que como ya se mencioné
anteriormente perjudican la operativa y por ende a los pensionados.

7.3. Asignacion de funciones nuevas al Departamento Gestion de la Informacion.

a. Desde el afio 2019, el Nucleo de Admisibilidad por instrucciéon directa del anterior
director, tiene la responsabilidad de modificar tres decretos, funcién que anteriormente
tenia a cargo Asesoria Legal, esta funcion disminuye el tiempo efectivo para resolver
solicitudes por parte de la coordinadora y los abogados del nucleo.

b. La asignacién del estudio y generacién de resolucion de audiencia de expedientes de
prejubilados ya caducados para brindar el debido proceso de conformidad con la circular
DNP-CRI-9-2020 del 20 de octubre de 2020, mediante este proceso el nucleo de
admisibilidad de manera oficiosa revisa ampliamente los expedientes ya caducados de
derechos prejubilatorios que fueron emitidos con base en la posible reinsercién laboral
de las personas beneficiarias del régimen de prejubilaciones y genera una resolucion
razonada que es revisada y firmada por la Direccion, proceso que sita en mucha revision
de documentos y requisitos enumerando en el decreto competencia de este nucleo, sin
embargo este nucleo ha colaborado ampliamente y ha dedicado su conocimiento con
éxito, esto sin duda impacta las gestiones con tiempos de respuesta cuantificables ya que
mientras se atiende un caso de este tema se deben de dejar los demas casos de lado.
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7.4. Inconsistencia con el acceso a la red por problemas con el internet.

a.

A principios del afio 2021, el acceso a los sistemas estuvo afectado por problemas en el
acceso a internet en oficinas centrales, lo cual imposibilito el acceso a los sistemas que
tienen su soporte inicial en el MTSS como el SIG, Laser fiche y el Sistema de Gestion
Documental.

. Afinales de enero de 2021, RACSA brindé el servicio de cambiar un switch en el 1er piso,

generando la suspension del servicio de internet, afectando las funciones presenciales y
de teletrabajo debido a la imposibilidad de conectarse por medio de Anydesk.

En el mes de febrero de 2021, debido a una actualizacién que realizé6 Microsoft, los
compafieros de DTIC tuvieron que formatear algunas de las computadoras a cargo de los
funcionarios de la Direccidn.

. Desde el 12 de febrero de 2021, DTIC realiz6 la migracion del servidor de Laserfiche, en

donde se estuvieron presentaron suspensiones frecuentes hasta el 14 de abril de 2021, a
la fecha se sigue trabajando de manera intermitente afectando la produccién de los
departamentos de la DNP.

. Hubo varios dias en el mes de marzo de 2021, en que no hubo acceso a internet y Laser

Fiche, totalmente necesarios para el trabajo del equipo.

Las inconsistencias presentadas por el Sistema Laserfiche, son de conocimiento de la
Direccion, debido a que estas afectaciones generaron que los funcionarios no pudieran
accesar a la visualizacion de los expedientes por largas jornadas, paralizé por completo
la posibilidad conformar los expedientes en la plataforma como etapa inicial, el escaneo
de los documentos que presentan los usuarios directamente en la Plataforma de
Servicios, no se podia cargar en el expediente las certificaciones que se emiten de los
convenios, hubo un atraso en el proceso de notificacién al no poder accesar al expediente
digital para verificar y asi cargar el comprobante de notificacion.

Todo lo anterior, impact6 directamente a la mayoria de los departamentos de la
Direccion, ya que al no tener acceso a los expedientes no se tiene la posibilidad de
visualizar los tramites y atenderlos en los tiempos requeridos, ademas de que los
funcionarios pasaron de tener un volumen manejable de trabajo a tener grandes
cantidades pendientes y asi sucesivamente ya que el sistema no permite un fluido
constante.

7.5. Otros temas presentados debido a factores externos.

a.

El ntcleo de Admisibilidad esta supeditado en muchos de los tramites a las respuestas de
las Instituciones, los tiempos de respuestas son lentos, siendo uno de los temas que
lamentablemente no esta en manos del Departamento Gestion de la Informacion y por ser
un tema que esta fuera de competencia no se puede planificar ninguna estrategia para
poder realizar mejoras, debido a que de otras Instituciones responden las gestiones
solicitadas en un plazo mayor a 10 dias habiles. Con respecto a este tema se han realizado
distintas reuniones, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y a la fecha no se ha
logrado nada al respecto.
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b. Otro aspecto que hay que tomar en cuenta con respecto al entorno externo, es que la
calidad y contenido de los documentos presentados son deficientes, frecuentemente se
tienen que hacer hasta varias consultas de un mismo usuario y hacer prevenciones por
documentos incompletos.

c. Aumento de solicitudes de traspaso, debido al aumento de defunciones por causa de la
pandemia.

d. Aumento de consultas escritas por atrasos en toda la gestion administrativa en la
Direccidon, dentro de las cuales las mas comunes son atrasos en las resoluciones de las
pretensiones, sean sobre facturas de gobierno, tramitologia propia de otorgamiento,
ejecuciones de sentencia pendientes de tramite, consultas sobre la reforma introducida
por la Ley N.° 9388 del 10 de agosto de 2016.

e. Aumento de solicitudes originales, debido a la reforma en la Ley N.° 9388 del 10 de agosto
de 2016, "Reforma normativa de los Regimenes Especiales de Pensiones con cargo al
presupuesto para contener el gasto de pensiones”, que en el numeral 8 modifica el
articulo 4 y transitorio III de la Ley N.2 7302 del 15 de julio de 1992, aumentando a 60
afios la edad para ser beneficiario de una pensién del Régimen General de Pensiones con
rige del 13 de setiembre del presente afio.

7.6. Movilidad del personal experto en los temas de la Direccion a otras Direccion o
Instituciones del Régimen del Servicio Civil.

Debido a la incertidumbre de los funcionarios y a los proceso tan largos que conlleva el
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos, esta Direccién se esta viendo
afectada en la movilidad de personal experto en los distintos temas que maneja cada uno de
los departamentos ya que optan por trasladarse a otras instituciones en donde se les esta
nombrando en propiedad y asi contar con mas estabilidad laboral.

7.7. Periodos de vacaciones.

En atencién al estudio realizado por la Auditoria Interna en el afio 2021, cada una de las
jefaturas debe de generar programas de vacaciones para evitar los acumulados con los que
cuentan cada uno de los funcionarios, pero debido a las cargas de trabajo de los
departamentos, los funcionarios pueden solicitar muy pocos dias de vacaciones, lo que
provoca que se acumulen otros periodos.

7.8. Periodo de Capacitacion a los nuevos colaboradores.
Los periodos de capacitacién implican la dedicacién de un colaborador experto en el tema,

para que pueda ensefiar directamente al nuevo funcionario, ello conlleva la determinacion
de un tiempo dedicado al proceso de ensefianza prolongado.
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7.9. Obstaculos en la ejecucion presupuestaria.

El Programa 734 Pensiones y Jubilaciones, se ha enfocado en controlar el comportamiento
trimestral de la cuota disponible del presupuesto liberado, lo cual, ayuda a redistribuir los
saldos de los pedidos de compra y diferencial cambiario a cubrir otras necesidades que han
surgido y que no fueron contempladas en el Plan de Adquisiciones.

Este control tuvo como resultado exitoso de una ejecucién de un 96% del presupuesto del
ano 2021.

El principal limitante son las subpartidas 60301 “Prestaciones Legales”, la cual esta ligada
con la presupuestaciéon que se hace con base en los funcionarios que ya gozan de su derecho
de jubilacion y que no se acogen por diferentes motivos y la 60399 “Otras Prestaciones”, la
cual tampoco depende de la DNP, pues es una subpartida ligada a las liquidaciones de los
funcionarios, y las proyecciones son realizadas por el Departamento de Gestion Institucional
de Recursos Humanos y nuestro programa solo aprueba y se basa en las proyecciones que
ellos mismos realizan.

8. ASPECTOS PENDIENTES Y RECOMENDACIONES
8.1. Dotacion de Recurso Humano

Resulta indispensable reintegrar a esta Direccion todas las plazas que en las distintas
administraciones han sido colocadas en otras Direcciones.

Y es importante recalcar que los puntos siguientes se podran lograr siempre y cuando a la
DNP se le dote del personal que requiere para alcanzar las metas establecidas, pues
actualmente el personal que se tiene no es suficiente para poder hacerle frente a todas las
exigencias.

A continuacion, se muestra y de acuerdo con la relacién de puestos, las plazas que se
encuentran en las condiciones descritas:

a. Plazas trasladadas a otros Direcciones, pero siguen estando asignadas al Programa
Presupuestario 734 de la DNP.

N.2 de puesto Clase de Puesto Especialidad Estado de la plaza
057708 Profesional de SC 2 Derecho Préstamo al Despacho de la
Ministra
097955 Oficinista de SC 2 Labores varias de oficina Proveeduria
373771 Profesional de SC 1B Derecho Despacho de la Ministra -
Organo Administrativo.
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b. Plazas trasladadas a otros Programas Presupuestos sin consentimiento de la DNP.

N.2 de puesto Clase de Puesto Especialidad
002496 Profesional de SC 2 - Planificacién Plaza trasladada al Programa 729
037751 Profesional de SC 2 - Administracién Generalista Plaza trasladada al Programa 732
037821 Profesional de SC 2 - Derecho Plaza trasladada al Programa 729
097329 Técnico en Informatico Plaza trasladada al Programa 729
373760 Profesional de SC 2 - Derecho Plaza trasladada al Programa 731

c. Plazas prestadas de otros Programas Presupuestos.

N.2 de puesto Clase de Puesto Especialidad
037723 Oficinista de SC 1 - Labores varias de oficina Estas plazas pertenecen al
048309 Profesional de SC 2 - Administracién Generalista Programa 729

098795 Profesional de SC 2 - Derecho
099802 Oficinista de SC 1 - Labores varias de oficina

d. Plaza eliminada a partir del afio 2021, debido a la declaratoria de Emergencia
Nacional.

N.2 de puesto Clase de Puesto Especialidad

098768 Profesional de Servicio Civil 3 Archivistica

Se requiere la creacion de esta plaza ya que el Nucleo de Archivo, carece de una persona con
formacién en Archivistica, la cual debe de velar por el cumplimiento de las directrices
emitidas por la Junta Administrativa del Archivo Nacional con las regulaciones técnicas
sobre administracion de los documentos producidos por medios automatizados. Conforme
a lo anterior el articulo N.° 43 de la Ley N.° 7202 del Sistema Nacional de Archivos indica lo
siguiente: “Cada archivo central tendra dentro de su personal, cuando menos, a un técnico
profesional en archivistica y a los técnicos necesarios de la misma especialidad.”

e. Plaza devueltas a la DNP a partir del 09 de mayo de 2022.

N.2 de puesto Clase de Puesto Especialidad Estado actual de la plaza
000645 Profesional de SC 2 Administracién Generalista PRONAMYPE
037842 Profesional de SC 2 Derecho Préstamo al Despacho de la

Viceministra
098773 Profesional de SC 2 Derecho Préstamo a SETENA
105658 Profesional de SC 2 Derecho Plaza asignada a Asuntos
Juridicos

8.2. Realizar un plan de mejora en el Departamento Gestion de la Informacion.

Establecer un plan de mejora para poder ajustar el tiempo promedio de respuesta de las
solicitudes que ingresan al departamento (desde que se reciben en la Plataforma hasta que
se emite el Auto de Apertura o se egresan del departamento) a 20 dias habiles.
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8.3. Seguimiento al Departamento Declaracion de Derechos.

a.

Desarrollar un plan de mejora para poder ajustar los tramites a la meta establecida,
debido que a la fecha no se logra alcanzar la meta de que el 95% de esas solicitudes no
excedan el plazo de 90 dias, seglin lo indicado en la Circular DMT-DVAS-CIR-02-2020 del
20 de abril de 2020.

. Segun la solicitud remitida por la Contraloria de Servicios, se debe de llevar un control de

los plazos de atencién de las solicitudes ingresadas al Nucleo del Magisterio Nacional,
pues el reporte que presenta JUPEMA, corresponde a los casos que se encuentran en
poder de la DNP y que no se han resuelto y no se cuenta con el dato exacto del tiempo que
se tarda en atender una solicitud desde que ingresa hasta que se remite a JUPEMA para
notificacion.

Realizar un control por mes con todos los casos que ingresan y egresan al Nucleo de
Guerra y Gracia, lo anterior con el fin de dar seguimiento a lo solicitado por la Direccién
mediante oficio N.2 DNP-OF-781-2021.

8.4. Realizar un plan de mejora en el Departamento Gestion de Pagos.

a.

Establecer un control de los dias que tarda cada nucleo en atender las solicitudes
ingresadas y de los tramites atendidos en el departamento.

. Crear un control de todos los expedientes pendientes de atender, tomando en cuenta los

que estan en el archivo y los que ingresan al departamento.

Se ha generado un atraso e impacto econémico en el procedimiento de recuperacién de
sumas giradas de mas al no tener una respuesta completa por parte de la Caja
Costarricense de Seguro Social a las solicitudes de devolucion remitidas por parte de la
Direccion Nacional de Pensiones, en virtud de que es necesaria dicha informacién para
continuar con la tramitacion de cada caso segun lo establecido en la Directriz N.° DIR-TN-
03-2018 del Ministerio de Hacienda.

Elaborar un sistema informatico que le permita al Departamento Gestion de Pagos la
conciliacidn, control y recuperacién de las sumas giradas de mas.

. Ante el constante cambio de normativa relacionada a sumas giradas de mas, la DNP se ha

visto en la obligaciéon de ajustar en reiteradas ocasiones los procesos, lo cual ha
ocasionado reprocesos en los tramites previamente definidos.
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8.5. Promover una restructuracion integral del organigrama de la DNP, una vez se
emita el informe respectivo por parte de la Direccion de Planificacion.

Resulta necesaria una reingenieria de la DNP. Por recomendaciones de la CGR y por
instrucciones del Ministerio de Hacienda, la DNP ha debido asumir funciones nuevas, incluso
ajenas a la competencia propia y mision relativa a la atencién de pensiones. Las
recomendaciones estan enfocadas en creacion de nuevos nucleos, e incluso consideramos
necesaria la eliminaciéon de ntcleos como el de Guerra y Gracia, pero el MIDEPLAN no
permite realizar ningin cambio si no se hace una reestructuracion integral de la Direccion,
pues indican no autorizaron la estructura actual creada mediante Decreto Ejecutivo
N°34384-MTSS de 23 de enero de 2008.

8.6. Eliminar el Nucleo de Guerra y Gracia del Departamento Declaracion de
Derechos.

Debido a la baja productividad que se realiza en este nucleo, se recomienda la eliminacion
de este y trasladar a los compafieros a otros departamentos de esta Direccién donde sean
mas aprovechables debido al expertis con que cuenta cada uno.

8.7. Continuar con la automatizacion de los procesos de la DNP incluidos en la hoja
de ruta y asignar recursos econdmicos nuevos para poder agilizar la
automatizacion.

8.8. Asignar recursos econdmicos con el fin de fortalecer el expediente digital y el
Sistema Laserfiche.

Con el inicio de la pandemia se hizo obligatorio el uso del expediente digital, con el tiempo
entidades como el Archivo Nacional, emitieron regulaciones que requerian contenidos
presupuestarios con los que no se contaban. Se ha hecho un esfuerzo por realizar los
cambios y cumplir con la normativa, pero no se tiene al 100%.

8.9. Continuar con el estudio que se estaba realizando sobre las cargas de trabajo y
reasignacion de funciones, para el cual nos estaba colaborando el Ing. Andrés
Jiménez Segura de la Direccion de Planificacion.

8.10.Seguir trabajando arduamente sobre el tema de Control Interno.

a. Se considera importante realizar reuniones con el Departamento Asesoria y Apoyo al
Control Interno, con el fin de coordinar las acciones necesarias para la revision de las
matrices en aras de fortalecer el control interno a nivel de la Direccidn.

b. Implementar cursos en materia de Control Interno, con el fin de que pueda participar la
mayoria de los colaboradores de la Direccién.

c. Divulgar los riesgos identificados de los procesos sustantivos, estratégicos y de apoyo
para que todo el personal de los departamentos los conozca y puedan gestionar los
mecanismos necesarios para su control y administracion.
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8.11.El presupuesto del Titulo 231 para el 2022.

La DNP tiene a cargo 2 presupuestos, uno operativo en el Titulo 212 y uno que abarca un
titulo completo, llamando Regimenes Especiales de Pensiones, que maneja de DNP para el
pago de Pensiones y Jubilaciones (incluyendo Magisterio Nacional y Facturas de la CCSS),
requiere una revision y una modificacidon para que sea suficiente para finalizar el afo. De
esta situacidn se expuso el afio anterior, pues las instrucciones del Ministerio de Hacienda
limitaron dicho presupuesto que anos anteriores no habia tenido limites. Bajo esta
situacion, en el proyecto de presupuesto del 2022 se envié sin incluir montos de aguinaldo
pues no alcanzaba el dinero destinado. En reuniones se explicé que no alcanzaba y no se
sabia la cantidad de fallecimientos que se iban a tener en el afio pues son hechos inciertos.
Ante ello, el Ministerio de Hacienda redistribuy6 el presupuesto, pero con el mismo tope,
por lo que se hacen las advertencias que el mismo no va a alcanzar. Actualmente esperamos
respuesta de un presupuesto adicional, pero hemos quedado sin recibir respuesta por parte
del Ministerio de Hacienda.

8.12.Reforma ala Ley 7302.

Consideramos importante insistir en una reforma a la Ley 7302 para darle mas
competencias a la Direccién para mejorar controles y evitar sumas giradas de mas. Asi, por
ejemplo, los pensionados que viven el extranjero, deberian presentar pruebas de
sobrevivencia, como se hace en otros regimenes, se deberia otorgar la competencia para
caducar o suspender pensiones originales cuando la persona no dé sefiales de vida, no
actualice su informacion personal o no pueda ser localizado. Conforme se acostumbra en
entidades bancarias, la DNP deberia poder suspender pensiones, cuando las personas no
hayan renovado su cédula de identidad, en suposicidn de un posible fallecimiento. Ademas,
consideramos importante se revise la existencia de regimenes que estan obsoletos y que
generan un gasto administrativo, como los de Guerra, Gracia, Premio Magdn, Musicos de
Bandas Nacionales, Beneméritos, Guardia Civil, para todo lo cual se requiere un proyecto de
ley que se apoyado por las autoridades ministeriales. Igualmente, por recomendacién de la
Asesoria Econdmica Actuarial, se deberia eliminar la exoneraciéon de cotizaciéon a las
pensiones inferiores a dos salarios base, segun asi fue establecido por la Ley 9380.
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