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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de la normativa vigente se realiza este Informe de Gestidn que corresponde a la
Direccién Nacional de Seguridad Social del 26 de mayo de 2014 a 31 de julio de 2017.

De esta manera se cumple con lo solicitado en el oficio DGAF-GCH-OF-1056-2017 con fecha 31 de
julio y suscrito por Ingrid Obando Sub-Directora de la Direccion de Capital Humano.

El informe consta de una descripcidn de los Procesos Sustantivos de la Direccidon, posteriormente
se describen los principales logros de la gestidn y finalmente se han observaciones generales en las
que se contestan los puntos solicitados en el oficio mencionado.

Ademas se adjuntan Memorias de los afios 2014 y 2015 y otros documentos que sustentan el
informe de manera que el lector pueda tener una vision mas amplia de los expuesto.
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PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

La Direccion Nacional de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social estd bajo la direccion
del Vice-Ministerio del Area Social estd conformado por dos Departamentos y una Unidad:

Departamento de Proteccion Especial al Trabajador.
Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente
Trabajadora:

La Oficina de Atencidén y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajador Adolescente, como
érgano responsable de dirigir la politica y las acciones concretas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
en materia de trabajo infantil y adolescente, tema que estd como una politica sectorial en el Plan Nacional
de Desarrollo, realiza acciones de prevencion, erradicacién del trabajo infantil y protecciéon de la persona
adolescente trabajadora.

En cuanto a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y proteccion de las personas adolescentes
trabajadoras, las acciones son dirigidas a retirar del trabajo a los menores de 15 afios, de los trabajos
peligrosos a los menores de 18 aflos y proteger a los y las adolescentes trabajadores, mediante la
reinsercion al sistema educativo, procurar su permanencia, fortalecer sus conocimientos y habilidades, lo
que favorece a esta poblacidn por cuanto restituye sus derechos, propicia oportunidades de desarrollo y por
ende una mejor calidad de vida.

En esta materia, se han establecido alianzas estratégicas con las diferentes instituciones del Estado,
Empresarios, Sindicatos, ONG’s y comunidad en general, en donde se aprovechan las fortalezas de cada
instancia y se transversa el tema de trabajo infantil y adolescente en procura de un desarrollo integral de
esta poblacion y sus familias. Se integra a la comunidad como parte del entorno y como actor coadyuvante
para el logro de un verdadero desarrollo humano de las personas menores de edad. Este proceso debe ir
acompaiado de las instituciones del Estado, las cuales tienen la responsabilidad, segun Cédigo de Nifiez y
Adolescencia, de apoyar, orientar y brindar las oportunidades para que sea efectivo.

Al consignar el tema de erradicacion del trabajo infantil en el Plan Nacional de Desarrollo, ha permitido
visibilizarlo y asumirlo como un problema responsabilidad de todo el pais. Esto, ademas, ha favorecido la
implementacion del Plan estratégico Nacional de Hoja de Ruta para Hacer de Costa Rica un Pais Libre de
Trabajo Infantil y sus Peores Formas y con ello cumplir con la meta de reduccién o disminucidn del trabajo
infantil.
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UNIDAD DE EQUIPACION DE OPORTUNIDADES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Asesora en materia de Equiparacion de Oportunidades a personas con Discapacidad, atiende situaciones de
discriminacion por discapacidad o para tutelaje de derechos laborales.

Divulga la legislacion nacional e internacional en materia de Equiparaciéon de Oportunidades para personas
con Discapacidad dirigido a diferentes actores sociales.

Desarrolla procesos de sensibilizacién y capacitacién en materia de discapacidad, dirigida a diversos
sectores de la sociedad, a fin de dar a conocer los derechos laborales de esta poblaciéon y promover su
inclusion en el mercado laboral.

Asesora al Sector Empresarial en materia de equiparacion de oportunidades para Personas con
Discapacidad.

Promueve la responsabilidad social empresarial como una accion afirmativa en la contratacidn de personas
con discapacidad, a fin de mejorar las condiciones de vida de estas personas y sus familias.

Disefia e implementa proyectos en materia de discapacidad y trabajo que propicien la tutela de derechos e
inclusion laboral de personas con discapacidad.

Departamento de Recreacién, Promocion y Asistencia Social al Trabajador:

Es un departamento funcional que forma parte de la estructura sustantiva de la Direccion Nacional de
Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dentro de sus principales funciones estan:

Programar, promover y desarrollar actividades destinadas a la recreacion de los Trabajadores y sus familias,
velar porque los empleadores se ocupen por el bienestar de los trabajadores dentro de las normas previstas,
estimular actividades que estén destinadas al bienestar de los trabajadores y sus familias, establecer
programas de recreacion dirigidas para eliminar los habitos nocivos del trabajador, entre otros.

La filosofia y quehacer funcional del Departamento de que mantenia desde afios anteriores al 2014, se ve
aumentada, en virtud de que el Ministro actual Alfredo Hasbum Camacho, asigna a la Direccion de
Seguridad Social nuevas competencias y responsabilidades, en beneficio de la Poblacién Adulta Mayor de
Costa Rica, para el cumplimiento de lo que a la institucion le corresponde de acuerdo con la Ley 79351 y su
Reglamento Decreto No. 30438-MP2.

1 Ley publicada en el Alcance No. 88 a la Gaceta No. 221 del 15 de Noviembre de 1999.
2 Decreto Ejecutivo publicado en la Gaceta No. 93 del 16 de Mayo del afio 2002.
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Comision Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de Personas con Discapacidad

Ademas la Direccién de Seguridad Social tiene a cargo la coordinacién Comisién Técnica Interinstitucional
para la Empleabilidad de Personas con Discapacidad que esta conformada por:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Direccion General del Servicio Civil (DGSC)

Consejo Nacional para Persona con Discapacidad (CONAPDIS)

Dos personas representantes de Federaciones de Personas con Discapacidad.
Unidn de Camara y Empresas Privadas de Costa Rica (UCCAEP)

Son funciones de la Comision:

Monitoreo al cumplimiento de la Ley 8862 de Inclusion y Proteccion Laboral para Personas con Discapacidad
en el Sector Publico.

Seguimiento al Plan Nacional de Insercidon Laboral para Personas con Discapacidad.

Seguimiento al Protocolo de Coordinacion para la Formacidon e Insercion Laboral de la Poblacion con
Discapacidad en Costa Rica: MTSS-MEP-INA.

Proponer mecanismos de coordinacion para lograr crear una oferta educativa y de formacion técnica, de
acuerdo a las necesidades de la poblacion con discapacidad y que garantice la Empleabilidad de esta
poblacidn.

Analizar y evaluar los diferentes programas, proyectos y acciones que se realizan en el pais en materia de
empleo, y proponer acciones para lograr la transversalidad de la discapacidad

Promover el desarrollo de proyectos de promocion de empleo, que permita articular acciones de las
diferentes instituciones y sectores, y demostrar la viabilidad y factibilidad de la Empleabilidad de las
personas con discapacidad.

Coordinar para desarrollar desde las instituciones competentes, acciones de asesoria y capacitacion a
empleadores del sector publico y privado.

Elaborar recomendaciones en materia de generacién de empleo, para la poblacidn con discapacidad y
elevarlas a las instancias competentes.
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REPRESENTACIONES POR DESIGNACION Y POR LEY:

Ademas, en calidad de Directora Nacional se asignaron representaciones de acuerdo con la decision que
tomaron los Sefiores Ministros de Trabajo del periodo 2014-2017: Victor Morales Mora, Carlos Alvarado
Quesada y Alfredo Hasbum Camacho, estas fueron:

1)

2)

7)

Miembro propietario de la Junta Directiva del Instituto Nacional de la Mujeres (INAMU) 10 de junio
de 2014 al 04 de abril del 2016.

Miembro propietario de la Junta Directiva del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

(CONAPDIS) de noviembre de 2014 a julio de 2017 (en el afio 2016 se presidié dicho érgano
colegiado)

Miembro propietario de la Junta Directiva del Patronato Nacional de Ciegos (PANACI) del 10 de
agosto de 2015 al julio de 2017, en la cual se desempefid el cargo de Presidenta de la Junta
Directiva.

Miembro del Consejo de Nifiez y Adolescencia de Enero de 2017 a Julio 2017

Miembro de la Junta de Guerra del junio de 2014 a julio de 2017

Miembro de la Comision de Primera Infancia de abril de 2017 a julio 2017

Miembro de la Comision de Revision de la Convencion Colectiva del Ministerio de Trabajo de
noviembre de 2016 a julio de 2017.

Coordinadora de la Comisiéon Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de Personas con
Discapacidad de Mayo de 2014 a Julio de 2017



) DIRECCION
V NACIONAL DE
i\ SEGURIDAD SOCIAL
PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2014-2016

En las Memorias de la Direccion adjuntas (2014-2015) se encuentra los logros de cada afio asi como el
cumplimiento de las metas establecidas tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en el Plan Estratégico
Institucional los cuales se realizaron durante los tres afios y medio de gestién, mediante en estrecha
coordinacién, acompafiamiento y liderazgo de la Direccion Nacional de Planificacion (DNP) y ésta a su vez
con el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN).

A continuacién se hace un resumen de los principales logros del afio 2016:

Departamento de Proteccion Especial al Trabajador.
Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora

-Para el afio 2016 se aplicé en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) el Mdédulo de Trabajo Infantil y
Trabajo Adolescente, los datos estadisticos obtenidos indican que la tasa de ocupacion de la poblacién con
edades entre los 5y 17 afios es de 30.369 un 2.3% del total de la poblacién con edades comprendidas entre
las antes mencionadas.

Es importante mencionar que, con respecto al Mddulo de Trabajo Infantil implementado en la ENAHO del
2011, donde la tasa de ocupacion era de 4 % hay una reduccidn significativa, por cuanto en el 2016 la tasa es
de un 2.3%

Esta disminucion obedece a la puesta en marcha del Plan Estratégico Nacional para combatir este flagelo y
sus peores formas y a la implementacién de politicas publicas y programas dirigidos a reducir la pobreza,
incentivar la permanencia de nifos, nifias y adolescentes en el sistema escolar y que han favorecido ademas
un aumento en la cobertura. Mediante transferencias y susidios condicionados a los hogares. Transferencias
directas en utiles, uniformes, transporte, becas de estudio, entre otras. Asi como la implementacién de
acciones de promocion para generar cambios culturales en el comportamiento de las familias
costarricenses.

Lo anterior se refleja en las estadisticas obtenidas mediante la inclusidon e implementacién de un Médulo de
trabajo infantil en la Encuesta Nacional de Hogares en diferentes afios donde se contemplan los rangos de
edad de 5 a 17 afios, el resultado es el siguiente: Para el afio 1998 se detecta una tasa de ocupacién de
alrededor de 140.000, en el aifio 2002 la cifra es de 113.523, para el afio 2011 la tasa de ocupacion es de
47.400 y para el aifo 2016 la cifra es de 30.369.

2- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como rector en materia laboral, por medio de la Oficina de
Trabajo Infantil y Adolescente (OATIA), da seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Nacional de
Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas, para lo cual se
implementaron 127 acciones de seguimiento y evaluacién entre las que destacan actividades de
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coordinacién, asesoria, apoyo técnico y acompafiamiento constante a los técnicos de las diferentes
instituciones y sectores. Esto se realiza con el propdsito de que se cumpla con los compromisos planteados
en la misma. Y de evaluar el avance y cumplimiento de la programacién en mencién.

Una vez que se reciben los informes de avances remitidos a la OATIA/MTSS por las Instituciones y Sectores,
se procede a alimentar el sistema de seguimiento DELPHOS y a elaborar un Unico informe anual, el cual es
presentado por el Sefior Ministro de Trabajo ante los miembros del Comité Directivo Nacional para la
Prevencién y Erradicacidn del Trabajo Infantil y Proteccidn de la Persona Adolescente Trabajadora, instancia
conformada por los Jerarcas de las diferentes Instituciones de Gobiernos y del Sector Empleador y
Trabajador. En el caso de que se presenten metas con rezago o incumplimiento, se indica a la instancia
correspondiente para que tome las medidas correctivas del caso.

En el marco de este Plan Estratégico, se realizan acciones interinstitucionales articuladas dirigidas a brindar
una atencién integral a la poblacion menor de edad trabajadora y sus familias. La mayoria de las
instituciones que participan son las del sector social, pero se requiere que el sector econdmico se involucre e
integre a esta estrategia nacional, por cuanto, es quien promueve la creacion de fuentes de empleo para los
adultos.

3-En el mes de agosto de 2016 se presentd el informe de avances 2015 del Plan Estratégico Nacional
denominado Hoja de Ruta para Hacer de Costa Rica un pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas
ante los miembros del Consejo Presidencial Social y ante los miembros del Consejo Nacional de Nifez y
Adolescencia.

4- Alianza estratégica y procesos de capacitacion con el sector empleador principalmente con los
productores de café y cafia de azlcar, a fin de desarrollar un proceso socio formativo, acorde con lo
estipulado en la legislacidn vigente sobre trabajo infantil y adolescente que pueda contribuir a futuro con un
adecuado abordaje de la poblacién menor de edad trabajadora, en condiciones de explotacién laboral.
(Foto)

5-Elaboracién y presentacién del proyecto denominado “Formacién a personal de organismos publicos y
privados en deteccién y prevencién de victimas de explotacidon sexual, trata, trabajo infantil y trabajo
adolescente peligroso en Costa Rica” ante la Coalicion Nacional Contra la Trata y Tréafico de Personas. Dicho
proyecto fue aprobado e inicia su implementacién en el afio 2017.

6- Mapeo en los Centros Educativos de todo el pais que registran personas menores de edad trabajadoras a
fin de detectar y brindarles a esta poblacién la atencidn requerida para retirarlos del trabajo y promover la
permanencia en la educacion.

7-Alianza estratégica con el IFAM que permitioé capacitar a funcionarios de 18 Municipalidades de Atenas,
Santa Cruz, Alajuelita, Poas, Pérez Zeleddn, Desamparados, El Guarco, Jiménez, Esparza, Pococi, Moravia,
Naranjo, Cartago, Alajuela, Quepos, Parrita en el tema de trabajo infantil y adolescente a fin de promover la
elaboracion del registro de personas menores de edad que trabajen en el cantdn y asi brindar la atenciéon
integral requerida. (Fotos)
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8-Firma de CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL (MTSS)/ Y EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.

Con el fin de contribuir con la erradicacién del trabajo infantil y proteccidn de la persona adolescente
trabajadora, mediante apoyo econdmico que favorezca la permanencia en sistema educativo,

9-Se coordind y desarrollo con el Sistema Nacional de Educacion Musical del Ministerio de Cultura un
proceso de capacitacién y sensibilizacion en el tema de trabajo infantil y trabajo adolescente dirigido a la
poblacién de las comunidades de Aserri, Grecia, Cipreses, Oreamuno, Tierra Blanca, Zarcero, Ciudad Neilly,
El Roble de Puntarenas, Siquirres, San Roque de Liberia.

10-Mediante coordinacion con el Ministerio de Agricultura se desarrollé un proceso de capacitacion y
sensibilizacién a los y las funcionarias de las diferentes oficinas regionales del MAG. Con el propésito de que
apoyen con los productores agricolas para la no contratacidén de personas menores de 15 afios y que se de
proteccidn a los mayores de 15 y menores de 18 afios. (Foto)

11-Firma en el mes de junio de 2016 de dos acuerdos de cooperacidn internacional: Uno Costa Rica- El
Salvador y otro Costa Rica-Guatemala, con el propdsito de facilitar entre las Partes un marco de ejecucion
de iniciativas que contribuyan directamente a la aceleracion de su objetivo comun de erradicacién del
trabajo infantil.

12- Durante el afio 2016 el MTSS detectd a 437 personas menores de edad trabajadoras (136 mujeres y 301
hombres), de las cuales 100 no poseian la edad permitida para laborar por cuanto son menores de 15 afios
de edad. Ademas de 337 adolescentes entre 15 y 17 afios (ver cuadro No. 1), que aunque poseen la edad
permitida para laborar realizaban actividades peligrosas e insalubres por su naturaleza y por sus
condiciones. Esta poblacidn se atiende y restituyen sus derechos mediante la activacion del protocolo de
coordinacién intra e interinstitucional para la atencidn integral de las personas menores de edad
trabajadora. Esto implica el retiro del trabajo, reinsercidn en sistema educativo sea académico o técnico y
apoyo econdmico mediante una beca de estudio a 157 beneficiarios (108 hombres y 49 mujeres) a fin de
qgue se mantengan estudiando, ademds de atencidn médica en aquellos casos que lo requieran.

13-Se atendid a 2464 personas mediante acciones de asesoria, capacitacién y promocién, lo que no solo
facilitan el brindar informacion a los usuarios (personas menores de edad, empleadores, trabajadores,
funcionarios de instituciones publicas, miembros de la comunidad, padres y madres) sino que permite
implementar acciones dirigidas a la restitucién de los derechos laborales y educativos de las personas
menores de edad trabajadoras

14-Se continud con el fortalecimiento de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil que se conformod en
Diciembre de 2015 y que elabora un plan de trabajo para los proximos tres afios (ver adjunto).
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UNIDAD DE EQUIPACION DE OPORTUNIDADES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1-Atencidn directa a personas con discapacidad: Durante el 2016 se atendieron un total de 97 personas (47
hombres y 50 mujeres), de los cuales 77 fueron atendidos telefénicamente y 20 de manera personal, se
brinda asesoria en materia de trabajo y discapacidad a diferentes actores sociales segun sus necesidades.
Estas personas son referidas a la Direccién Nacional de Empleo (DNE), para su respectiva asesoria y
seguimiento, los trabajadores que presentaron situaciones de acoso laboral y discriminacion se refieren a la
Inspeccion de Trabajo o de Relaciones Laborales. Algunas de las llamadas telefénicas significaron
posteriormente la atencién de mayor atencion de personas en los diferentes procesos de asesoria y
capacitacion:

2-Cumplimiento de Metas del Plan Nacional de Desarrollo Alberto Caias Escalante:

En el tema de la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad las acciones que se contemplaron via PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2015-2018, estan direccionadas a generar diferentes acciones que permitan a
otras zonas fuera de la gran area metropolitana contar con informacién, articulacién interinstitucional,
identificacidon de actores que propicien las oportunidades laborales de la poblacién con discapacidad desde
procesos de concienciacion/sensibilizacion, capacitacién y promocién de los derechos humanos.

Al finalizar el afio se logra alcanzar el 100% de la meta establecida en dicho Plan que fueron 250 personas
con discapacidad y sus familias capacitadas en temas relacionados a la inclusién laboral, orientacién para el
trabajo, derechos y deberes laborales y emprendedurismo de la Zona Atlantica especificamente la provincia
de Limon.

Este logro se da a partir de la sinergia con otros actores sociales e instituciones publicas propiamente con las
cogestoras del Plan Puente de Desarrollo del IMAS, responsable de las comunidades correspondientes a la
zona fronteriza de Sixaola. Se programaron tres talleres en las comunidades de Sixaola, Proyecto lvannia y
Proyecto Oliva, esto con el fin de identificar y definir acciones de coordinacidn para atender a personas con
discapacidad de éstas familias y/o sus familiares o comunidad, esto dentro del marco de cooperacién que se
definio desde inicios de la nueva administracién gubernamental entre ambas instituciones MTSS/IMAS.

De los talleres realizados en estas comunidades es importante sefialar, hay un gran desconocimiento tanto
del tema de la discapacidad como de las acciones que desde el Estado se desarrollan, son comunidades
donde el componente mayor de la poblacién son familias jovenes, especialmente lideradas por mujeres,
mismas que en su mayoria refirieron no contar con miembros dentro de sus nucleos familiares con algun
tipo de discapacidad, informacién que al igual indicaron varias de las funcionarias de IMAS. Por ello, se
realizé un ejercicio de identificaciéon de otros miembros de las familias o de la comunidad, logrando un
registro importante de poblacidon a localizar para conocer y determinar las condiciones y necesidades de las
personas que fueron identificadas dentro de esas comunidades, con condicién de discapacidad y en
condiciones de pobreza, fueron cerca de 38 personas que presentan diferentes condiciones de discapacidad,
inclusive se identifica a algunas de ellas, como beneficiarios del IMAS, esta labor se espera que pueda
realizarse de manera coordinada en el afio 2017.

Con la poblacién con discapacidad se desarrollaron dos talleres en el Colegio Técnico de Talamanca sobre
Orientacidén para el Trabajo y sobre Derechos y Deberes Laborales, a este centro educativo llegan las y los
estudiantes con discapacidad desde Sixaola hasta Cahuita, zona de atraccion a la Regional de Educacién del
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Ministerio de Educacién Publica Zula. Se sostuvo previo a los talleres en el primer trimestre reunion con el
Coordinador del Area de Educacién Especial del Colegio y los profesores para conocer del grupo, asi como
darles a conocer los mddulos de capacitacién con los que se trabaja. En el desarrollo propiamente de los
talleres se identifica la necesidad que desde el drea educativa se le dé una mayor profundidad al tema de la
orientacion laboral, la identificacién y evaluacion de habilidades y destrezas, como la elaboracién del
Objetivo laboral que lleve al estudiante a fortalecer las mismas, a partir de los procesos de aprendizaje
propios de los programas educativos, también se realizd como parte de los Talleres, la visita a tres de las
empresas de la comunidad de Bribri que durante el afio 2016 dieron oportunidad a estudiantes de realizar
sus practicas vocacionales, esto con el objetivo de motivar a las y los empresarios a realizar contratacion
laboral de las PcD, fue una experiencia de gran valor que se espera poder replicar en el afio 2017.

Se sostuvo una reunion con la Asesora Regional de Educacidn Especial de la Regidn Educativa Zul3, a fin de
comentarle sobre las acciones a realizar el Colegio y retomar una posible propuesta para realizar una
pequeia investigacion conjunta acerca de las y los estudiantes de Educacidn Especial que han egresado del
Colegio Técnico de Bribri, a fin de identificar cual ha sido sus posibilidades educativas y laborales después de
su egreso, ella propuso que el periodo a investigar sea desde que se abrio el servicio de Educacion Especial
de la zona en el afio 2001 al 2016, por tanto se espera en el 2017 elaborar la propuesta y realizar dicha
investigacion, esto con miras a elaborar una ruta de atencidn a las necesidades que se detecten desde una
accion articulada con las instituciones que forman parte del Protocolo de Coordinacién Interinstitucional
MTSS/MEP/INA. Importante mencionar que igualmente a inicios de afio se contacto a la persona
responsable del INA Regional de Bribri, a fin de darles a conocer las acciones que desde la UEOPCD se
desarrollan en la zona y al interés de realizar acciones articuladas desde el marco del Protocolo en mencion,
por lo que en el 2017 se continuaran realizando acciones para dar sostenibilidad a lo identificado. Se atendid
una solicitud de una ONG de Personas con Discapacidad para desarrollar un taller en Limdn junto con la
Defensoria de los Habitantes para tratar el tema de Derechos Humanos desde la Convencion Internacional
de los Derechos de las Personas con Discapacidad y aspectos relacionados a la Inclusion Laboral de las PcD
desde el quehacer del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, participaron representantes de diferentes
lugares de la provincia: Guapiles, Siquirres, Limon y Bribri. Se visité en dos ocasiones a la ONG Comunidades
en Accidn de Guapiles como apoyo a la asesoria que se les brinda desde afios anteriores.

En la provincia de Guanacaste, ademas del Foro Regional del Plan de Incidencia Ciudadana de las Personas
con Discapacidad y sus organizaciones, que se realizd6 en el primer semestre del 2016 y del taller de
Diagndstico en la Comunidad de las Lilas de Cafias Dulces de Liberia, se realizé el 10 de noviembre el primer
taller de Orientacion Laboral, asi mismo se participé de la primera Feria de Empleo Inclusivo, organizado por
el INA Regional de Guanacaste, mediante una acciéon coordinada con el MTSS, las Organizaciones de
Personas con Discapacidad y los Servicios de Intermediacion de los Gobiernos locales, que ameritaron una
serie de reuniones de planificacién y de Talleres por comunidades previos a la feria de empleo, en que se
delegaron responsabilidades en ese equipo de articulacion que se logré a partir del Foro Regional
anteriormente sefialado, en el caso particular de la UEOPCD nos correspondié en coordinacion con la Oficina
de Intermediacion del INA de Liberia el desarrollo de un Taller de Sensibilizacidon para Empresarios realizado
el 31 de Agosto, en la que participaron 18 empresas de diferentes actividades y lugares de Provincia. La feria
de empleo que se realizé el 21 de Setiembre en las instalaciones del INA Regién Chorotega,
correspondiendo representar al MTSS junto con el Director Regional la inauguracion de la misma. De los
resultados preliminares se estima la participacion de 312 personas que aplicaron la evaluacion del evento,



) DIRECCION
V NACIONAL DE
i\ SEGURIDAD SOCIAL

se registrd una participacion de 23 personas con discapacidad, mas la participacion de 11 mas en los talleres
previos Esta actividad de articulacidn viene nuevamente a demostrar el poco trabajo que en la provincia se
ha desarrollado en el tema de la Inclusién Laboral de personas con discapacidad, lo que lleva a que para el
2017 tanto estos resultados como otras acciones han de ser consideradas a fin de llevar mayor informacién
y capacitacion, tanto a la personas con discapacidad, sus familias, empresas y las comunidades en general
que incidan en una mayor inclusividad de las PcD al desarrollo econdmico de la regién.

Otro resultado de la Feria de Empleo fue la solicitud SWISS TRAVEL que es una Empresa de venta de
diversos servicios turisticos ubicada tanto en la Provincia de Guanacaste como de San José, para realizar un

Taller de sensibilizacion en el tema de discapacidad, dado que son una empresa socialmente responsable
que esta en proceso de elaboracidn de Politica de Inclusividad y de contratacién de PcD, en la sede de
Guanacaste cuentan con un total de 150 colaboradores, es por ello que los dias 8 y 9 de noviembre se
realizaron dos talleres de sensibilizaciéon capacitando a un total de 52 colaboradores dentro de los que
figuran guias turisticos, choferes y personal administrativo. Importante sefialar que la empresa asumié los
costos de alimentacion, lugar para realizacidn del evento y dispuso de todo un dia laboral para el mismo,
uno de los logros mas importantes es la manifestaciéon de muchos de éstos a que la empresa le brinde
oportunidad a PcD a laborar en la empresa y a mejorar a nivel de accesibilidad todos los servicios que ellos
ofrecen. Igualmente se estan definiendo fechas para terminar con la capacitacion del personal restante para
el 2017 y ademas hay un interés de replicar esta experiencia con la sede de San José, misma que cuenta con
un numero similar de colaboradores. También se coordinard para el 2017 con otras empresas que han
manifestaron el interés de recibir esta capacitacion desde la feria de empleo y en coordinaciéon con el
Servicio.

-Capacitacion: Se capacitaron 103 personas, en contenidos de los Mddulos de Capacitacién con los que
trabaja la UEOPCD especialmente en el relacionado a Empresas Inclusivas. 73 hombres y 30 mujeres, entre
ellos estan: Coordinadores de servicios de intermediacion de Gobiernos Locales de Limdn, Pococi, Grecia,
Liberia, funcionarios y funcionarias de Comisiones Especiales de la Ley 8862 a los que se brindd asesoria,
jefaturas y personal de instituciones publicas como ICODER, PIMA CENADA, JASEC, Colegio de Bribri y la
empresa privada SWISS TRAVEL.
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Informe del Departamento de Recreacion, Promocidn y Asistencia Social al Trabajador.

El Departamento de Recreacidn, Promocion y Asistencia Social al Trabajador, de la Direccién Nacional de
Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, brinda tres servicios principales, en beneficio
de las poblaciones meta.

1. Respuesta Institucional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a las Personas Adultas Mayores:

“El envejecimiento es uno de los retos demograficos mas importantes a los que se enfrentaran los paises de
la region en el siglo XXI, en tanto ejercera una presién importante en los sistemas de seguridad social, los
sistemas de asistencia sanitaria y la atencién y cuidado de las personas mayores” (CEPAL, 20043).

Partiendo de lo anterior y desde el afio 2014, el Departamento de Recreacion, Promocion y Asistencia Social
al Trabajador4 de la Direcciéon Nacional de Seguridad Social, durante el afio 2014, estudié y exploré la
tematica en torno al Adulto Mayor y su impacto en ambito de accidn del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Plante6 ante las nuevas autoridades superiores: las responsabilidades y competencias asignadas al
Ministerio, contempladas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor5 y su Reglamento6.

Por lo tanto, deberd implementar estrategias que permitan brindar alternativas que generen recursos
econdmicos y financieros y para ello debera:

- “Propiciar la organizacién de personas mayores en grupos productivos de diferente orden.
- Fomentar el desarrollo de programas de capacitacién, con el fin de que este sector adquiera
conocimientos y destrezas, en el campo de la formulacion y ejecucidn de proyectos productivos.
- Asesorar para que puedan tener acceso a fuentes blandas de financiamiento.
- Organizar bolsa de trabajo.
- Impulsar programas de preparacion para la jubilacion en los centros de trabajo publicos y privados”
7
2. Servicios de Recreacion Laboral:

® Sandra Huenchuan Navarro. Proyecto: Marco legal y de politicas a favor de las personas mayores en América Latina.
CEPAL.Santiago de Chile. Abril del 2004.

“ Seglin se observa en la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social No. 1860 del 21 de Abril de 1955 y sus
reformas y en el articulo No. 73 del Reglamento de Reorganizacion y Racionalizacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, No. 1508-TBS del 16 de Febrero del 1971

® Ley Integral Para la Persona Adulta Mayor No. 7935 del 25 de Octubre de 1999, Publicada Alcance No. 88 en la Gaceta
No. 221 dl 15 de Noviembre de 1999.

® Reglamento a la Ley No. 7935. Decreto Ejecutivo No. 30438-MP, publicado en la Gaceta No. 93 del 19 de Mayo dl 2002.

" Ley 7935. Articulo No. 31 “Oportunidades Laborales”
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El Servicio e Intervencidn Recreativa se lleva a cabo en el ambito laboral, logra abordar temas y contenidos
de las ciencias humanas y empresariales, como por ejemplo: liderazgo, trabajo en equipo, clima de
organizacion, relaciones humanas.

Ademas de brindar estrategias y mecanismos para reducir el estrés laboral e incrementar la actividad fisica
como salvaguarda de la salud organica del trabajador.

"Un trabajador sano y bien capacitado, produce mds y mejor, siempre y cuando las
condiciones ambientales del centro de trabajo, la organizacién y contenido del trabajo lo
permitan y no sean perjudiciales para la integridad fisica, social y mental del colaborador,

pero que solo el colaborador pueda catalogar y valorar”8.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tiene en su misidn y visidn la responsabilidad de asumir un
liderazgo en éstos temas de desarrollo y promocién humana, porque representa una via de respaldo, para
todos los mecanismos, que permitan mejorar la calidad de vida de los trabajadores costarricenses, y lograr
una mejora en la familia y la comunidad.

Es por ello que los esfuerzos en estas lineas de accién, causan efectos directos en los escenarios de
produccion y de alto rendimiento, necesarios para un mejor posicionamiento de los bienes y servicios que se

dan en suelo nacional.
3. Educacion Socio-Laboral:

El Servicio de Educacion Socio Laboral, consiste en una serie de sesiones y talleres que se abordan tematicas
relacionadas con la legislacion laboral (Contrato de Trabajo, Derechos irrenunciables (vacaciones, aguinaldo)
Preaviso, Cesantia, Obligaciones del Patrono y del Trabajador, Seguridad y Condiciones Especiales y otros).

Cada actividad que se imparte, reinen grupos de 25 a 70 jovenes que asisten a Colegios Técnicos
Profesionales y Agropecuarios de Costa Rica, y otros grupos juveniles que atienden varias Fundaciones
Vocacionales de Aprendizaje o Comunidades Terapeuticas.

Estas actividades permitieron a los jévenes, - entre otros, futuros trabajadores de Costa Rica-, aprender
nuevos conocimientos, que seran Utiles para cuando se dé su incorporacién laboral, sentando las bases de
una mejor y dindmica de relacién laboral.

Para las poblaciones meta, estos contenidos tematicos, tienen la esperanza de convertirse en verdaderas
prerrogativas tangibles, sobre todo cuando tales forman parte de la variable: “mejor calidad de vida

III

labora

® Frase anotada en el Informe: “Seguimiento de metas programadas al mes de Diciembre 2012. Departamento de
Recreacién, Promocioén y Asistencia Social al Trabajador. Direccion Nacional de Seguridad Social. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
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Afo 2016:

Respuesta Institucional del
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social a las Personas Adultas
Mayores

Servicio de Recreacion Laboral

Educacion Socio-Laboral

Alajuela: Grupos de San Ramdn:
Coraje y Esperanza, San Juan,
Piedades Norte y Alajuela Centro:
San Rafael. Heredia: Grupo de los
Lagos de Heredia.

Poblacién Meta de 392 Personas
Adultas Mayores (301 Mujeres y
91 Hombres).

San José: Sistema de Areas de
Conservacion, Ministerio de Salud
Aserri, Cancilleria de la Republica
(Proveeduria, Auditoria Interna),
Bac-San José. Coopenae.
Municipalidad de Moravia,
Municipalidad de Curridabat,
Municipalidad de Montes de Oca.
Sistema Nacional de Radio y
Television. Consejo Nacional de
Viabilidad, Departamento de
Salud Ocupacional. Ministerio de
Salud. Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social (Direccion
Nacional de Pensiones, de
Relaciones Laborales, Auditoria
Interna, Financiero y Direccidon de
Asuntos Juridicos), Ministerio de
Salud. Area de Salud de Aserri y
Desamparados, Hospital Raul
Blanco Cervantes. Heredia: Pima
Cenada, Direccidn Regional
Central Norte Caja Costarricense
de Seguro Social, CORETS,
Alajuela: Ministerio de Salud: San
Ramdn, Area de Salud de San
Pedro de Poas.

Poblacién Meta Alcanzada:

3.099 colaboradores (1.734
Mujeres y 1.365 Hombres)

San José: CTP Don Bosco, CTP
Calle Blancos, CTP San Juan Sur,
CTP Dos Cercas, CTP Monseior
Sanabria, CTP COMOVOSA
Nocturno; Heredia: CTP Heredia
Centro, CTP de Barba; Alajuela:
CTP Canoas.

Poblacidn Meta lograda:

2087 futuros trabajadores (1.256
Mujeres y 831 Hombres)

Observacién importante:

1. En el caso de la Respuesta Institucional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y para el afio

2017, se ha disefiado una nueva propuesta de intervencion a nivel de Gobiernos Locales, con el fin

de trabajar capacitacion en temas de emprendedurismo e ideas productivas y atinentes a las

personas adultas mayores, y establecer mecanismos que permitan la construccion y seguimiento de

redes locales.
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COMISION TECNICA INTERINSTITUCIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Directriz N° 014-MTSS del 04-01-2007

Aspectos organizativos de la Comision:

Desde inicios de esta administracion los miembros de la Comision habian presentado una serie de
inquietudes en cuanto a la razon de ser de la Comisién frente al origen de su creacién como a las acciones
y/o avances que en la materia se han ido alcanzando en el tiempo, esto llevo a que se pensara en realizar un
FODA de la misma, este ejercicio fue realizado por las y los miembros de la Comisidon en una sesion de
trabajo, dirigida por la representante del Ministerio de Educacién Publica Maybel Quirds Acufia que dio
como principal resultado , la necesidad de realizar una revisidon al marco juridico que la creo dicha Comision
a fin de acercar mas su quehacer a los avances que en materia de Inclusién Laboral se ha ido logrando.

Del analisis de FODA se puede sefialar:

FORTALEZAS: Compromiso de las y los representantes, Responsabilidad, Gobernanza que permite una
participacion en la representacion institucional y ciudadana por medio de las ONGs de Personas con
Discapacidad. La organizacion es horizontal , la persona que coordina debe tener un apoyo politico para
incidir entre tanto con las y los miembros de la Comisién como con los superiores.

Oportunidades: Las y los representantes cuentan con amplio conocimiento del tema por lo que no se
requiere de procesos de induccién. Ley 8862 de Inclusidén y Proteccion Laboral de PcD le permite a la
Comision contar con funciones especificas, dadas via Reglamento de esta Ley.

DEBILIDADES: En ocasiones pareciera coexistir varias lineas de mando, poca priorizacion de temas y/ o
acciones. Se carece de un Plan de trabajo, la articulacion es en la mayoria d las ocasiones verbal, por lo que
esta deberia estar insertar en los Planes Operativos Institucionales (POI).

AMENAZAS: Dentro de los temas analizados se puede resumir a que estas se direccionan a aspectos
relacionados con los recursos, la articulacidn y a aspectos de indole politico.

Otros aspectos generales a manera de conclusion fueron las siguientes:

Que es necesario definir prioridades de la Comision a partir de la accién de los dos entes Rectores ( MTSS y
CONAPDIS).

Luego desde esa priorizacion identificar cual sera la estrategia que dara credibilidad a la Comisidn.
Las funciones de la Comision deberian de formar parte del Reglamento del CONAPDIS.
La accidn de la Comisidn debe estar dirigida a mediar entre lo Politico y lo Técnico.

También se hizo referencia sobre si la accién de la Comision debe estar direccionada a acciones publicas o
privadas o en ambas.

Se identificd que ambas instituciones rectoras MTSS/CONAPDIS son las llamadas a definir la ruta a seguir
hacia el fortalecimiento del accionar de la Comisién, desde lo técnico como de lo operativo.
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Comision ad hoc: En el mes de Enero, la Comision fue designada por la sefiora Vicepresidenta para elaborar
un decreto ejecutivo que actualizara las funciones, objetivos y operacion de la Comisidn Se nombré una Sub-
Comision para la redaccion del nuevo decreto ejecutivo de creacion de la Comisidén Nacional para la
Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad, obteniendo como resultado un Informe de
reforma a la Directriz 14-MTSS y una Propuesta de Decreto Ejecutivo.

Seguimiento y Cumplimiento de la Ley 8862 de Inclusion y Proteccion Laboral de Personas con
Discapacidad en el Sector Publico:

Para el afio 2016 se tomd la decisidn de no enviar a las instituciones la solicitud de los informes semestrales,
mismos que estan definidos en tiempo en el Reglamento de la ley, esto con el fin de medir la
responsabilidad y compromiso de las instituciones con el cumplimiento de la Ley 8862. A continuacion se
presenta un recuento de las instituciones que presentaron los informes tanto en el 2015 como en lo
correspondiente al primer semestre del 2016:

| Semestre del 2015:

19 Instituciones presentaron el informe ( Direccion de Servicio Civil, IMAS, Tribunal Supremo de Elecciones,
FONABE, Direccién General Archivo Nacional, Registro Nacional, Procuraduria General de la Republica,
Ministerio de Gobernacién y Policia, Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, ONAPAM, IAFA, MIVAH, Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, IFAM, INS, Banco Central de Costa
Rica, Banco Nacional, INA). Cinco de estas instituciones refirieron haber realizado la Reserva de Plazas,
mismas que sumaron un total de 17, sin embargo del reporte de contratacion sélo 4 reportaron haber
contratado.

Il Semestre del 2015: 11 Instituciones presentaron el informe( MIVAH, INA, Direccién General de Servicio
Civil, Registro Nacional, Ministerio de Cultura y Juventud, IFAM, Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
INS, PANI, Procuraduria General de la Republica, Presidencia de la Republica). De estas sdlo 2 indican que
realizaron reserva de plazas, para un total de 13 plazas, de las cuales solo reportan 7 contrataciones. (Mayor
detalle ver en anexo # 3).

| Semestre del 2016: 7 instituciones enviaron el informe y solo 2 reportaron realizar reserva de plazas, para
un total de 9 y sélo indicaron 3 plazas contratadas. (Mayor detalle en el Anexo # 3).

ABC de la Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico:

Se elaboré un Manual de capacitacion que explica de clara, pero brevemente el proceso de contratacién de
personas con discapacidad en el sector publico mediante Ley 8862, que permita a las Comisiones Especiales
contar con una guia que oriente el trabajo que han de desarrollar al interno de sus instituciones para lograr
una exitosa contratacion laboral de PcD. Se coordiné con el Despacho de la Vicepresidencia de la Republica
un encuentro con Jerarcas y la sefiora Vice Presidenta, donde indicara el interés politico y el apoyo politico
en que dara linea para el cumplimiento de la Ley 8862 de Inclusion y Proteccion Laboral de Personas con
Discapacidad y donde se compartird este instrumento de apoyo para las instituciones y las Comisiones
Especializadas.
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Talleres de capacitacidn a las instituciones publicas para la aplicacion y cumplimiento de la Ley 8862:

Se programaron para el afio 2017 la realizacion de Talleres de capacitacion con las Comisiones
Especializadas, a fin de dar a conocer el Manual del ABC para la contratacion de Personas con Discapacidad,
otros temas relacionados como: Perspectiva de la discapacidad desde el enfoque de derechos humanos y
como adaptar los instrumentos normativos de aplicacion de la Ley n2 8862 a la realidad institucional.

Es importante mencionar que durante el afio 2016 la Unidad de Equiparacidon de Oportunidades para
Personas con Discapacidad ha brindado asesoria sobre la Ley 8862 a diferentes instituciones que han
solicitado la misma, estas son: FONAFIFO,ICODER, Poder Judicial, JASEC, PIMA CENADA, Defensoria de los
Habitantes.

Seguimiento a proyectos en materia de Inclusion Laboral de Personas con discapacidad:

La Union Europea desarrolld en el pais un contrato en el marco del Proyecto Emprende, se establecié una
coordinacién con la sefiora Barbara Vanni a partir de la participaciéon de un foro que se organizé para
analizar las posibilidades de trabajo de las mujeres con discapacidad, a fin de valorar el apoyo a los
proyectos de mujeres con discapacidad que se gestaron en este proyecto y posibles apoyos que se pudieran
gestar en lo que resta del proyecto, especificamente en los relacionados al tema del Acceso de trabajo de las
Mujeres con Discapacidad, como resultado de esto se organizaron 3 talleres con diferentes actores, a saber
INAMU, MEIC, CONAPDIS, MAG, INA, MTSS, MEP, ONGS,PNUD y en coordinacion con el Despacho de la
Vicepresidencia de la Republica, a fin de analizar el tema, absteniéndose un producto concreto, una
propuesta de modificacién al : Decreto N° 38733-MEIC-MCM-MAG-MTSS-MICIT-MDHIS, ESTIMULO A LA
EMPRESARIEDAD PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIAL Y ECONOMICO DE LAS MUIJERES, que tiene por
objetivo, “establecer y articular lineamientos que las instituciones publicas deben seguir para el fomento y
consolidacién de los instrumentos técnicos, empresariales y financieros, que brindan a emprendimientos y
empresas liderados por mujeres, incluidas las mujeres con discapacidad, con el fin de apoyarlos hacia su
consolidacién e incorporar el enfoque de género y de derecho.

Temas pendientes de la agenda de la Comisidn:

Seguimiento al Plan Nacional de Insercién Laboral de PcD: Ejes: Articulacion (Protocolo INA-MEP-MTSS),
Formacion (sin productos presentados), Intermediacion (sin trabajo ni productos), Gobernanza (trabajo
conjunto con la Comisién), y Emprendimientos (AED). Pendiente de verificar si la cooperacion internacional
apoyara una segunda version del Plan.

Elaboracion de un proyecto de ley que permita ejecutar las intenciones de creacidon de talleres protegidos o
modalidades diferenciadas de empleo para personas con discapacidad.

Intermediacion y bolsas de empleo con las universidades publicas

Seguimiento de las implicaciones de la Reforma al Cddigo Procesal Laboral: la empresa privada estima
conveniente una capacitacion debido a la amplitud de las sanciones e interpretaciones respecto a la
“discriminacién” como fendmeno, pero sin una caracterizacion clara.
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OBSERVACIONES GENERALES:

-Aungue hubo tres Sefiores Ministros durante el periodo de gestidn las acciones de la Direccién Nacional de
Seguridad Social no se vieron afectadas ya que las acciones estaban debidamente programadas y
correspondian a compromisos tanto nacionales como internacionales, los tres funcionarios siempre
apoyaron y consolidaron los compromisos de la Direccién.

-En cuanto al estado del Control Interno en el afio 2017 éste fue mas claramente establecido por medio de
la Direccion Nacional de Planificacion (DNP) mediante una matriz de identificacién de riesgos, causas y
consecuencias potenciales, este documento se hizo por Departamentos, Unidad y por la Directora Nacional,
al momento de la entrega de este informe no se habia devuelto los resultados de dicha identificacion por
parte de la DNP, sin embargo se contd con el apoyo y la asesoria del Departamento. En 2017 se hizo un
ejercicio mas estricto de la identificacion de los riesgos lo cual se considera de suma importancia.

-En cuanto a las acciones para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno
siempre se cumplid con las directrices establecidas por el Despacho Ministerial y las diferentes Direcciones,
Unidades que emanaron directrices y procedimientos para el cumplimiento de toda la normativa
administrativa, financiera, entre otros. La Direccidén siempre mediante las vias correspondiente sobre todo
correos electrénicos informd a las personas funcionarias sobre el deber de las observancia de las directrices
sefaladas.

-En cuanto a la administracién de los recursos financieros la Direccién Nacional de Seguridad Social no
ejecuta presupuesto ya que pertenece la unidad presupuestaria asignada a la Direcciéon Nacional de Empleo
y ésta a su vez a cargo del Vice-Ministerio Social, por lo que todo lo relacionado a presupuesto, compras y
otros se coordina y tramita ante esas instancias. Cabe resaltar que los presupuestos realizados en los tres
afos de la gestion siempre fueron apegados a la normativa vigente, cumpliendo con los principios de
racionalidad de gasto, eliminando el gasto superfluo como lo dicta la administracion actual.

-Durante la gestidon no se presentaron ningun informe de Contraloria General de la Republica ni de la
Auditoria Interna que requiriera del acatamiento de disposiciones. Siempre que la Auditoria Interna requirié
alguna demanda se cumplié a cabalidad.
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