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Presentacion

El presente informe describe las gestiones y responsabilidades que como Viceministro y
Director de la Economia Social Solidaria DESS, del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, me correspondié asumir del 5 de agosto de 2021 al 7 de mayo de 2022. Este
documento recopila lo actuado en el dmbito politico, en aspectos como la gestion de la
Politica Publica de Economia Social Solidaria, promoviendo la articulacion de la oferta
institucional del Estado hacia las necesidades de la Economia Social Solidaria en el ambito
privado, especialmente en las zonas mas desiguales del pais. Apoyar mediante procesos de
capacitacion, asistencia técnica, capital semilla y créditos por medio del Fideicomiso
PRONAMYPE, a personas en condicion de pobreza o pobreza extrema; asi como la
coordinacion integral de los procesos y el personal de la Direccién de Economia Social
Solidaria, ademas de participar en representacion del Ministerio en las juntas directivas
asignadas: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor y el Consejo Presidencial
de la Economia Social Solidaria.

Para los efectos, es pertinente iniciar con la integracién de la DESS, que se puede visualizar
en el siguiente organigrama, asi como el marco normativo que le rige:

Estructura Organizacional de la Direccion de Economia Social Solidaria
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DIRECCION DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA ||
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Fuente: Creada por la DESS

El MARCO NORMATIVO de La Direccion de Economia Social Solidaria, nace mediante Decreto Ejecutivo
N° 38874-MTSS — 31 enero 2015 y el decreto Ejecutivo N° 39835 MP-MTSS, que establece como funciones de
la DESS, las principales se detallan a continuacion:

Articular la oferta publica para satisfacer las demandas del sector de la Economia Social Solidaria.

~ Fomentar y difundir politicas publicas para fortalecer el sector de la Economia Social Solidaria.

~ Visibilizar y promover procesos para formalizar los Organizaciones y/o Empresas de la Economia
Social Solidaria.

= Certificar cuales son las Organizaciones y/o Empresas de Economia Social Solidaria.

~ Emprender e impulsar acciones que permitan fortalecer los valores de la Economia Social Solidaria, su
modelo de gestién y sus formas innovadoras de emprender.

~ Apoyar mediante los recursos que pueda ejecutar el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la
Movilidad Social (PRONAMYPE) y otras herramientas con las que cuenta el MTSS como PRONAE, Empléate
y Mi Primer Empleo; a las Organizaciones y/o Empresas de la Economia Social Solidaria.
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~ Promover mecanismos que permitan el acceso a servicios de financiamiento y apoyo no financiero, para el
desarrollo y fortalecimiento de las Organizaciones y/o Empresas de la ESS.

~ Promover mecanismos que permitan articulacion y encadenamientos productivos, para desarrollo y
fortalecimiento de las Organizaciones y/o empresas de la Economia Social Solidaria a nivel sectorial y
territorial.

Resultado de la gestion:

En este apartado se detallan los resultados de la gestién, enumerando los principales logros,
asi como una descripcion de los mismos.

Como Viceministro de la ESS.

Conforme al Decreto Ejecutivo 38874-MTSS del 31 de enero de 2015, publicado en la Gaceta
No. 160 del 18 de agosto de 2015, el Viceministerio y Direccion de la Economia Social
Solidaria, tiene bajo su jerarquia la Unidad de Politicas-Proyectos y Programas y el
Departamento Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social
(PRONAMYPE) conformado por la Unidad Técnica de Apoyo y la Unidad de Desarrollo
Empresarial, como “Pilar” para las estrategias propuestas por el Gobierno Central dentro
del Plan Nacional de Desarrollo, y sus planes de reduccién de la pobreza, asi como para la
generacion de oportunidades de crecimiento empresarial

Durante el periodo bajo mi jerarquia, se da seguimiento al proceso de la politica publica,
siguiendo el enfoque participativo; asi como la instalacion formal de las mesas de trabajo
para operativizar la Politica Publica de Economia Social Solidaria, especificamente 4 equipos
que tienen a su cargo la gestion de las metas y objetivos priorizados:

1. Gobiernos Locales y Economia Social Solidaria.
2. Servicios Institucionales.

3. Marco Normativo.

4. Gestion del conocimiento.

Representacion en diferentes érganos colegiados interinstitucionales:

Consejo Presidencial Social. CPS
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Mediante la participacion de la instituciones que integran el Consejo Presidencial Social, se
logré alcanzar acuerdos nacionales en beneficio de las poblaciones méas vulnerables del pais.
Dentro de los avances y logros del CPS se destaca la implementacion de robustas politicas
publicas para el avance continuo en la reduccion de la pobreza y en la generacion de
oportunidades para que las personas tengan una mejor calidad de vida.

Entre ellas destaca la Politica Prioritaria en reduccion de la pobreza con la Estrategia Puente
al Desarrollo, la cual tiene como fin la disminucion de la pobreza extrema a traves de una
metodologia de atencion familiar preferente, personalizada, directa e integradora.

También se establecio la Politica Universal con la estrategia CR Digital, la cual integra 5
programas con el fin de disminuir la brecha digital en temas de conectividad, equipamiento
y alfabetizacion digital. A través de los programas Comunidades Conectadas, Hogares
Conectados, Centros Publicos Conectados, Espacios Publicos Conectados y Red de Banda
Ancha Solidaria.

Asimismo, desde el CPS establecimos y consolidamos el valor del monitoreo, seguimiento y
la evaluacion del quehacer institucional; lo cual ha exigido una planificacion méas apegada a
responder por metas viables y factibles en los plazos establecidos. Esto ha contribuido con la
eficiencia y la eficacia de las acciones realizadas, tanto como con la transparencia en la
rendicion de cuentas.

CONSEJO PRESIDENCIAL DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA, CPESS

El CPEE, permite la articulacién y coordinacion de manera oportuna y eficiente la politica publica
y apoyos institucionales destinados a las empresas de economia social solidaria. Promueve el
aumento de la competitividad de las empresas asociativas por medio del acceso a servicios de
prospeccion de negocios y mercados, innovacién y transferencia tecnoldgica, financiamiento y
asistencia técnica

Cabe mencionar que las empresas y organizaciones de la economia social solidaria estan integradas
por personas que se unen para desarrollar una unidad productiva que se caracteriza por que sus
miembros y personal de la organizacién realizan su trabajo en condiciones dignas y justas (trabajo
decente), tienen arraigo en sus territorios, su produccion busca minimizar su impacto negativo en
el ambiente, en sus relaciones sociales la practica es de cero discriminacion, en su constitucion y
gobernanza son inclusivas priorizando la participacién de la juventud.

En la dltima sesion del Consejo de Econompia Social Solidaria se presenté el trabajo realizado y
este fue aprobado por el Consejo.
Se destaca el trabajo de articulacion con los diferentes sectores de la Economia Social y se plantean

los retos que se deben asumir para el cumplimiento de la politica.
5
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Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, CONAPAM

El CONAPAM, es un érgano rector en materia de envejecimiento y vejez en Costa Rica, que
busca garantizar el mejoramiento en la calidad de vida de las personas adultas mayores
mediante la formulacion y ejecucion de las politicas publicas integrales que generen la
creacion de condiciones y oportunidades para que las personas adultas mayores tengan una
vida plena y digna.

Dentro de las actividades ordinarias de este érgano como lo es la aprobacién de presupuestos,
se destaca la aprobacién del Progarma Lineas Doradas, siendo este un compromiso de la
administracion que dichosamente queda listo para su ejecucion y que ya es una realidad que
permite que los adultos mayores tengan una lineas telefonicas directas para la atencién de
usuarios adultos mayores.

El pasado 28 de abril se dio a conocer los principales avances en el proceso de elaboracion
de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2022, liderado por el CONAPAM y
que ha contado con el valioso apoyo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, CEPAL,
Banco Interamericano de Desarrollo y la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional, instrumento que constituye la hoja de ruta por los préximos diez afios para
garantizar y promover los derechos humanos de las personas adultas mayores, que

representan actualmente mas de 660 mil personas en Costa Rica.

Esta Politica se enfoca particularmente en elementos medulares para el bienestar de las
personas adultas mayores, traducidos en la promocion y garantia de una seguridad econémica
en la vejez, buen trato y una vida libre de violencia, atencién integral en salud y cuidados,
desarrollo humano y apoyo de la institucionalidad para la proteccion de los derechos de este
sector de la poblacion.

Actualmente se cuenta con una propuesta de esta politica, asi como del plan de accién para
garantizar la implementacion del modelo de gestién previsto y la ejecucion de un proceso de
consulta publica.

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, CONASSIF
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EI CONASSIF, se creo de conformidad con el articulo 169 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, como un érgano colegiado de direccion superior de las cuatro Superintendencias
del Sistema Financiero: SUGEF, SUGEVAL, SUGESE y SUPEN Yy sus funciones estan
establecidas en el articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

En este Consejo hemos participado en representacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, particularmente en lo que tiene que ver con temas de la Superintendencia de
Pensiones.

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) fue creada mediante la Ley N°7523 del 7 de
julio de 1995, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Cédigo de Comercio. Posteriormente segun la
Ley N°7983 del 16 de febrero del 2000, Ley de Proteccién al Trabajador, se modifica la Ley
N°7523 precitada y se fortalece la regulacion y supervision del sistema de pensiones en Costa
Rica. La Superintendencia de Pensiones es la entidad responsable de la regulacion,
fiscalizacion y supervision de los regimenes basicos de pensiones y los regimenes
complementarios.

En este ultimo caso se incluyen tanto los fondos administrados por las operadoras de
pensiones complementarias (OPC), como los fondos creados por leyes especiales o
convenciones colectivas. Ademas la SUPEN debe supervisar lo relacionado con los fondos
de capitalizacion laboral. La SUPEN es un 6rgano de maxima desconcentracion adscrito al
Banco Central de Costa Rica que funciona bajo la direccion del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

Los principales logros en esta gestion podemos mencionar:

Modificar el péarrafo primero del articulo 102 del Reglamento sobre la apertura y
funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones,
capitalizacién laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador,
para que se lea de la siguiente forma:

“Articulo 102. De los requisitos

Todo afiliado a los Regimenes de Pensiones Complementarias, de Capitalizacion
Laboral y de Ahorro Voluntario podra, libremente y sin costo alguno, ejercer el
derecho a transferirse hacia otra entidad autorizada, una vez haya cumplido con
una permanencia minima de seis meses calendario en una misma entidad, en
condicion de afiliado.
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(...)

Aprobar la reforma al articulo 102 del Reglamento sobre la apertura y funcionamiento
de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones,
capitalizacioén laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccion al
Trabajador, para que se lea de la siguiente manera:

Articulo 102.  De los requisitos

Todo afiliado a los Regimenes de Pensiones Complementarias, de Capitalizacion
Laboral y de Ahorro Voluntario podra, libremente y sin costo alguno, ejercer el derecho
a transferirse hacia otra entidad autorizada, una vez haya cumplido con una permanencia
minima de seis meses calendario en una misma entidad, en condicion de afiliado.

Junta Directiva del Instituto Nacionaol de Fomento Cooperativo, INFOCOOP

Aprobacion de Reglamento para la realizacion de avaluos y peritajes de bienes muebles e
inmuebles adjudicados o recibidos en dacién de pago por el INFOCOOP y disponibles para
la venta, en los términos presentados por el Equipo Interno de Valuadores Institucionales

Aprobacién del Presupuesto Extraordinario N° 2- 2021 del INFOCOOP, en los términos
presentados por el Area de Desarrollo Estratégico

Se aprueban dos créditos a favor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPEANDE N°
7 RL por el monto de ¢600 millones, desglosado en ¢400 millones para linea de microcrédito
y ¢200 millones para linea de vivienda

Se acuerda conforme al articulo dos del Reglamento para la Venta de Bienes Adjudicados
del INFOCOOP, nombrar la Comisién de Venta de Bienes (Comisién CVG), la cual estara
integrada por la Direccion Ejecutiva, la jefatura Administrativo Financiero, Proveedor
Institucional y la jefatura de Asuntos Juridicos.

Aprobar el Plan Operativo Institucional 2022 y el Presupuesto Ordinario Institucional 2022,
del INFOCOOP

Se acuerda aprobar el Presupuesto Extraordinario Institucional N° 3-2021 por un monto de
¢3.118.774.999 para ser remitido a la Contraloria General de la Republica para su respectiva

8
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aprobacion y a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Se acuerda instruir a la Administracion para que proceda a modificar la tasa de interés de las
operaciones de la Cooperativa Nacional de Educadores, COOPENAE RL.

Se acuerda ajustar la férmula actual de célculo de la tasa de equilibrio institucional
eliminando el factor independiente de la inflacion interanual, en vista que ese factor ya esta
considerado en el factor de gastos por el uso real desde INFOCOOP

Se acuerda ajustar la formula actual de célculo de la tasa de equilibrio institucional
eliminando el factor independiente de la inflacidn interanual, en vista que ese factor ya esta
considerado en el factor de gastos por el uso real desde INFOCOOP, seria 7.25% Y la tasa de
interés con Garantia Fideicomiso quedaria en 6.90%.

Se aprueba el “Reglamento de Crédito del INFOCOQOP para los Recursos Propios, Juveniles
y PL-480”, en los términos presentados por el Area de Financiamiento

Se acuerda aprobar dos adecuaciones crediticias a favor de la Cooperativa Agroindustrial de
Productores de Palma Aceitera COOPEAGROPAL, RL por el monto de ¢9 929 395 450.08

Como Director de la Economia Social Solidaria.
Certificacion de empresas de la Economia Social Solidaria.

Durante este proceso se da continuidad al Reglamento de Certificaciones asumido en su
momento por la Direccién de Economia Social Solidaria desde su creacién, ademés de
gestionar la creacion de un Sello de la Economia Social Solidaria, que, ligado a la
certificacion, se centrara en la generacién de identidad dentro del mismo sector asociativo,
asi como hacia el consumidor de este modelo empresarial. Cabe mencionar que al mes de
abril del presente afio se han entregado 39 certificados.

Al respecto cabe mencionar que el Reglamento de Certificados y Sello de la Economia Social
Solidaria, se encuentra en etapas finales de revision del Grupo de Asesores Legales del
Presidente y ya se acataron todas las observaciones hechas al documento en tiempo y forma.
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Unidad de Programas, Politicas y Proyectos, UPPP

La Unidad de Programas, Politicas y Proyectos es el brazo coordinador de la Direccién de
Economia Social Solidaria en los temas referentes a la implementacién de proyectos que
beneficien al sector. Dentro de los proyectos que ha trabajado la UPPP, se encuentran la
politica publica de economia social solidaria, los certificados de empresas de economia social
solidaria y diversos proyectos productivos en donde la Direccion requirié del soporte de la
Unidad. A su vez, ha participado en la gestion de diversos decretos como el Decreto Ejecutivo
N° 39089-MP-MTSS del 16 de julio de 2015y Decreto Ejecutivo No. 39835-MP-MTSS del
01 de setiembre de 2016, ademas la elaboracion del proyecto de compras publicas.

Politica Publica de Economia Social Solidaria

Sobre la politica publica de Economia Social Solidaria es importante mencionar que dicho
documento surge como una atencidon del Estado a las demandas especificas del sector, en ese
sentido, el contexto de implementacion ha estado lejos de ser éptimo debido a una serie de
factores.

En primer lugar, los cambios dentro de la Direccion de Economia Social Solidaria han
generado una pérdida de conocimiento y de impulso a las iniciativas considerables. Sumado
a esto, las situaciones generadas por la pandemia de COVID-19, que han ralentizado la
ejecucion de las tareas, asi como el periodo electoral que ha afectado las coordinaciones con
los actores del sector.

Teniendo en cuenta este panorama, asi como el cambio de Gobierno a darse en este 2022 se
propone la siguiente estrategia de implementacion de la politica de Economia Social
Solidaria.

Al respecto, cabe preguntarse ¢Como involucrar a los actores? Para ello se proponen dos
vias que pueden iniciar con su implementacion en el corto y mediano plazo. En primer lugar,
se plantea realizar reuniones bilaterales por actor para motivar el trabajo en conjunto, para
aplicar dicha accion, se propone realizar un barrido de actores interesados en realizar trabajo
de liderazgo con la implementacion de la politica tanto a nivel sectorial como a nivel
territorial.

En segundo lugar, se propone cambiar el enfoque de las mesas de gestion de la politica
publica, esto teniendo en cuenta que el trabajo derivado de ellas es completamente voluntario.
Por tanto, para gestionar las mesas, es importante enfocar los recursos y convertir a las mesas
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de gestion en una herramienta mas directiva ante la cual se realicen reportes y rendicion de
cuentas de lo actuado por las personas involucradas.

Es importante destacar que, a raiz del periodo electoral es posible que muchos actores del
sector que generalmente estaban interesados en trabajar con la Direccion, no puedan trabajar
nuevamente con esta. Por esta razén, es importante realizar traslados a espacios fisicos para
eliminar barreras de comunicacién como el desplazamiento y a su vez, que sea desde el
Despacho del Viceministro o la Ministra que se realicen las convocatorias para el trabajo en
conjunto.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la politica pablica no es un documento de responsabilidad
exclusiva del sector, también cabe preguntarse (Cémo involucrar a las instituciones? Sobre
esto, existe amplia evidencia de que las instituciones han puesto de su parte para realizar el
trabajo solicitado. Sin embargo, una vez llegado el cambio de Gobierno es importante
afianzar la politica dentro de los mandos medios para asegurar su continuidad. En ese sentido,
la participacion de funcionarios que no sean puestos de confianza y que no vean su
continuidad y funciones comprometidas con el cambio de Gobierno es esencial.

En relacion con lo anterior, el trabajo desarrollado hasta el momento permite identificar
algunas personas dentro de la Administracion publica con quienes se ha trabajado de forma
continua y eficiente para garantizar la consecucion de los objetivos de la Politica Publica. Se
considera importante entonces continuar trabajando con estas personas de forma estratégica
y ampliar la base de personas que puedan trabajar en la politica pablica a otras instituciones,
especialmente aquellas que tienen relacion directa con los sujetos juridicos que conforman a
la Economia Social Solidaria.

Es importante anotar, ademas que se requieren cambios importantes en el sentido de la
gobernanza de la politica. En ese sentido, es necesario realizar un reenfoque de los esfuerzos.
Dado que la participacion sectorial ha sido tan escasa se propone realizar una agenda que
parta desde las instituciones que lleguen a discutir avances sobre los temas con los lideres
que deseen trabajar con la Direccidén ESS en la consecucion de los objetivos de la politica
publica.

Para ello, se propone una agenda de trabajo conjunto con proyectos especificos en donde la
colaboracion no sea descartada y se incite a participar, pero que las acciones, trabajos y tareas
no dependan en mas de un 40% de los participantes de la sociedad civil representante del
sector.

11



SOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018+ 2022

‘osn\ RICA
c

VICEMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Sumado a lo anterior, se propone fijar fechas de reuniones de las mesas por los siguientes 10
meses hasta finalizar el afio, lo anterior crearia un sentido de estructura y urgencia (al contarse
con plazos definidos para la presentacion de resultados y la rendicion de cuentas. Dichos
cambios en la gobernanza pueden aplicarse ain bajo la estructura de las tres Mesas de Trabajo
actuales, sin embargo, se debe cambiar el enfoque de dichas Mesas a una Junta de resultados
y trabajar con equipos pequefios por proyectos como se mencion0 anteriormente.

Resumen de logros mas importantes

Es importante mencionar que la politica pablica también ha tenido sus resultados tangibles,
estos, han sido fruto del esfuerzo coordinado de las instituciones involucradas, un personal
comprometido y una direccion clara sobre lo que se requiere para el sector de la economia
social solidaria. En ese sentido, los principales logros de la implementacion de esta
herramienta son:

Curso de Economia Social Solidaria en la Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad de
Costa Rica: Se logro incluir en esta Escuela, un curso sobre economia social solidaria, dicho
curso iniciara en el segundo semestre de presente afio (2022).

Fondo de capital semilla “Impacto” administrado por CELIEM: Se cre6 en conjunto con
CELIEM, Sistema Banca para el Desarrollo y CANAESS un programa de fondos
concursables conocido como “Impacto”. El programa busca financiar alrededor de 20
proyectos por afio y tiene recursos por una cantidad de 144 millones de colones. Las
solicitudes pueden realizarse a través del sitio web de CELIEM y todo el tramite es digital.

Colocacion de recursos financieros para atender a empresas de la economia social solidaria:
Se colocaron en el ultimo afo, alrededor de 70 millones de colones en fondos no
reembolsables para empresas de economia social solidaria a través de la Unidad de Desarrollo
Empresarial del Departamento PRONAMYPE.

Estrategia de Banco Popular y de Desarrollo Comunal para atender empresas de la economia
social solidaria: EI Banco Popular y de Desarrollo Comunal desarroll6 una estrategia de
atencion completa que incluye diversos servicios (entre los que se incluyen asesorias y
financiamiento) .

Formulacion del Proyecto de Ley de Manejo Compartido en ASP, Consejo Nacional de
Ambiente y CPESS.

Incidencia en Declaracion del Centenario de la OIT, Resolucion de la OCDE en materia de
12
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ESS e innovacion social, Punto de discusion en Conferencia Internacional del Trabajo 2022,
Borrador de resolucion sobre la ESS para la ONU.

Plataforma de servicios integrados: Se cred una plataforma de servicios integrados para las
empresas del sector alojada en los servidores del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
la plataforma no ha sido lanzada al publico porque depende de la firma del decreto ejecutivo
sobre certificados y sellos de las empresas de economia social solidaria arriba mencionado.

Proyecto INICIA, Consorcio de 19 universidades lideradas por el TEC para implementar la
Especializacion en gerencia de empresas de ESS (60 graduados por cada pais de la Region
SICA + 60 en Argentina.

Fundacion de la seccional costarricense del Centro Internacional de Investigacion en
Economia Publica, Cooperativa y Social (CIRIEC).

Proyecto de creacion de cooperativas de base universitaria: EI programa de la UNED cre6
alrededor de 20 cooperativas universitarias durante el afio 2021.

Integracion de la Red de Gobiernos de América Latina por la ESS, CEPAL-INAES Mexico.

Proyecto Ley de tasas de usura: Se habilit6 a las cooperativas de ahorro y crédito para prestar
a figuras juridicas y ademas se habilité a Junta de Pensiones del Magisterio Nacional
JUPEMA para invertir en obra publica.

Puente al Trabajo

Puente al trabajo esta conformada por dos subcomponentes 0 mesas, la primera de ellas es la
mesa de empleabilidad encargada de canalizar la oferta laboral y alinearla con la demanda
laboral del pais a través de instrumentos creados para ese propoésito. La segunda mesa es la
mesa de Empresariedad y es la encarga de atender a las familias emprendedoras en condicién
de pobreza y pobreza extrema. Para ambas mesas se pretende atender a todas las personas
provenientes de los datos del Instituto Mixto de Ayuda Social, IMAS y coordinar
interinstitucionalmente para evitar la duplicidad de las funciones.

Empresariedad.

La mesa de Empresariedad esta conformada por: MTSS, IMAS, MEIC, INAMU e INA y
trabajan actualmente en un modelo de gestion institucional para poder atender a las familias
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emprendedoras en condicion de pobreza y pobreza extrema con un enfoque territorial. La
mesa bebe de la base de datos del IMAS para poder determinar a la poblacion que se atiende
y utiliza un instrumento especializado para dar un diagndstico de los emprendimientos que
se pretenden atender.

En el caso de esta mesa se definieron dos objetivos especificos que se presentan a
continuacion:

Objetivo: Mejorar, a través de los emprendimientos y emprendimientos asociativos propios,
las condiciones de vida de familias emprendedoras en condicion de pobreza y pobreza
extrema.

Indicador: Modelo elaborado para la gestion y atencion de emprendimientos y
emprendimientos asociativos de personas que viven en condicién de pobreza y pobreza
extrema en Costa Rica.

En este sub-componente hay etapas: durante las primeras dos etapas de Identificacion y
planeacion, interactta el IMAS, una tercera etapa de atencion también a cargo del IMAS, en
donde también interactua el INAMU, cuando los emprendimientos son dirigidos a mujeres.

Se visualizan en la propuesta tres etapas de madurez con que se califican a los beneficiarios
segun las caracteristicas con que cumplen los requisitos ya establecidos, los grados de
madurez van de baja, media y alta, este filtro también es establecido por los parametros del
IMAS.

Con apoyo de las instituciones involucradas, se filtra la poblacion meta, con base en la
informacion aportada por IMAS y se traslada a INA para su respectivo abordaje y
capacitacion.

El trabajo en seguimiento deberia consistir en detectar posibles emprendimientos de
proyectos que tengan ideas maduras y puedan posterior a este proceso, poder ser abordados
y referidos a MTSS para apoyo con financiamiento o capital semilla. Los indicadores de
Puente Empresariedad para el 2021 y este afio 2022, son:
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Numero de familias emprendedoras y emprendedoras asociativas en condicion de pobreza
extrema atendidas.

Un modelo elaborado para la gestion y atencion de emprendimientos y emprendimientos
asociativos de personas que viven en condicion de pobreza y pobreza extrema en Costa Rica.

Para el 2021 el indicador se fijo en la siguiente meta:

Atencién de entre 300 y 400 emprendimientos de personas en condicion de pobreza y pobreza
extrema que estard sujeta a: las demandas de los servicios institucionales de parte de la
poblacion, la calidad de la informacion recibida (es decir, que sea fiable, esté actualizada y que
esté validada en los requisitos que pide el programa desde la fuente de la cual se obtiene) y
ademas la atencion estara sujeta a las fuentes de informacién desde la cual se hace la referencia
y serd sumativa al final del periodo evaluado.

La meta en el 2021 no pudo cumplirse en su totalidad a pesar de constantes esfuerzos de INA-
MTSS vy otros actores, por lo que la poblacién meta alcanzada llegé solamente a 36
beneficiarios.

Razones:

e Olas pandémicas

e Temas propios de gestion interna como lo es el contrato Fundacion Omar Dengo e
INA.

e Retrasos en firmas de convenios IMAS, INA, MTSS.

e Seidentifica una oportunidad de mejora en el planteamiento de la meta. Me refiero a
que las familias en condicion de pobreza con un emprendimiento en marcha no son
del todo compatibles. Este factor reduce el perfil de personas candidatas a recibir
capacitacion, es por esto que se propone hacer un replanteamiento de la meta y se
adapte a condiciones reales de la poblacion, de manera que sea mas pertinente.

o Eltrabajo y la secuencia de labores para lograr el cumplimiento de esta meta han sido
ejecutados por las instituciones, la falla no esta en el trabajo de los funcionarios, esto
es un tema que tiene que ver con un cambio en la formulacién de la meta.

v Dentro de los principales logros de Empresariedad, se encuentran:

e Se inici6 el trabajo de convocatoria para las personas en coordinacion entre INA, IMAS y
MTSS.

e Se abri6 el presupuesto para atender a personas Puente en PRONAMYPE.
15
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e Un modelo de atencion interinstitucional elaborado y con responsabilidades establecidas.
e Se ha trabajado con 40 personas de la Region Caribe.

e Se tiene listo el disefio de la malla curricular para atender a la poblacion meta de parte de
PRONAMYPE.

v Se sefialan los siguientes obstaculos:

e La situacion de pandemia del pais y a la poca aceptacion de la poblacion meta a la
propuesta, se llamaron y convocaron mas de 2000 usuarios, para que fueran beneficiarios;
sin embargo, la respuesta no fue la esperada.

Informe de Seguimiento al Avance de las Metas de la Estrategia Puente al Desarrollo

ESTRATEGIA PUENTE AL DESARROLLO
PUENTE AL TRABAJO

Tabla 7. Componente Puente al Trabajo
Resultados trimestre y porcentaje cumplimiento 2021

% de
Avance vance
Meta Avance | I Avance lll Avance [V acumulado

programada | trimestre . trimestre trimestre
202 trimestre E

trimestre
2021

o - wrss

Objetivo Indicador Clasificacién Responsable

Porcentaje de personas
vinculadas a un puesto 0 15
de trabajo.

3. A partir de 2020 y hasta 2021,
elaborar un modelo de gestion y

Un modelo elaborado
para la gestion y

atencién de emprendimientos y alencion de
emprendimientos asociativos de  emprendimientos y MTSS, INA,
personas que viven en condicion  emprendimientos IMAS, INAMU,
de pobreza y pobreza extrema asociativos de personas MEIC
para la consecucion de la que viven en condicion
) movilidad social y la disminucion  de pobreza y pobreza
E;enia a:ig:xjo de la pobreza en Costa Rica. extrema en Costa Rica.
e 4. A partr de 2020 y hasta 2022

mejorar, & través de los Nomero de familias
emprendimientos y emprendedoras y MTSS, INA
emprendimientos asociativos emprendedoras IMAS IN AMU
propios, las condiciones de vida asociativas en condicion I\jEIC :
de familias emprendedoras en de pobreza extrema
condicion de pobreza y pobreza atendidas.
extrema.

Fuente: Componente Puente Trabajo 2021.

Para este 2022 el informe de ejecucién realizado desde el subcomponente Empresariedad
para el Protocolo Puente al Trabajo a la fecha es el siguiente:

La meta establecida es llegar a 1050 beneficiarios en estado de vulnerabilidad. (Poblacién
Puente Empresariedad).

Trabajar conjuntamente en un documento de Planificacion Empresariedad, donde se definan

objetivos y metas por actores institucionales con el fin de alcanzar la meta establecida, este
trabajo conjunto se realiz6 en enero del presente afio.
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Retomar y atender una contratacion por demanda entre INA-OMAR DENGO, en este punto
con una propuesta de servicios orientados a generacion de herramientas empresariales. En las
proximas semanas se define la contratacion.

El trabajo conjunto MTSS-INA, pretende retomar y llegar a alguna poblacion meta que por
razones externas como la situacion pandemia y otras, no pudieron ser abordados por el sub-
componente durante 2020 y 2021, y que ya estan en la base de datos INA, para tratar de darles
seguimiento y apoyo en este 2022.

DEPARTAMENTO PRONAMYPE

Unidad de Desarrollo Empresarial (UDE).

La Unidad de Desarrollo Empresarial es una unidad del Departamento PRONAMYPE,
encargada de brindar capacitaciones, capital semilla y asistencia técnica.

El equipo de trabajo cuenta actualmente con 2 profesionales, ambas en condicion de
préstamos, (una de las plazas prestada de la Direccidon Nacional de Pensiones del MTSS, cuya
funcionaria ingreso en diciembre 2021), y la otra, pertenece a la Unidad de Politica, Planes y
Proyectos, instancia que depende directamente de la Direccion de Economia Social Solidaria.
Dichas plazas estan abocadas tanto a aspectos administrativos de identificacion de poblacion
objetivo y poblaciones de la Economia Social Solidaria (identificacion de necesidades de
capacidades socio-empresariales de capacitacion, asistencia técnica y capital semilla, / asi
como en la parte técnica de elaboracion de términos de referencia, / seguimiento, evaluacion,
e informes de gestion.

Si bien es una Unidad Funcional que depende estructuralmente del Departamento
PRONAMYPE, esta bajo la responsabilidad y jerarquia del Director Ejecutivo del
Fideicomiso PRONAMYPE, “en funcion de un recargo”, dado que la Jefatura de
PRONAMYPE, esta enfocada a la atencion de requerimientos de las distintas areas del MTSS
y del Fiduciario, asi como del tema de crédito que es el mas complejo, Lo anterior segun
oficios: DESS-PROMS-OF-4-2019 del 29 de mayo de 2019 / DESS-OF- 37-2020 del 01 de
abril de 2020 / DESS-OF-4-2021 / y DESS-PROMS-OF- 99- 2021.

Aspectos favorables:
La UDE curso las siguientes acciones de mejora a partir del 2021:

v’ Se establecié y firmé una alianza con la Direccion Nacional de Empleo, del propio
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MTSS, a fin de aprovechar fortalezas operativas y experiencias para la ejecucion de
los productos de capacitacion y asistencia técnica.

v Revision del Reglamento del Capital Semilla, para efecto de mejorar los
procedimientos, reglas de contraccion administrativa y los requisitos a cumplir con
los proyectos productivos a financiar con capital semilla.

v La Unidad de Desarrollo Empresarial esta en la creacion de una Politica de Ejecucion
de los recursos, la cual ya va adelantado al determinar los lineamientos de esta.

Realiza su funcionamiento a través del desarrollo de un Protocolo de Ejecucion de los
Recursos.

Se logro levantar la restriccion de ejecucion de estos productos, impuesta mediante acuerdo
del Comite Especial No- 4092, del 2020, mediante la aprobacion de la sefiora Ministra de
Trabajo, de inyectar recursos a los productos de desarrollo empresarial, accién que se
formaliz6 mediante MTSS-DMT-707-2021. Dicha inyeccion de capital por parte del
Fideicomitente, y la DESAF, aplicard para el presupuesto 2022, por un monto de 500
millones de colones., de forma tal que la ejecucion de estos productos no comprometa el
patrimonio del Fideicomiso, tal cual era el espiritu del acuerdo mencionado del Comité
Especial.

En la UDE se logré gestionar y aprobar 3 proyectos para el 2022, que se mencionan a
continuacion:

# Proyecto Inversion

1 “Proyecto de Desarrollo Agropecuario y Turismo Rural Comunitario ¢41.500.000,00
en Pozo de Agua, Nicoya, Costa Rica”, Acuerdo 5, Sesion Ordinaria
N°18-2021, del 1 de diciembre del 2021.

2 “Proyecto transformaciéon y comercializacion de lacteos en la €¢15.493.086,55
comunidad de Agroindustrial de Golfito de Puntarenas” Acuerdo 6,
Sesién Ordinaria N°18-2021, del 1 de diciembre del 2021.

3 “Proyecto Centro de Acopio de Isla Venado”, Acuerdo 7, Sesion €¢16.804.993,67
Ordinaria N°18-2021, del 1 de diciembre del 2021.

Total ¢73.798.080,22

El acuerdo 7, de la Sesién N° 19-2021, del 17 de diciembre del 2021, nombra los proyectos
identificados en el 2021 a concluir para financiamiento en el 2022.
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En este 2022 se van a concentrar los recursos econémicos en capital semilla en el 2022, se
debe a varias razones:

Poder ejecutar el presupuesto de forma oportuna, debido a que, en el 2021, con el crecimiento
de la curva de contagio de persona con COVID 19 impidieron la buena identificacion y de
procesos de capacitacion y asistencia técnica para el 2020 y 2021.

Se esta realizando una alianza con la Direccion Nacional de Empleo para que ellos brinden
los servicios de capacitacion, con el fin de aprovechar su mayor agilidad al no tener que
realizar los procesos por contratacion administrativa que poseen un tiempo estimado de
duracion de 3 meses.

En la programacion programatica del 2022, existe una disminucion de beneficiarios, pero de
debe al trasladé la inversion monetaria a un beneficio con mayor costo por persona, que puede
ayudar a reactivar mas la economia, en estos momentos coyunturales. Al destinarse la
inversion monetaria de capacitacion a capital semilla.

La creacion de un Banco de Proyectos. Esto propicia los mecanismo de coordinacion
institucional tanto a lo interno de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y con otras
instituciones y organizaciones que coadyuban con el desarrollo de una base de proyectos
articulados.

Acciones realizadas en la judicializacion de Casa Malla.

Desde el 27 de septiembre del 2021, mediante el oficio DESS-OF-75-2021, se me asigno el
Proyecto Capital Semilla, Produccién y Comercializacién de Hortalizas por la Asociacién
Mujeres y Hombres Emprendedores de Bella Vista, Puntarenas, denominado también “Casa
Malla”, debido a la salida del compafiero Rafael Blanco Contreras, se realizado las
siguientes acciones:
1. Se solicita emprender acciones legales contra el Sefior Juan Chaves, mediante el
DESS-OF-84-2021, del 07 de octubre del 2021, al Fiduciario.
2. Se han respondido las dudas externadas por el Fiduciario, por el UF-1485-2021, del
04 de noviembre del 2021, UF-241-2022del 17 de febrero del 2022, UF-377-2022,
del 21 de marzo del 2022, UF-446-2022, del 05 de abril del 2022, sobre la ejecucion
del proyecto mediante los siguientes oficios DESS-OF-18-2022, del 24 de enero del
2022, Convocatoria a reunion (audio existente se adjunta), ESS-OF-50-2022, del 9 de
marzo del 2022 y DESS-OF-62-2022, del 28 de marzo del 2022.
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3. La conclusion externada por Fiduciario después de una serie de aclaratorias sobre el
expediente del proyecto y al Departamento legal, mediante el oficio UF-446-2022,
del 05 de abril del 2022, se comunica:

a. Que no se encuentra en el expediente “sustrato probatorio que pueda brindar
una base plausible para poder establecer algin tipo de accion en la via judicial,
para tratar de recuperar el dinero del primer tracto entregado al sefior Juan
Chaves Madrigal, considera esta Direccion Juridica que el proceder a
interponer algun tipo de accion legal en contra del sefior Chaves, no solamente
contaria con pocas posibilidades de éxito, sino que mas bien expondria al
fideicomiso a posibles condenatorias de pago de costas, ante la eventual
posibilidad de que las acciones legales planteadas en la via Judicial fueran
eventualmente declaradas sin lugar condenatorias de pago de costas, ante la
eventual posibilidad de que las acciones legales planteadas en la via judicial
eventualmente declaradas sin lugar.”

b. “Desde esta perspectiva, en criterio de esta Direccion Juridica, deberian
entonces de plantearse las instancias administrativas correspondientes del
fideicomiso, asi como los respectivos superiores jerarquicos de dichas
instancias, la posibilidad o necesidad de generar el inicio de investigaciones a
lo interno, en busca de la verdad real de los hechos, que podrian derivar, o no,
tanto en responsabilidad civil, como disciplinaria, aspecto que seria
responsabilidad de las referidas instancias administrativas correspondientes
del fideicomiso el valorar el inicio de dichas investigaciones, a fin de
determinar si existio algun tipo de negligencia en el actuar de las dependencias
a las que les correspondia supervisar la correcta realizacion y ejecucion de las
obras contratadas, que presuntamente no fueron realizadas, asi como la
suscripcion y custodia de diferentes elementos documentales propios de la
relacion contractual, que se echan de menos en el presente asunto, y que se
han detallado en nuestros anteriores oficios precitados”.

4. Se solicito por oficio DESS-OF-62-2022, el 28 de marzo del 2022, al Fiduciario su
posicion como administrador del patrimonio del Fideicomiso, sobre qué acciones van
a proseguir con respecto a la responsabilidad de la entrega del dinero ante la falta de
documentacién fundamental para establecer y probar, ante de un juez de la repablica,
las condiciones de la contratacion establecida, asi como la atencion sobre la solicitud
de apertura de la investigacion solicitada.

5. Se ha iniciado las acciones de coordinacion con la Direccion de Juridicos para abrir
el inicio de investigaciones preliminares, desde el Jueves 21 de abril por medio de
una sesion de trabajo virtual, para determinar los posibles responsables, mediante
oficio, desde el Viceministerio de Economia Social Solidaria y la referencia del

20



;;;;;;;;;

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

VICEMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
RE ECONOMI CIAL LI RI

expediente respectivo de la documentacion requerida para la realizacion del estudio
del caso.

Los avances sobre la situacion juridica del Proyecto denominado Casa Malla, habra que
analizar la posibilidad legal, financiera técnica, mercado y organizativa sobre el inicio de
gestiones para lograr la infraestructura que no finalizo el Sefior Juan Chaves.

Unidad Teécnica de Apoyo, UTA

La Unidad Técnica de Apoyo del Departamento PRONAMYPE, es la encargada de brindar
crédito, por lo que es el enlace entre las O.l. (organizaciones intermediarias), el programa
(PRONAMYPE) y el Fiduciario (Banco Popular y de Desarrollo Comunal).

Colaboradores de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA- Créditos).

La UTA, es la encargada del proceso crediticio. Laboran en este proceso 5 personas
profesionales, las cuales, hasta mayo del 2021, ejecutaban funciones en todos cuatro
subprocesos que se tienen definidos segin imagen que se indica de seguido; esta metodologia
de trabajo, no favorecia la focalizacién, o especializacion en las labores y por ende la
eficiencia. Como mejora a esta situacion, a partir de junio del 2021, se implementé un plan
piloto, que se mantuvo hasta diciembre del 2021, y se prevé mantener por el 2022, mediante
el, se asignaron funciones de crédito especificas a cada una de las 5 funcionarias, (aunque
dependiendo de las prioridades y demandas extraordinarias, de nuevo se involucran en los 4
procesos), aunque si se han hecho evidentes mejores resultados, especialmente en cuanto a
la disposicion de informacion actualizadas de cada subprocesos, mejores mecanismos de
control interno, y mas delimitadas las responsabilidades. Lo actuado en este tema se
formaliz6 mediante oficios DESS-PROMS-OF- 38- 2021, y DESS-PROMS-OF- 44- 2021.

El Proceso de Crédito, esta conformado por 4 subprocesos, saber:

PROCESO DE GESTION DE CREDITOS
(segun modelo de operacion al 2019)

4-

PROMOCION 2 - 4
- GESTION SEGUIMIENTO Y

ey GESTION CONTROL
Ora. Intermedi DE DE

R COLOCACION  RECUPERACION

de - R&m Intermediarias
ntemmed Solc. De Créano.  “Geston de Cobro : 2
i de oestbnde | (MORAadminist) - AProyectos
Desembosos. - Liberacion de

Il Y
Operacién) Tramites de - Geslion de R )
-Gestion de Garantias ante et Garantias :
Contratos d¢ Banco Figuciario

Recursos
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Gestion operativa enfocada en un proceso de recuperacion especial, de carteras de crédito de
tres Organizaciones Intermediarias.

Este tema se remonta al 11 semestre del 2020, momento en el cual PRONAMY PE se enfrento
a la nueva tarea de recuperacion de las carteras de crédito de tres Organizaciones
Intermediarias, por motivo de una inadecuada administracion de los recursos asignados
contractualmente para la gestion de créditos de PRONAMYPE.

El abordaje de este proceso, ha demandado la concentracion del personal del Area de Crédito
(UTA- con 5 profesionales para realizar cuatro su procesos de crédito), siendo que, ademas
de la prioridad de colocacion de créditos, (ya afectada por el fendmeno COVID-19 y la
entrada en vigencia del SINIRUBE), se sum6 como otra prioridad de igual nivel de
importancia, otro tipo de recuperacion de la cartera, es decir, aquella RECUPERACION
“FOCALIZADA”, correspondiente a las operaciones de estas tres organizaciones, (tarea que
ha requerido una operativa diferente, a la gestion de cobro ordinaria. Esta situacion ha
provocado nuevas cargas de trabajo operativo, (tanto del Departamento PRONAMYPE y la
UTA, como del equipo del Fiduciario. En el caso de la UTA, los esfuerzos sin duda han
restado fuerza a otras tareas, tales como: (busqueda de organizaciones nuevas, o temas de
seguimiento). Los resultados obtenidos en este tema de recuperacion focalizada, las
limitaciones e implicaciones quedaron consignadas en el Informe DESS-PROMS- IGE-8-
2021.

Factores criticos en la gestion del 2021 - 2022.

Como se vera en el desarrollo de los diferentes apartados del presente informe, los resultados
de la gestion de PRONAMYPE, con respecto a las metas programadas, es significativamente
bajo. Las causas que inciden en dichos resultados son multifactoriales, y en el desarrollo de
los diferentes apartados del presente documento, se pretende ofrecer los elementos
contextuales que en términos generales explican este comportamiento.

Para comprender el contexto del avance en el cumplimiento de metas de los productos o
servicios brindados PRONAMYPE, es necesario tener claridad, en cuanto a las diferencias
operativas que determinan los resultados de metas de dichos productos, a saber:

Crédito (Producto reembolsable- de caracter no asistencial)
Capacitacion (No reembolsable)

Asistencia Técnica (No reembolsable)

Capital Semilla (No reembolsable)
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Los factores criticos que incidieron en la gestion son los siguientes:

Respecto a la evolucion de la emergencia sanitaria COVD-19: Este fendmeno tuvo su
impacto inicial durante el 2020, afio en que la institucionalidad publica, y PRONAMYPE
como parte de ella; enfoco sus esfuerzos en adecuar sus areas de la gestion a “dimensionar y
valorar escenarios de atencion a las personas clientes del Programa, esto implico realizar
ajustes, (pasando por el proceso de aprendizaje sobre lo que una situacion sanitaria de esta
magnitud representa).

Para el presente afio 2021 en cambio: la influencia de este fendbmeno en la gestion de
PRONAMYPE, esté relacionada mas bien, con la percepcion de incertidumbre que vive la
poblacion, la cual inhibe al nicho de personas objetivo, a concretar la gestion de un crédito,
siendo éste el producto principal del Programa. En este punto, como mas adelante se vera en
el desarrollo del trabajo, PRONAMYPE pese a recibir una importante demanda de créditos,
un porcentaje considerable de los interesados no concluye su gestion de crediticia, siendo
esta incertidumbre sobre la situacion socio econdémica del pais, un factor que sin duda influye
en los resultados de colocacion de créditos, sobre todo, porque este producto es de caracter
reembolsable, es decir, las personas adquieren un compromiso financiero, a diferencia de
otros productos o servicios que ofrecen otras Instituciones, que son de naturaleza asistencial,
es decir que los beneficiarios no estan en la obligacion de dar cuentas por el bien o servicio
recibido.

Evolucion de los efectos de la implementacion del SINIRUBE, como parametro de medicién
del requisito de pobreza, para la ejecucion de productos PRONAMYPE.

Para dimensionar el efecto de la norma obligatoria para todos los programas sociales
correspondiente SINIRUBE, y, en especial para PRONAMYPE, debe tenerse previa claridad
en lo siguiente:

(La oferta de servicios, o productos PRONAMYPE, hasta el dia de hoy, se financia con
recursos que son considerados “de origen DESAF”, segun criterio recientemente emitido por
la Direccion Juridica de esta institucion, mediante MTSS-DESAF-OF- 455-2021, del 7 de
abril del 2021. Estos recursos segun Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares No.
5662, articulo 2), unicamente pueden ser dirigidos a personas en condicion de pobreza).

Este criterio resulta importante a la luz de entrada en vigencia del SINIRUBE a partir julio
del 2020, ya que, (como se expondra en el apartado de limitaciones para la colocacion de
creditos del presente documento), y, con base en los Informes DESS-PROMS-IGE- 11- 2021
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(efectos de uso de SINIRUBE al 30 de junio del 2021 y DESS-PROMS-IGE-2-2021,
resultados del cierre del comportamiento del SINIRUBE en el crédito durante el 2021), un
porcentaje importante de personas que anteriormente hubiesen podido calificar segin los
pardmetros del INEC, o ficha de pobreza del IMAS, (hoy, con los nuevos parametros del
SINIRUBE), aparece registrada como “no pobre”, o, aparecen registrados en una nueva
categoria denominada VULNERABLE, lo que implica:

Que el grupo de potenciales beneficiarios, calificados ahora por SINIRUBE como
VULNERABLES un 12%, segun informe (DESS-PROMS-IGE-11-2021 de resultados de
consultas al SINIRUBE en el | semestre del 2021), queden automaticamente excluidos de los
servicios de PRONAMYPE, porque los recursos con los que hoy cuenta el programa, (de
origen DESAF), solo pueden utilizarse para atender a personas en pobreza. (Seguln criterio
anteriormente sefialado de la Direccion de Asignaciones Familiares).

Pese a que un porcentaje importante de personas interesadas en un crédito, si califica segun
SINURUBE, (53 %), porque esta en estado de pobreza, Unicamente concretan los requisitos
de un crédito (36 %, 465 personas en al cierre del 2021), segun datos del informe de
resultados del SINIRUBE DESS-PROMS-IGE- 2- 2021, representando esta situacion, una
fuerte limitacion para la colocacion de créditos. Pero més alla de eso, abre un debate (aun no
abordado), sobre la poblacién objetivo del Programa, VS, requisitos para acceder a los
créditos de PRONAMYPE. Este comportamiento, no es derivado del SINIRUBE, sino mas
bien a las normas emitidas por cada institucion, en este caso, por el mismo Ministerio de
trabajo.

Algunas Organizaciones Intermediarias que han tenido protagonismo en la colocacion de
recursos de PRONAMYPE, han disminuido considerablemente su participacion, tal es el
caso de ASOPROAAA, APACOOP y COOPEPURISCAL vy otras han manifestado su
desinterés en hacer esfuerzos por colocar, situacién que tiene un efecto directo en la baja
meta de colocacion. Sus argumentos (debidamente documentados mediante minutas de
reunion), coinciden en que la implementacion del SINIRUBE, ha hecho que las personas que
si califican en estado de pobreza segun los nuevos parametros, representan hoy una cartera
mucho mas riesgosa, porque por lo general son personas que no tienen experiencia de
negocio, o bien, no tienen historial limpio de pago, y son propensos a declinar en la marcha
de sus negocios, lo que hace a esta poblacion menos atractiva para enfocar esfuerzos en ella,
pudiendo las Organizaciones direccionar sus esfuerzos mas bien, en los potenciales clientes
que no estan calificando en SINIRUBE, (por ejemplo las VULNERABLES), u, otros grupos
con niveles socioeconomicos similares, y que la Organizacion puede canalizarles sus
demandas con otras fuentes de recursos, (inclusive con tasas de interés mayores).
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Algunas de estas organizaciones incluso han manifestado que han dejado de incluir a
PRONAMYPE en las estrategias de publicidad que ellas realizan en sus territorios, porque
se exponen a un riesgo de imagen Yy falta de credibilidad, dado que, las personas a la hora
enterarse de que fueron consultas en el SINIRUBE, y no calificaron, vuelcan su frustracion
contra la Organizacion Intermediaria, y pasan a ser parte de un fendmeno de critica de
“boca a boca”, donde ponen en “tela de duda”, la oferta de servicios de financiamiento de
cada Ol.

Segin manifiestan Gerentes de las Organizaciones que tiene cartera activa de
PRONAMYPE, (que conocen bien sus territorios), muchas personas que hoy aparecen
registradas como VULNERABLES en SINIRUBE, estadn en realidad en condiciones de
pobreza, segun sefialan, se dan casos por ejemplo, en los cuales las personas tienen tierras a
su nombre, (pero que no pueden ponerlas a producir por falta de capital); o bien, tienen un
vehiculo a su nombre, pero de modelos viejos que son usados en la labor de fincas, y esos
activos hacen que los excluyan de la categoria de pobres, pese a que sin financiamiento, no
pueden emprender, 0, sostener, o, mejorar su proyecto productivo.

Dentro del proceso de aprendizaje sobre la implementacién del SINIRUBE, y, con un claro
afan de dar cumplimiento a la instruccion de obligatoriedad de ser usado por todas las
Instituciones con Programas sociales, como parametro de verificacion de la pobreza (pese a
conocer que aun a la fecha hay Programas de Instituciones del Gobierno Central, que no estan
aplicando esta norma y que claramente tiene una condicion de ventaja sobore PRONAMYPE
en respecto a sus posibilidades de cumplir metas) , estuvo vigente en PRONAMYPE, (
durante siete meses) un criterio legal definido a lo interno, (el DMT-VESS- OF-83-2020 de
fecha 10 de noviembre del 2020) ; el cual motivd que durante ese periodo se rechazaron
solicitudes de crédito con expediente completo listo para otorgar el crédito, dado que al
realizar la segunda consulta no calificaban. El criterio llevaba al Equipo de crédito de
PRONAMYPE, a realizar dos consultas sobre la misma persona interesada en un crédito, la
primera cuando la Organizacion remitia los nombres de los interesados, para ver si iniciaban
(con los que calificaran) las gestiones de reunir el resto de los requisitos para un crédito
(viabilidad del negocio, garantia, entre otros), y la segunda, cuando la Organizacion remitia
el expediente completo para realizar el desembolso. La experiencia vivida fue que, en un
rango de tiempo de dias, la condicion de las personas cambiaba de pobre a vulnerable, o peor
aun, a no pobre, y después de toda la labor de la Organizacién, y de la expectativa abierta al
potencial beneficiario, se tenia que rechazar la solicitud. Esta situacion (aunque no fue
considerable en numero de casos), vino a afectar la colocacion, pero méas que eso debilito el
interés de las Organizaciones por la colocacion de recursos PRONAMYPE, e implico un
desgaste para el equipo de Crédito de PRONAMYPE al tener que enfrentarse a multiples

25



GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018+ 2022

‘osn\ RICA

VICEMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

cuestionamientos de parte de las Organizaciones, y de los beneficiarios.

Esta situacion que claramente afectaba la colocacion, conocida por el Comité Especial, obligd
a realizar una nueva consulta al SINIRUBE, segun (DMT-VESS-OF-85-2020), para
determinar el tiempo de validez de la primera consulta de cada potencial beneficiario,
obteniendo respuesta de SINIRUBE mediante (IMAS- SINIRUBE-260-2021 del 21 de mayo
del 2021). Finalmente fue emitido a lo interno de PRONAMYPE un nuevo criterio ( DMT-
VESS-OF-47-2021 del 04 de junio del 2021), a partir del cual, para efectos de la colocacién
de créditos, segun instruccién del Director DESS-OF-41-2021 del 08 de junio del 2021, las
consultas que realizan las Organizaciones, tendran una vigencia de 3 meses, en los cuales,
las Ols, y los beneficiarios, pueden completar con méas holgura el resto de requisitos del
proceso crediticio y los respectivos expedientes de solicitud, sin temor a una denegatoria de
la solicitud, (por aplicacién del SINIRUBE).

En cuanto a la nula ejecucion de los productos orientados al Desarrollo empresarial, - no
reembolsables- (Capacitacion, Asistencia técnica y Capital Semilla), se dio una situacion
particular.

Para dimensionar lo que concierne a la nula ejecucion los tres productos de desarrollo
empresarial, se deben tener presentes los siguientes aspectos determinantes:

PRONAMYPE, opera bajo la figura de un Fideicomiso.

El Ministerio de Trabajo, tiene el rol de Fideicomitente, y dada su naturaleza funcional, su
mision es meramente social.

El Banco Popular, por su parte, en su rol de Fiduciario, tiene como mision, administrar los
recursos del Fideicomiso 02-99 de PRONAMYPE. Bajo este principio, tiene como prioridad
velar por el sostenimiento del Fideicomiso, por encima que la misién social del MTSS, (salvo
que expresamente el Fideicomitente esté anuente a asumir esos costos de oportunidad de
priorizar la inversion social).

El Unico producto que permite la sostenibilidad del Fideicomiso, es del de crédito, (ya que se
trata de un producto de caracter reembolsable, (es decir no es asistencial).

Los productos de desarrollo empresarial (capacitacion, asistencia técnica y capital semilla),
por el contrario, no son reembolsables, dado su caracter asistencial. En los Gltimos afios, estos
productos se han venido financiando con el recurso del patrimonio del Fideicomiso, lo que
hizo que el Fiduciario, diera la alerta en el 2020 de que, esta practica, se traducia en una
reduccion del patrimonio.

A partir de dichos antecedentes, y para efectos referenciales, cabe mencionar que el Comité
Especial, apoyado por las instancias técnicas del Departamento PRONAMYPE, y del Area
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del Fideicomisos del Banco Popular, sostuvo en el Il semestre del 2020, amplios debates
sobre la necesidad de pensar no solo en la sostenibilidad del Fideicomiso, (para lo cual se
visibilizaban varias rutas), sino pensar mas bien, en su AUTOSOSTENIBILIDAD.

En dicho contexto, el Fiduciario present6 al Comité Especial del Fideicomiso el informe UF-
1729-2020, y con base en dicho documento, este érgano de decision tomo el Acuerdo en
Firme 4092, en Sesion 22 del 9 de diciembre del 2020, el cual en el punto 5), acordo6 desde
aquel momento, no permitir la ejecucion de recursos en estos productos, hasta tanto no se
visualizaran nuevas fuentes de ingresos que o afectaran el patrimonio. El acuerdo en cuestion
dicta lo siguiente:

FIDEICOMISO 02-99 MTSS PRONAMYPE'BANCO POPULAR
Comité Especial del Fideicomiso
Sesion Ordinaria No 22-2020
09 de diciembre del 2020

5. Todos los aspectos anteriores forman parte de la aprobacién del modelo de negocio que
garantice la sostenibilidad del Fideicomiso, y que éstas condiciones se deben cumplir a cabalidad
para dar pasos a una auto sostenibilidad del Fideicomiso en el mediano y largo plazo, posterior a la
aprobacion y formalizacion de desembolsos de capital semilla en el 2020. Los desembolsos de
capital semilla y recursos no reembolsables quedan suspendidos, salvo excepcion de proyectos
aprobados en el 2019 y 2020, y que por cardcter temporal o a la dindmica misma del plan de
inversidn deban desembolsarse en el 2021, Por tanto, el Comité Especial tomard la decision, a la
luz de los resultados de los puntos 1, 2, 3, 4 sobre las medidas y la ruta a seguir para tomar las
decisiones necesarias con €l fin de velar por la sostenibilidad del Fideicomiso, tanto del modedo del
programa como |3 utifizacién de los recursos no reembolsables. ACUERDO FIRME. |

Esta restriccion a la ejecucion definida por Comité Especial, no permitié ejecutar estos
productos, (pese a contar con recursos aprobados en el presupuesto ordinario). Cabe indicar,
ademas, que la misma se dejo sin efecto, en la Sesion Extraordinaria N 14-2021, el 30 de
septiembre del 2021, mediante acuerdo en Firme No. 3, dando muy poco margen para la
ejecucion, sobre todo considerando que algunos de estos productos requieren procesos de
contratacion administrativa.

Importante agregar a este tema, que lo que si se logrd, fue volver a solicitar recursos a la
DESAF, de manera que sean orientados a los productos no reembolsables que se han citado,
de este forma la sefiora Ministra mediante oficio MTSS-DMT-OF-707-2021 del 14 de junio
del 2021 autorizé a la DESAF, un aporte de capital para el 2022 de 500 millones de colones.

Ahora bien, esta decision de contar nuevamente con los recursos DESAF, (fuente que

intencionadamente se habia dejado de solicitar para priorizar la ejecucion de los superavits

acumulados), tiene el costo de oportunidad de que la ejecucidn de los recursos superavitarios

puede ser que se torne mas lenta, (salvo que se logren solventar algunas barreras para
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dinamizar la colocacion de créditos).

Restricciones en el uso de recursos, para (asumir gastos operativos), e invertir en tecnologia,
contratacion de servicios profesionales y otros apoyos para la mejora de la gestion.

PRONAMYPE, contintia operando en lo que podria llamarse una paradoja de financiamiento,
en la que, a pesar de disponer recursos (superavitarios), éstos tienen limitaciones de uso, que
solo permiten la inversion en bienes de capital, por lo que cualquier otro tipo de inversion en
automatizacion, desarrollo de sistemas, o contratacion de servicios (que impliquen gastos
recurrentes), no son autorizados, lo que limita la busqueda de acciones de mejora para
favorecer una mayor eficiencia del programa. A continuacion, se citan algunos ejemplos.

Los recursos con los que PRONAMYPE financia la ejecucion de sus servicios (crédito /
capacitacion/ Asistencia Técnica / y Capital Semilla), han sido ratificados como fuente
DESAF, segun criterio legal supra citado, esto aplica para los recursos que se tienen
registrados como superavit acumulado al 2021, segun datos del Fiduciario, por un monto de
¢2.635.118.244.15 correspondiente nicamente al proyecto 01-DESAF. En este punto, segln
lo normado en las adendas del Contrato de Fideicomiso, con los recursos DESAF, no se
pueden cubrir gastos operativos, (Unicamente gastos administrativos en lo que concierne al
pago de servicios al Fiduciario), estos deben financiarse a partir de lo que genere la
colocacion de créditos.

Derivado de lo anterior, la fuente de sostenibilidad financiera del Fideicomiso, y, de donde
se cubren los gastos operativos, proviene de la colocacion de créditos (por comision del 2%
por crédito otorgado). En este caso, como la colocacion ha tenido una tendencia a la baja, los
ingresos son menores.

Respecto a los ingresos para gastos operativos; el superavit, es de €190, 790.167.08 al cierre
del 2021.Con estos recursos no es posible pensar en invertir en desarrollos tecnoldgicos que
permitan realizar labores mas agiles, oportunas y con menores reprocesos. Cabe aclarar, sin
embargo, que, pese a que, a finales del afio 2020, se logré renovar la plataforma de hardware
de todo el equipo de PRONAMYPE; no se cuenta con un sistema integrado de gestion de la
informacion, ni otros que resultarian vitales, por ejemplo, para los subprocesos clave de “de
colocacion y recuperacion de créditos”, las herramientas con las que cuenta PRONAMYPE,
son rudimentarias (no van mas alla de la herramienta de excel). Por otra parte, el Fiduciario
estd en proceso de migracion de su sistema de credito (investor), hace méas de afio y medio,
motivo por el cual también estan inhibidos de realizar inversiones importantes para su
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mantenimiento ni ajustes. Adicionalmente, no es posible pensar en contratar personal (por
periodos definidos, o indefinidos) para complementar y apoyar labores por ejemplo de
promocion en los territorios, o para el cobro (recuperacion) de operaciones, y menos adn,
contratar servicios para el desarrollo de aplicaciones, paginas web, tal cual lo hacen otros
programas sociales, que al igual que PRONAMYPE operan con una reducida capacidad
instalada.

Este tipo de limitaciones, reduce el margen de accion, de un equipo de crédito constituido
unicamente por 5 profesionales, para participar en todos los subprocesos del Proceso
Crediticio, que implica la (Promocion, Colocacion, Recuperacion y Seguimiento).

Nota: Cabe aclarar que si se podria (con capital con el superavit acumulado del Proyecto 02-
Gastos operativos) incurrir en desarrollos tecnoldgicos, siempre y cuando sean inversiones
de capital, es decir, que no generen gastos recurrentes. Ademas, la gestion logistica de llevar
adelante estas contrataciones implica (segun la forma de operar actual del fideicomiso y de
la UTA), del involucramiento del equipo de crédito, lo que implicaria una distraccion
adicional de las funciones tipicas de créedito.

Situaciones de indole juridica, han imposibilitado la actualizacién del Contrato del
Fideicomiso PRONAMYPE.

Desde el 2019, se fijo como una prioridad gestionar una revision y actualizacion del Contrato
del Fideicomiso (en conjunto con otras normas que se han dictado, como decretos y adendas),
ya que el contrato original no ha sido actualizado desde 1992. Uno de los objetivos
fundamentales es eliminar la incertidumbre juridica respecto al alcance de las normas
vigentes (con algunos puntos que rifien entre si), asi como eliminar las brechas existentes
entre lo normado y la practica operativa, todo lo cual ha favorecido una entropia
organizacional de grandes proporciones.

Sobre este particular, durante el presente afio, se han realizado varias gestiones entre las
instancias juridicas del Fiduciario (Banco Popular) y del Fideicomitente (Ministerio de
Trabajo), sin embargo, situaciones asociadas a criterios juridicos y abordajes en los analisis,
se encuentran aun en discusién, y conciliacion de dpticas sobre las casusas y efectos de esta
situacion.

Ahora bien, cabe indicar que, pese a que el objetivo de revision y actualizacion de dicho
contrato, agregaria valor sustancial respecto a ordenar y circunscribir las responsabilidades,
y atribuciones tanto del &mbito de accion del Fiduciario, como la Direccion Ejecutiva de
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PRONAMYPE (y sus areas de trabajo internas — UTA y UDE), tal cual funcionan
actualmente, lo cierto del caso, es que los escenarios (hasta la fecha delineados y
documentados para subsanar la situacion del contrato del Fideicomiso, no contemplan a
cierre del 2021, una vision del Programa que responda a una planificacion estratégica y una
visién de mediano o largo plazo, por lo tanto, no incorpora elementos para un remozamiento
integral de su forma de operar. Es claro que el Programa, pese a tener “pertinencia como
mecanismo de apoyo para responder al fendémeno del desempleo”, requiere un mayor impulso
y posicionamiento, revisar su modelo de canalizar recursos y la forma de recuperarlos, lo que
implicaria un Departamento de PRONAMYPE, con funciones mas de indole estratégica, mas
de blsqueda y atraccion de Organizaciones Intermediarias, y mas propositivo en cuanto a la
localizacion de nichos de emprendedores en territorios con menor indice de desarrollo; sin
embargo, con su capacidad instalada de 5 profesionales (en su &rea de crédito), y, sin mayores
recursos tecnolégicos de apoyo, solo puede estar enfocado una gestion meramente operativa.

PRONAMYPE COMO FIDEICOMISO.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, conforme a su competencia en la generacion de
politicas de empleo, opt6 desde el afio 1992, por atender de manera especial, un sector de
poblacion desempleada, constituido por “personas con ideas productivas, o, con proyectos
productivos en marcha, “microempresarios”, en condicion de pobreza y pobreza extrema, y
que, por esta condicion de pobreza, no tienen acceso a financiamiento de la banca. Para ello
impulsé el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social,
(PRONAMYPE), como una alternativa para palear la pobreza de este sector, cuya
caracteristica principal es ser un Programa Social generador de AUTOEMPLEO, a través de
una solucion integral cuya oferta programatica esta conformada por los productos de crédito,
capacitacion, asistencia técnica y capital semilla.

La operacion y administracion de recursos de PRONAMYPE, se realiza por medio de la
figura de Fideicomiso, especificamente del Fideicomiso 02-99-MTSS-PRONAMYPE-
BPDC, cuyo Fiduciario es el Banco Popular de Desarrollo Comunal. De esta forma, los
actores de este modelo son:
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FIDEICOMISO 02-99-MTSS-PRONAMYPE-BEPDC
o s * Ministerio de Trabajo y
Fideicomitente Seguridad Social

Fiduciario

* Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Beneficiarios * Fideicomisarios

» Entidad que
PRONAMYPE ejecuta los

recursos

Informe de ejecucion, PRONAMYPE, 2021-2022

En el desarrollo de los contenidos se hace primero un recuento del equipo de colaboradores
con que cuenta esta area de trabajo y la condicion de plazas.

Recuento de las plazas, y el Recurso Humano asignado al Departamento PRONAMY PE.

RECURSO HUMANO
(Funciones sustantivas)

CONDICION Y NO. DE
FUNCIONARIOS
(Total 9)

UNIDAD TECNICA DE APOYO (UTA)

Coordinacion de la Unidad:

No hay plaza asignada.

Recargada en la jefatura de Dpto, v,
apoyada en una Ejecutiva de
Credito.

Labor sustantiva (UTA):  Proceso

(Promocion/Colocacion/Recuperacién/ Seguimiento)

Completo de  Crédito.

5 profesionales SC 2. (3 de ellas
interinas).

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL (UDE)

Coordinacion de la Unidad:

No hay plaza asignada
Recargada en la  Direccion
Ejecutiva del Programa.

Labor sustantiva (UDE): Gestion del

Capacidades Socio-Empresariales Procesos de Capacitacion, Asistencial

Técnica y Capital Semilla.

Proceso de desarrollo de

2 profesionales SC 2.
(Todos interinos) 'y  plazas
prestadas, (una de Pensiones y otra
de la (UPP-DESS).

Referencia #1. Aporte de informe PRONAMYPE
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JEFATURA DEPARTAMENTO PRONAMYPE

Labor sustantiva:
Atiende de la marcha tanto del area de Crédito, como de la de Desarrollo Empresarial, ha asumido el rol de
enlace directo con el Fiduciario.
Relaciones con los actores y publicos de interés internos y externos de PRONAMYPE, DESAF, y
Organizaciones Intermediarias.
Enlace entre los Comités de Crédito, Comité Especial.
Encargada a nivel de la Direccion, de los temas relacionados con Planificacion estratégica y tactica del MTSS,
Control Interno, Organos Fiscalizadores, Presupuestos, Planes de mejora.
NOTA:
Cabe indicar que, dadas las cargas de trabajo, la coordinacion de la UDE ha sido asumida como recargo por la|
Direccion del Programa, mediante oficios No. DESS-PROMS-OF-4-2019 del 29 de mayo de 2019 / DESS-OF-
37-2020 del 01 de abril de 2020 / DESS-OF-4-2021 / y DESS-OF- 99- 2021.

Referencia #1. Aporte de informe PRONAMYPE

Es preciso recordar que, en enero del 2020, se logré la incorporacién de dos profesionales
adicionales al Departamento PRONAMYPE, especificamente a la Unidad Técnica de Apoyo
encargado del crédito, con lo que se concretaban los esfuerzos realizados de solicitud por casi
dos afios. Ahora bien, estos dos recursos, si bien fueron planificados con miras a darle soporte
a la labor de (promocién y colocacion de créditos), ingresaron en un afio (2020 atipico,
ademas de la pandemia, por otras circunstancias problemaéticas en el area de crédito), lo que
hizo que sus labores estuvieron “de entrada”, enfocadas primordialmente en:

a) Las labores vinculadas con la estrategia de atencion a los beneficiarios de crédito afectados
COVID.

b) A la recuperacion de tres carteras de crédito.

¢) Evacuando consultas sobre la implementacion del SINIRUBE, que fueron aspectos que
concentraron mucho de su tiempo de labor, mas alla de la tarea prioritaria para la que fueron
contratadas, es decir (la colocacion de créditos), “a la fecha, puede indicarse que ambas
funcionarias estan aun con una curva de aprendizaje incompleta, ya que se han tenido que
involucrar en muchas funciones diferentes, que ha hecho de que su proceso de
empoderamiento, sea mas lento”.

Nota importante respecto al personal enfocado al crédito:

“No obstante el haber logrado el ingreso de 2 profesionales en el 2020 a la Unidad de Técnica
de Apoyo (UTA) encargada del proceso de crédito, es necesario clarificar que el problema
de fondo (no es Unicamente un tema de cantidad de recursos humano), es decir, pese a que
éste pudiera incrementarse, no resuelve una problematica catalogada de indole estructural, es
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decir, las funciones que viene realizando esta area de trabajo, si bien estan consignadas en el
contrato de Fideicomiso, contradice la concepcion original por la que el Ministerio de Trabajo
contratd los servicios de un Fideicomiso, (sea: la de administrar los recursos y la gestion de
PRONAMYPE). La forma de operar el recurso humano que labora en la Unidad Técnica de
Apoyo (de crédito), se comenz6 a desvirtuar, a partir del momento en que, por la emision de
varios decretos, y disposicion de la Contraloria General de la Republica, (ante una situacion
de sostenibilidad financiera del Fidecomiso), se traslado a los funcionarios de la (UTA que
operaba como un area auxiliar del Fideicomiso), hacia la planilla del Ministerio de Trabajo,
con las funciones que éste tenia asignadas. (las cuales contractualmente son propias del
Fiduciario). Dicha situacion se visualiza como una razén por la que el Equipo de
PRONAMYPE, con su capacidad instalada (significativamente menor, que la que tuvo el
Fideicomiso en sus origenes), solo puede estar enfocada en aspectos meramente operativos,
y no ha podido agregar mayor valor en asuntos estratégicos, ni llevar un seguimiento de
Organizaciones, y de recursos invertidos en proyectos productivos, tal cual se desearia”.
Los resultados obtenidos durante la gestion en el cumplimiento de objetivos, y sus
desviaciones respecto a lo programado.

Indicadores relevantes de la gestion del fideicomiso

A continuacion, se presentan algunos de los datos mas significativos, como indicadores de la
condicidn actual del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE y su gestion durante el periodo a
evaluar.

Cobertura total de Beneficiarios y monto de inversién Social.

1718 802 299,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
465 1718 802 299,00

Fuente: Base de datos PRONAMYPE y del Fiduciario

En el apartado No. 6 RESULTADOS DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA, se ampliaran detalles sobre el bajo desempefio de este indicador.

Total, de Patrimonio del Fideicomiso 02-99 MTSS-PRONAMYPE-BPDC / Al cierre del
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periodo de evaluacion 2021.

A continuacion, se presenta el dato del monto del Patrimonio total del Fideicomiso
PRONAMYPE, en nimeros absolutos al 31 de diciembre del 2021. Este patrimonio esta
conformado por los recursos del Proyecto (01-DESAF) y del Proyecto 02 (Gastos
Operativos), que sumados, son lo que respaldan el quehacer de PRONAMYPE.

Patrimonio del Fideicomiso (Al 31 de diciembre del 2021)

10 270 796 901,00
Fuente: Banco Fiduciario

De seguido, y para efectos comparativos, se presenta un detalle del comportamiento del
Patrimonio del Fideicomiso 02-99, a partir del 2003.

DETALLE PATRIMONIO CONSOLIDADO
FIDEICOMISO 02-99

PRONAMYPE/MTSS/BANCO POPULAR
M
12000000000,0.

00
c

I Vs
O & F S
(@]
(&)
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nes
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FIDEICOMISO 02-99 PRONAMYPE/MTSS/BANCO POPULAR
DETALLE PATRIMONIO CONSOLIDADO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2021

ANO [FONDOS GASTOS |[TOTAL MI PRIMER [PATRIMONIOPDiferencia anual
DESAF OPERATIV EMPLEO  [TOTAL Sin
0S Mi prime
empleo
2003 1 994 7230,00 1 994 7230,00 1 994 723
666,45 666,45 666,45
2004 2 184 7430,00 2 184 7430,00 2 184 743190019 617,36
283,81 283,81 283,81
2005 2 253 3230,00 2 253 3230,00 2 253 32368580 107,53
391,34 391,34 391,34
2006 2 508 0630,00 2 508 0630,00 2 508 063254 739 930,07
321,41 321,41 321,41
2007 |2 498 1760,00 2 498 1760,00 2 498 17649 887 317,86
003,55 003,55 003,55
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2008 2 242 940232 0032 474 9430,00 2 474  943-23 232 459,62
491,73 052,20 543,93 543,93

2009 3 519 397177 2093 696 607,00 3 696 6071221663 591,51
565,03 570,41 135,44 135,44

2010 4 440 978121 5504 562 5290,00 4 562 529865 922 348,44
699,85 784,03 483,88 483,88

2011 5 343 061116 8145 459 8750,00 5 459 875897 345 873,25
167,46 189,67 357,13 357,13

2012 5 800 377125 3715 925 7480,00 S5 925 748465873 361,14
048,87 669,40 718,27 718,27

2013 5 760 2851123 2675 883 5520,00 S5 883 552-42 195 895,52
724,48 098,27 822,75 822,75

2014 6 381 845128 2796 510 1250,00 6 510 125626 572 302,64
155,96 969,43 125,39 125,39

2015 |7/ 448 126156 0017 604 1280,00 /7 604 1281094 003 599,98
782,74 942,63 725,37 725,37

2016 9 142 289189 3969 331 6861 116 20610 447 8931 727557 858,60
992,72 591,25 583,97 959,28 543,25

2017 |10 036 830218 516/10 255 3471 250 38911 505 736923660 779,17
594,56 768,58 363,14 201,02 564,16

2018 |10 790 969213 57911 004 5491 176 77212 181 321749 201 645,91
458,39 550,66 009,05 507,19 516,24

2019 9 923 663235 59710 159 2600931 01711 090 277-845 288 150,90
624,21 233,94 858,15 048,76 906,91

2020 9 551 941262 3359 814  27600,00 O 814 276-344 984 167,41
070,66 620,08 690,74 690,74

2021 9 526 847743 94910 270 7960,00 10 270 796456 520 210,26
321,00 580,00 901,00 901,00

Fuente: Base datos del Fiduciario

El Patrimonio en su mayoria, presenta crecimientos anuales del 2003 al 2018, cuyo
comportamiento se explica en gran medida, por las transferencias de recursos que realizo la
DESAF durante varios afios, los cuales, ademas de utilizarse para cubrir la demanda de los
créditos (que es un producto reembolsable), cubrian los productos no reembolsables de
Desarrollo Empresarial, (Capacitacion / Asistencia Técnica / y Capital Semilla). Al recibir
aportes durante muchos afos de la DESAF, no se ejecutaban los recursos propios del
Patrimonio para financiarlos, teniendo como consecuencia un incremento en el superavit
especifico (que corresponde al Proyecto 01- DESAF).

Otro factor que incidio en el incremento del patrimonio, fue que, a partir del 2016, se le
sumaron recursos adicionales producto de la apertura del Programa denominado “Mi Primer
Empleo”, (aspecto que se ampliara en otro apartado del presente documento).
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A partir del 2019, el comportamiento del patrimonio empieza a dar un giro, mostrando una

disminucion. Cuyas razones mas relevantes son las siguientes:

El 2019, fue el primero afio que se optd por no gestionar recursos por transferencia de la
DESAF, la operacion de PRONAMYPE se ha realizado desde ese afio con recursos propios,
esto con el proposito de dar prioridad a la ejecucion de los superdvits acumulados al 2018
(rubro sobre el que existe una directriz hacendaria de ejecucion en todas las instituciones).

Otro factor que impact6 el patrimonio, (aunque en menor medida), es que los productos
orientados al Desarrollo Empresarial (Capacitacion / Asistencia Técnica y Capital Semilla)
al ser productos de naturaleza asistencialista, no generan retorno de la inversion de los
recursos, por lo que se constituyen (desde el punto de vista contable), en un gasto para el
Fideicomiso, generando pérdidas, que consecuentemente producen una disminucién del
patrimonio. Sobre este particular, en el seno del Comité Especial del Fideicomiso, en la
Sesion 22 del 9 de diciembre del 2020, se tomo el Acuerdo No. 4092, mediante el cual, (en
el punto 5 de dicho acuerdo), se tomd la decision de suspender la ejecucion los 3 productos
mencionados, hasta tanto no se concrete otra fuente de recursos que se pueden utilizar, sin
afectar el patrimonio, (o0 bien, se vuelvan a gestionar aportes de la DESAF, especialmente
para orientarlos a este fin, (pese a que el Fideicomiso cuenta con recursos suficientes para
solventarlos) Se aporta el extracto del punto 5 del acuerdo en mencién.

FIDEICOMISO 0299 MTSS PRONAMYPE/BANCO POPULAR
Comite Especial del Fideicomiso
Sesion Ovrdinaria No 22-2020
09 de diciembre del 2020

5. Todos los aspectos anteriores forman parte de la aprobacién del modelo de negocio que
garantice la sostenibilidad del Fideicomiso, y que éstas condiciones se deben cumplir 2 cabalidad
para dar pasos a una auto sostenibilidad del Fideicomiso en el mediano y largo plazo, posterior a la
aprobacidn y formalizacidon de desembolsos de capital semilla en el 2020. Los desembolsos de
capital semilla y recursos no reemboeisables quedan suspendidos, salvo excepcidon de proyectos
aprobados en el 2019 y 2020, y que por cardcter temporal o a la dindmica misma del plan de
imversion deban desembolsarse en el 2021. Por tanto, el Comité Especial tomara la decision, a la
luz de los resuftados de los puntos 1, 2, 3. 4 sobre las medidas y la ruta a seguir para tomar las
decisiones necesarias con el fin de velar por la sostenibilidad del Fideicomiso, tanto del modelo del
programa como la utilizacién de los recursos no reembolsables. ACUERDO FIRME.

LUISDIEGO  Frmade dgmsiness JUAN JOSE e
AGUILAR i e AMENEZ e
MONGE - . VEGH -
Msc. Luis D. Aguilar MFFAA susmw  Lie, Juan José Jiménez V. FIRMA)
MARIEEL v O
CHAVARRLY 9

e
Fache, 1115 RIS

Licda. Maribel Chavarria R, FUGAMAFIRMA oo
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La restriccion contemplada en el acuerdo mencionado, se levanté mediante Acuerdo en Firme
No. 3, de la Sesion 14-2021, del 14 de setiembre del 2021.

Sin embargo, en el 2021 se registra al cierre de afio un aumento del 5%. respecto al afio 2020,
dato aportado por el fiduciario, y explica que dicho aumento se debe a un reconocimiento de
la cuenta de impuesto sobre la renta diferido. Un registro de activo contra patrimonio. Esto
en apego a las NIIF, NIC 12.

Patrimonio del Fideicomiso, que correspondia al PROGRAMA Ml PRIMER
EMPLEO:

Como se indicd anteriormente, a partir del 2016 el patrimonio del FIDEICOMISO se
incremento por recursos adicionales producto de la apertura del Programa denominado “Mi
Primer Empleo”, el cual, era resorte directo de la Direccion Nacional de Empleo del
Ministerio de Trabajo.

La utilizacién de este Fideicomiso para gestionar recursos de otro Programa, se dio en razén
de que para su operacion, el MTSS debia administrar recursos provenientes de otras
instituciones publicas, las cuales aportaban (segun normativa), un porcentaje de su superavit,
para financiar el Programa Mi Primer Empleo, motivo por el cual se decidié hacer uso del
mismo instrumento bancario (Fideicomiso con el Banco Popular), a través del cual se han
administrado los Fondos de PRONAMYPE, desde el afio 1992.

Ahora bien, el monto que a la fecha corresponde al PATRIMONIO DEL PROGRAMA Ml
PRIMER EMPLEO, es de (C1,043,617,889.67), sin embargo, ya no aparece dentro del
registro de patrimonio del Fideicomiso, por cuanto este programa dejo de funcionar, y a la
fecha se encuentra en tramite el finiquito de cuentas dentro del Fideicomiso. (Los montos a
devolver segun las instituciones aportante, son los siguientes:
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1,043,617,889.67
[instituto de Desarrollo Rural | 843.038.971 colones |
Instituto Mixto de Ayuda 116.146.995 colones
| Social
Instituto Nacional de la B4.431.192 colones
| Mujer | |
| Total | 1.043.617.889 colones |

Cabe indicar que el finiquito de este programa dentro del Fideicomiso, y la devolucion de los
recursos a las instituciones aportantes, no se realizd6 con antelacion, dado que el
Fideicomitente (Ministerio de Trabajo), a través de la Direccion Ejecutiva del Programa esta
realizando gestiones para valorar posibilidades, de utilizar estos recursos para financiar a
PRONAMYPE, y poder incursionar en otros nichos de beneficiarios, sin las restricciones que
tienen los recursos DESAF. Dichas gestiones se dan por finalizadas hasta diciembre del 2021,
sin obtener los resultados esperados, por lo cual el Fiduciario procederd a realizar las
gestiones finales que corresponden.

Referencia del cumplimiento de las metas, respecto a las proyecciones hechas en el
presupuesto plurianual (2020-2023).

Respecto al comportamiento de la colocacion de créditos:

Para efectos de disponer de un panorama de comparacion, se presenta el siguiente cuadro, en
el cual, se muestran cifras de ejecucién anual de los afios comprendidos entre el 2010 y el
2021:

REGISTRO HISTORICO DE COLOCACIONES
2013-2021

Fideicomiso 02-99 MTSS - PRONAMYFE / BPFDC |

PRODUCTO: CREDITO
< por afio Fideicomiso ii%gcm?“;zn?l:g‘:nvpc £ BPDC

. Cobertura Total ”’(""’"" Total Promedio (2010- 2021)
de Beneficiarios n mitione s e crédito

2010 1166 18108 1.6
2011 718 1432.6 2.0
2012 731 17769 2.4
2013 545 15639 2,9
2014 603 2 019,0 3.3
2015 1038 27776 2.7
2016 1054 2 967,10 2,82
2017 1010 2 954,84 2,93
2018 774 2 595,80 3,35
2019 634 2 620,84 4,13
2020 ao1 176593 a.a0

Mo

2021 465 1 718,80 3,70
TOTAL 91390 26 004,0 2.8
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El periodo comprendido entre el 2015 y el 2017, denota un incremento significativo en las
colocaciones, respecto a los afios previos 2013 y 2014, y los posteriores 2018, 2019 y 2020.
Sin embargo, en el 2021 se denota un aumento respecto a los afios anteriores.

Este comportamiento puede explicarse, entre otras razones, a: cambios en los enfoques
gerenciales de quienes han asumido en distintos momentos la Direccion Ejecutiva de
PRONAMYPE vy las prioridades que dictaron en su momento respecto a la ejecucion de los
diferentes subprocesos del Proceso Crediticio/ b- la capacidad instalada y el modelo de
gestion que ha prevalecida, donde se combinan practicas de banca de 1y Il piso / c- definicion
de prioridades marco politicas en cada turno de gobierno, (proceso decisorio que lleva
implicito costos de oportunidad, en diferentes ambitos de la gestion del Fideicomiso, y en
especial del producto “crédito”) / d- la nueva normativa sobre los parametros de medicién de
la pobreza, mediante la entrada en vigencia del SINIRUBE/, e- los efectos de pandemia a
partir del 2020 / y claro estd, la condicion socio-econémica del pais, (algunos de estos
criterios explicados con mayor detalle en el apartado de resultados de la gestion).

Respecto a la Recuperacion de Cartera.

Con respecto a este punto, es imprescindible enfatizar que, las RECUPERACIONES de los
créditos, constituyen la fuente de ingresos propia del Fideicomiso, recursos con los cuales,
se financian los productos o servicios que se ofrecen, por lo que, la “funcion de
recuperacion”, es de igual prioridad que la colocacion.

Precisamente, uno de los aspectos en los que se estd procurando poner mayor énfasis desde
el 2019, a la hora de coordinar con las Organizaciones Intermediarias, es el fomentar la
conciencia de que la labor de recuperacion, depende en principio, de la calidad en el
otorgamiento de los créditos.

A continuacién, se muestra un detalle histérico de las recuperaciones obtenidas desde el 2014
a diciembre del 2021 (dato que incluye el monto de principal e intereses recibidos).

HISTORICO DE RECUPERACIONES
2014-2021

ARNO MONTO RECUPERACIONES EN ¢

2014 1420002 650,00
2015 1688 708 515,00
2016 1902 576 675,00
2017 2264 300 163,00
2018 2504 456 510,00
2019 2341735212,00
2020 2041765 092,00
2021 2139009 155,14

Nota: el monto corresponde a la sumatoria de los rubros de
Recuperaciones de cartera, intereses ganados e intereses moratorios.

Fuente: Banco Floutiaric
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Tal y como se explico en el informe Anual de ejecucion del 2019, a partir de ese afio,
comienza a darse una disminucién en la recuperacion, respecto de los afios anteriores, y se
menciond que ese comportamiento en gran medida era producto de la morosidad de tres
Organizaciones que tenian una participacion protagonica en la cartera total del Fideicomiso,
sumado a un clima econdmico en el pais de poco dinamismo, cuyos efectos habian sido
experimentados por todo el sistema bancario, (inhibiendo la colocacion y la recuperacion),
sumado a temas ambientales, que afectaban sectores del agro como el cafetalero, por ejemplo.

A partir del 2020 y hasta la fecha, el comportamiento de disminucion de las recuperaciones
se acentuo sobre todo por las siguientes razones:

Afectacion por Emergencia Sanitaria COVID- 19. (Este tema se ampliara en el apartado
“Abordaje COVID-19). Especificamente por la medida adoptada en respuesta a los
beneficiarios de crédito afectados, en la cual, se aprobd una prorroga para el pago de principal
e intereses, sobre los créditos otorgados (recursos con los que se alimenta la partida de
RECUPERACIONES).

Cabe recordar que las recuperaciones, constituyen la fuente principal de ingresos del
Fideicomiso, por lo que la prérroga en cuestion incide negativamente en esta partida.

Situacion de mora evidenciada en Carteras de Crédito de tres Organizaciones Intermediarias.

Para el afio 2020, se gestiond la recuperacion de las tres carteras de crédito de las
organizaciones  intermediarias (COOPEMUPRO, FUNDACION MUJER vy
COOPELLANOBONITO), lo que implic6 que se realizaran comparaciones de saldos, (entre
los saldos de las O.1S, y, los del sistema investor del fiduciario), las diferencias detectadas se
pasaron a una cuenta por cobrar a la O.l. y se inicié con el cobro a los beneficiarios
individuales, pero ha sido un proceso lento cuyos datos aun pesan en los datos recientes de
la mora. Esta situacion, ha consumido los esfuerzos del equipo de crédito de PRONAMYPE,
cuyas limitaciones y complejidad fue expuesta en el informe de avance de recuperacion de
estas tres carteras, segun, DESS-PROMS-IGE- 8- 2021.

La situacion economica debilitada que venia experimentando el pais, incluso antes del
COVID- 2019.

Desde el 2019, ha sido mencionado este factor, como uno de los aspectos que incidian en la
reduccidn de las recuperaciones, (aun antes del COVID-19). Desde afios anteriores, por otros
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factores como el relativo al Déficit Fiscal, y a otros de tipo ambiental, se conocia que el sector
bancario venia experimentando un crecimiento en los indices de mora, y que la colocacion
de créditos estaba contrayéndose, (incluso la concerniente al consumo). Para PRONAMYPE,
estas circunstancias del macro entorno, no eran ajenas, e igualmente se venia manifestando
en la morosidad, y por tanto en la recuperacion.

Actualizacién sobre los indicadores mas relevantes del Fideicomiso.

Saldos en Caja Unica de Estado del Ministerio de Hacienda, al 31 de diciembre del 2021.

Los saldos en Caja Unica del Ministerio de Hacienda, de las diferentes cuentas que se
manejan desde el FIDEICOMISO 02-99, son los siguientes:

ESTADO DE CUENTA UNICA

MINISTERIO DE HACIENDA
Al 31 de diciembre del 2021

Cuenta Nomenclatura Saldo al 31/12/2021
73921110400011509 Crédito 0,00
73921110400011515 Recuperaciones 2 497 838 313,35
73921110400011521 Capacitacion 0,00
73921110400038572 Mi primer Empleo 1043 617 889,67
73921110400043254 Asistencia Técnica 0,05
*73921110400045543 Capital Semilla 73983 734,09
TOTAL 3 615 439 937,16

Observaciones sobre la naturaleza de las cuentas:

Saldo de cuenta recuperaciones de los creditos (Fideicomiso) No. 73921110400011515:
Cabe aclarar que este saldo en las cuentas del Ministerio de Hacienda, esta compuesto no
solo por los ingresos de dinero provenientes de los depdsitos que los beneficiarios de créditos
realizan por amortizaciones al principal y pagos de intereses, (segun los plazos de
vencimiento de las operaciones crediticias); sino que ademas se registran en esta cuenta, los
ingresos por concepto de cobros judiciales y ventas de propiedades.
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Se aclara igualmente, que el monto de “RECUPERACIONES?”, para efectos de los Estados
Financieros, es aquel que Unicamente corresponde a los depositos que los beneficiarios de
créditos realizan en el Banco Popular directamente o por medio de las organizaciones
intermediarias, por concepto de amortizaciones de sus respectivas operaciones.

Saldo de cuenta utilizada para créditos por transferencias FODESAF
N0.73921110400011509: Esta cuenta tiene como fin registrar en forma independiente, los
recursos que en algunos periodos el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) transfiere a PRONAMYPE, (en complemento a los recursos propios generados
por el Fideicomiso). En los periodos que en el programa se hace efectiva esta transferencia,
se requiere como requisito actualizar un convenio de cooperacion de transferencia de recursos
con la institucion. Sin embargo, no fue el caso para el afio 2019 y éste.

Superavits “Especifico y Libre”:

SUPERAVITS PRONAMYPE

DIC- 2021

SUPERAVIT POR PROYECTO MONTO

Superavit Especifico
(Proyecto 01-DESAF)

Superavit Libre

2 635 118 244,15
190 790 167,08

(Proyecto 02- Gastos Operativos)

TOTAL DE SUPERAVIT ACUMULADO AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2021 LE25 OB ALLAS

Al cierre del 31 de diciembre del 2021, la conformacién de los superavits acumulados de
PRONAMYPE es la siguiente:

Estos montos acumulados por los superavits (especifico y libre) de los Proyectos 01-DESAF
y 02- Gastos Operativos respectivamente, responden a razones tales como:

Insuficiente capacidad instalada para la ejecucion y traducir dichos recursos en un aumento
de las metas para cada uno de los productos sustantivos del Programa. (Aspecto directamente
asociado al modelo de operacion que prevale, en el cual las Ejecutivas de Credito esta
totalmente enfocadas en aspectos operativos, (receptores de demanda y gestionando
recuperacion junto con las Ols).
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Por muchos afios, los recursos propios del fideicomiso, se complementaron con Recursos
DESAF (los cuales tenian que ejecutarse prioritariamente), lo cual permitio la acumulacion
de recursos superavitarios.

Respecto al acumulado del superavit libre, una de las causas obedece a estilos gerenciales
mas, 0, menos conservadores, que restringen de alguna forma la innovacién, sumado a que
cualquier propuesta en este sentido, usualmente emerge del mismo personal que ejecuta el
proceso de credito, lo que implica apartarse intermitentemente de la labor crediticia.

Las acciones realizadas para iniciar una ejecucién paulatina tanto superavit (libre y
especifico), se gestaron desde diciembre del 2019, y los primeros resultados obtenidos, se
detallaron en el informe de gestion del 2020, y lo que respecta al 2021, se detallara en el
apartado siguiente de ejecucion de metas de este periodo.

Evolucidn de la Planificacién de metas para el 2021

Previo a indicar los resultados finales de la ejecucion, seguidamente se presenta un cuadro
que indica la evolucion que tuvo la planificacién de metas durante el afio 2021.

EVOLUCION EN LA PLANIFICACION DE LAS METAS 2021

Reportadas a la Contraloria General de la Republica

a|Metas segun|Metas- Presupuesto[Modificacion Metas finales
Productos presupuesto ordinario-extraordinario 01-2021 [presupuestaria  Oct-
Financiar (1) 21 2021
Monto (2) |Beneficia|Monto (4) [Beneficia [Monto (4) |Beneficia [Monto Beneficia

- rios (3) - rios (5) - rios (5) - rios
No. de Personas en
condicién de
pobreza, 1 876 500417 1 036 532183 -98 000/0 2 815 032,600
beneficiarias  del000 000 000 000
Crédito.
No. de Personas en
condicion de
pobreza, quel32 000 000 |160 0 0 -32 000}-160 0 0
recibieron 000
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Capacitacion
Empresarial

No. de Personas en
condicion de
pobreza, que
recibieron
Asistencia
Técnica.

30 000 000

120

-30
000

000

-120

No. de Personas en
condicion de
pobreza,
beneficiarias  de
Capital Semilla.

90 000 000

45

160
000

000

80

250 000 000

125

TOTALES

2 028 500

742

1 036 532

183

-200

3 065 032

000 000 000

725

Informacién relevante respecto a la formulacion y cambios en las metas- 2021

Con respecto a la formulacion de las metas que regularmente se consignan ante la Contraloria
General, para el Presupuesto Ordinario de cada afio, éstas se estiman bajo las siguientes
consideraciones:

El primer ejercicio de formulacion de metas de cada afio, (para efectos de definir el ordinario),
se realiza en el segundo semestre del afio anterior al de ejecucion; en este caso las metas
ordinarias del 2021, se definieron en septiembre del 2020. El insumo principal para definirlas
es “EL DATO ESTIMADO DE RECUPERACIONES” (2021), de acuerdo con lo que reporta
el Fiduciario, (sistema Investor), sobre la cartera activa y los plazos y modalidades de pago
de la cartera estimada a colocar en lo que resta del afio, ya que, se programan en un primer
momento Unicamente los recursos propios del Fideicomiso.

En un segundo ejercicio, esa primera definicion de metas (en el ordinario), por
procedimiento, es sujeta de ajustes (via presupuesto extraordinario), en febrero de cada afio
de ejecucion (en este caso el 2021), ya que, hasta ese momento se conoce con certeza el dato
de los montos de superavits acumulados al cierre del afio anterior (2020), los cuales, deben
asignarse y presupuestarse para la ejecucion, lo que se traduce comdnmente en un incremento
en las metas previstas en el ordinario, (al menos en lo que respecta al producto de crédito).
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Las metas pueden ser modificadas en cualquier momento, via modificacion presupuestaria
(interna por lo general).En este caso, como se observa, Unicamente se realizO una
modificacion presupuestaria, en el mes de octubre 2021, prevista para los productos de
desarrollo empresarial (capacitacion, asistencia técnica y capital semilla), la cual vino a
reducir en (200 personas), el numero de beneficiarios de productos de PRONAMYPE, dado
que al mes de octubre, quedaba poco tiempo para la ejecucion, y entraron en juego otras
valoraciones propias de estos productos.

Premisas y consideraciones que fundamentaron la reformulacion de metas, mediante
presupuesto extraordinario no.1 — 2021.

Sobre esta informacion se brinda el siguiente detalle de consideraciones que se tuvieron a la
vista.

Se mantenia vigente el Acuerdo en Firme del Comité Especial, No. 4092 del 2020, en que se
restringia la ejecucion de los productos de capacitacion, asistencia técnica y capital semilla,
hasta tanto se consiguiera una nueva fuente de recursos distinta al patrimonio del
Fideicomiso, por tal motivo, no se aumentaron las metas de estos productos via presupuesto
extraordinario. El acuerdo citado, es producto de un planteamiento hecho por el Fiduciario,

En relacién con la sostenibilidad financiera del Fideicomiso, la cual documento mediante, el
UF- 1729-2020 y cuyos abordajes estan registrados en actas de Comité Especial de las
Sesiones del 11 Semestre del 2020 y algunas del 2021, y se levanto, hasta octubre del 2021.

Prevalecia la incertidumbre en todos los sectores de la economia, lo que hacia presumir una
mayor tensién en la poblacién objetivo de PRONAMYPE, por su condicién de pobreza e
informalidad. Las razones que sostenian dicha incertidumbre de indican en la siguiente
imagen.

o CEFSA

El pais logra un acuerdo con el
FMI y lo cumple (posible
vigencia de tres anos).

. . Ambiente politico

caracterizado por contexto

e Preelectoral. Complica algunas
. decisiones.
vidade
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Fusnts: Naranjo. F. (26 de enero 2021). Situacidn de Iz economia durante 2020 y prondstico CEFSA 2021-2022.
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Se retoma el objetivo de priorizar la ejecucion de los superavits acumulados al 2020, previsto
en el presupuesto plurianual (2020-2023), pero, con una valoracién sobre la viabilidad de
ejecucion, respecto a la capacidad instalada, y otras prioridades que requerian del concurso
del mismo personal de crédito.

Se previo que los efectos del COVID-19 se iban a mantener durante el 2021. Por lo que para
este afio se gestiond una prorroga hasta junio 2021, para el pago de intereses y principal, lo
que suponia el siguiente Efecto: una reduccion de los ingresos por recuperaciones, que
restringia la posibilidad de un fuerte impulso a la colocacion, lo que limitaba la formulacion
de un aumento significativo en las metas de colocacion para el presente afio. Sin embargo,
desde junio del 2021, se concluy6 que la afectacion en los ingresos fue de ¢35 465 390,04,
desglosada en 33 565 250,34 de principal y 1 900 139,70 de intereses, para un total de
aplicacion a 138 operaciones. Estos datos, demostraron que la afectacion fue mucho menor
que la esperada, razon por la cual, se definié al finalizar el 1 Semestre 2021, que no se
solicitarian mas prorrogas por el resto del afio, y que, en caso

de que alguna operacion presentara mayor afectacion por este evento, se tramitaria como
negociacion de pago regular.

La Colocacion de créditos, debia acompafiarse de una segunda prioridad: LA
RECUPERACION DE LA CARTERA, CON ENFASIS EN LAS 3 CARTERAS
AUTOGESTIONADAS POR PRONAMYPE: Esto suponia el siguiente Efecto: Division de
Esfuerzos. Equipo de 5 personas de la Unidad de Crédito enfocadas en 2 prioridades, ademas,
de otras mejoras previstas en el Seguimiento de la Cartera, para reducir el circulo de deterioro
en la cartera morosa y en el Ambito de Control interno.

No se podia plantear un aumento en las metas de crédito, ya que se tenia la expectativa de
respuesta de la DESAF, sobre consulta realizada a su Departamento de Juridicos, en cuanto
a la definicion del originen y uso de los recursos del Fideicomiso. El propdsito de dicha
consulta fue: Obtener autorizacion por parte de la DESAF, para acceder a nuevo nicho de
VULNERABLES, (segun nueva clasificacion que registra el SINIRUBE), personas que
estaban ya identificadas por las Ols, a partir de lo cual se podria aumentar en la colocacion,
y la inclusion financiera a este grupo de personas. Este escenario de oportunidad quedo
descartado, segun criterio de la DESAF, emitido mediante MTSS-DESAF-OF- 455-2021 del
07 de abril del 2021.

El modelo de canalizacion de recursos, se mantenia sin cambios, lo que implica minimo
espacio de las Ejecutivas de Crédito para potenciar una estrategia de nuevas Organizaciones
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Intermediarias, dado la carga operativa de “escritorio” propia del modelo de trabajo actual.
Esta situacion, podria implicar un cambio, siempre y cuando de lograra avanzar con una meta
contenida en el PEI — POI 2021, Institucional del MTSS, orientada a implementar un cambio
en el modelo de canalizacion de recursos (igual, o, similar al de Banca de Il Piso, segln
DESS-OF- 106-2020 y DESS-OF- 118- 2020). Efecto esperado: mejora la eficiencia en la
gestion del Fideicomiso y oportunidad de ampliacion de cobertura y colocacion. Sobre el
cumplimiento de esta del PEI del MTSS, cabe indicar que hubo un avance importante, ya que
el tema fue analizado por el Comité Especial del Fideicomiso, mediante propuesta DESS-
PROMS- IGE- 14- 21, y DESS-PROMS-OF- 15- 2021, vistos en ultima sesion del Comité
en diciembre 2021, y cuyo acuerdo, abre el analisis y la valoracion de implementar un plan
piloto de cambios.

NOTA: VER ANEXO 1

Aspectos favorables (Créditos).

Como aspectos favorables para colocacion se pueden mencionar los siguientes:

Division de funciones por subproceso del crédito a partir del 01 de mayo del 2021, que se
comunicé al equipo de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA) mediante oficio DESS-PROMS-
38- 2021 del 09 de abril del 2021. Esta medida se presume aumenta la eficiencia operativa
de esta unidad de trabajo, porque, por ejemplo, a la fecha, la responsabilidad del tramite de
los créditos, recae exclusivamente en una ejecutiva, quien debe enfocarse durante su jornada
a la ejecucion como prioridad, y rinde cuentas sobre las solicitudes ingresadas y tramitadas
en el mes (mas todos los procedimientos adicionales implicitos en este proceso).
Adicionalmente, para la colocacion, la organizacion debe cumplir ciertos requisitos en cuanto
a moray garantias, para los cuales, existe otra ejecutiva a cargo que trabajan en funcién que
la organizacion cumpla con los requisitos. Similar condicién opera para el subproceso de
recuperacion de la cartera; ademas este reordenamiento de las funciones, permitio retomar

“aunque de manera lenta”, la labor sustantiva de “seguimiento de administracion que realizan
las Ols, de los recursos PRONAMYPE.

Se logré retomar una labor de “acercamiento y acompanamiento a las Organizaciones
Activas, (bajo el concepto de una estrategia de “retencion de organizaciones”, realizandose
varias acciones que permitieron desarrollar debates constructivos sobre mejoras en la
colocacion y sobre todo en la recuperacion de créditos. Todas las acciones fueron
debidamente documentadas para darle validez a los a los insumos de informacién y los
acuerdos tomados. Por ejemplo, después de varios afios, los acercamientos mas importantes
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fueron los siguientes:

Encuesta, para obtener criterio sobre una propuesta planteada por el Fiduciario en el 2020,
de aumentar la tasa de interés de los créditos, segin (Acuerdo en Firme 4092, del Comité
Especial, 12 diciembre 2020, en razon de un problema de sostenibilidad del fideicomiso. Los
resultados de dicha encuesta, se consignaron en el DESS-PROMS- IGE -7 — 2021.

Consulta sobre la necesidad de prorrogar las medidas paliativas a los efectos del COVID- 19,
aplicadas en el 2020. Los resultados se consignaron en el DESS-PROMS-IGE- 4- 2021.

A partir de mayo del 2021, se realizaron reuniones con los Gerentes de las Organizaciones
Activas, con mayor participacion en la colocacion, con el fin de identificar brechas entre sus
estimaciones de colocacion, y los datos de ejecucidn que se tenian en ese momento / conocer
sus percepciones sobre los efectos en sus carteras de la entrada en vigencia del SINIRUIBE
/'y conocer su opinion, sobre posibles cambios en el modelo de canalizacion de recursos de
crédito. Toda la informacién se consigno en oficios, DESS-PROMS-IGE- 5 — 2021, DESS-
PROMS-IGE- 9- 2021, y en minutas de reunion de las reuniones.

Se incursiond, en la realizacion de una primera encuesta de percepcion de servicio que brinda
el Area de Crédito (UTA), la Jefatura y la Direccidn, a las Ols activas, cuyos resultados se
documentaron mediante el oficio DESS-PROMS- IGE- 14- 2021, el cual se expuso ante el
Comité Especial, en la ultima sesion del afio 2021. El andlisis de dichos resultados, quedo
pendiente para el 2022, sin embargo, se espera que esta practica, prevalezca en el tiempo,
como insumo para favorecer la toma de decisiones en pro de mejoras del proceso crediticio.
NOTA: VER ANEXO 2

Comportamiento de los créditos a la luz del Presupuesto Plurianual (2020-2023).

Este instrumento de planificacion con el que se cuenta a la fecha periodo (2020- 2023), partio6
de la premisa de que lo proyectado en ese momento, seria el punto de partida para programar
ajustes en las metas en los periodos siguientes, (pero sobre todo, teniendo a la vista de manera
muy general, que una de las prioridades debia ser DINAMIZAR LA COLOCACION DE
CREDITOS PARA AUMENTARLA, pudiendo con ello ampliar la cobertura de este
producto, y aportando a la sostenibilidad del Fideicomiso, aunado al compromiso de ejecutar
los recursos superavitarios acumulados al 2019). En la imagen que se aporta se visualizan los
estimados, o0 proyecciones que se realizaron en dicho plurianual, para el producto de credito.
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Planificacion 2020 / Programa Nacional

de apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social (PRONAMYPE)

DESS-PROMS-T5- 2019

MATRIZ DE MARCO LOGICO ¢ 2020

Indicador Meta 2020 Ll Meta 2021 i L
Fi 1ami: 2021 Recursos 2022 Recursos TRANSFERENCI 2023 Recursos TRANSFERENCI
2020 2020 Reformulada 2021 Reformulada 2022 A DESAF 2023 A DESAF
Superavit Superavit
1) Mimera de personas en | ¢2.103.720.947 a1) Meta: 251 Enef. Meta: |¢ al) Meta: 242Bnef. | Meta: £ 3.287 499476 |Meta: 125 créditos [Meta: £ 3396874499 |Meta: 25 oréditos
candicidn de pobreza, millones 584 2.334.761.405,63 §22 849
emprendedoras, o con a. 2] Meta créditos a. 2] Meta créditos Monto: créditos Monto:
neqocios en marcha, con| Fuente:Recurzoz | presupuestaria (Supw] | otorgados p p i gad <B00.000.000 otorgado <600.000.000
Créditos atargados Praopics del 1005989850 [Supv): 5 5
Fideicomizo Promedi 962,489,850 Promedio Promedio
Meta: Monto Promedio: o: Promedi erédito: £4.000000 | Promedio crédito: ¢4.000.000
526 créditos otorgados 4millones «4.000.0 Monto Promedio: o: H
L11] dmillones «4.000.00 «4.000.00

Promedio: 4.0millones b.1] META 2020 o

FINAL: 777 Bnef. b.1) META 2020

FINAL:

b.2) PRESUPUETO 826 Bnef.

FINAL 2020

« 2109.710.197 b.2) PRESUPUETO

FINAL 2021:

No obstante dicha proyeccién, como méas adelante se explicard en el apartado de
“Justificaciones y limitaciones”, la expectativa de colocacion se vio afectada desde el 2020
por la emergencia sanitaria del COVID-19, (y otras contingencias propias del manejo de la
cartera crediticia), lo cual ha obligado a realizar reformulaciones de las metas en los ejercicios
de programacion siguientes, generando consecuentemente un distanciamiento respecto a lo
programado en el plurianual (2020-2023), vy, lejos de un aumento en la colocacion, se ha
experimentado mas bien, una caida drastica respecto al historico de créditos.

Limitaciones de mayor relevancia en Crédito. Resumen de acciones emprendidas y
correctivas.

Algunas de las limitaciones citadas en este apartado, fueron sefialadas al principio del
presente documentos, en el apartado de Factores Criticos de la Gestion. En algunos casos, se
aportan elementos adicionales, que ayudan a comprender el contexto de cada limitacion.

El “origen de recursos PRONAMYPE”, Para efectos de “ampliacion de cobertura” de
beneficiarios de crédito, representa una limitante.

Parametro de Pobreza, segin SINIRUBE, es mas rigido que los anteriores, (SIPO e INEC).
Es el Primer requisito a cumplir por los potenciales beneficiarios, entre otros.

Re-direccionamiento de esfuerzos del Equipo de Crédito en la recuperacion de las Carteras

de Crédito de 3 Organizaciones Intermediarias.
NOTA: VER ANEXO 3
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Las limitaciones de mayor relevancia que se presentaron.

Algunas de las cuales han sido informadas en afios anteriores y que, en algunos casos, -por
su caracter exdgeno- es preciso reiterar, dada su dificultad para tener control sobre ellas, esto
con el fin de contextualizar las condiciones en que se ha realizado la gestion del Programa.
Algunas acciones emprendidas, y, puntualizacion de acciones de mejora preliminares.

Abordaje del covid-19 en el fideicomiso PRONAMYPE

Para el 2021, el Comité Especial del Fideicomiso, autoriz6 una nueva prorroga para el pago
del capital e intereses de los deudores, mediante el Acuerdo en Firme 4124, de la Sesion No
03-2021 del 01 de marzo del 2021, que aprueba la prorroga de aplicacion de las medidas
tomadas en abril, para la mitigar los efectos de la afectacion de la pandemia por el COVID-
19 hasta junio 2021.

ACUERDO FIRME 4124: Se acuerda por unanimidad aprobar la prérroga de las medidas contenidas en el
acuerdo firme 4026, por seis meses mas, es decir, de enero a junio 2021, (para un total de quince meses
partiendo de su origen en abril 2020), para la Cartera PRONAMYPE, incluidas las operaciones respaldadas
con AVAL de FIDEIMAS; considerando las siguientes condiciones:

MEDIDAS
Para COVID- 19 CONSIDERACIONES
Acuerdo Firme No. 4026

1- Se establece una moratoria por tres [ -No generaran intereses moratorios ni
meses, para el pago del principal e | otros gastos, durante el periodo fijado.
intereses. Prorrogable hasta por un plazo | - Aplican a los créditos identificados con
igual. afectacion por las Ols y las Ejecutivas.

- Para créditos con avales FIDEIMAS, se
La forma de pago se acordara segun cada | solicitara autorizacion respectiva.

caso: aumento de plazo, distribucion de
principal o pago en la ultima cuota. Puede | Costo de Oportunidad

pagar solamente intereses. Reduccién de ingresos por recuperacion
de capital e intereses.

Dicha prorroga, (que se deriva del primer Acuerdo del Comité Especial en esta materia No,
4026 de la Sesién Extraordinaria No. 7 del 16 de abril del 20), se fundamento en la premisa
de que los efectos de la emergencia sanitaria por COVID-19, que tuvo su origen durante el
2020, podrian golpear a los negocios de los microempresarios aun durante la primera mitad
del 2021.

Durante los primeros meses del afio 2021, se pudo observar la misma tendencia del afio 2020,
por parte de las Organizaciones Intermediarias, de no hacer un uso masivo de esta medida, y
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unicamente aplicarla en casos donde el deudor expresamente lo solicitara. En ese sentido
como se observa a continuacion, fueron pocas las operaciones a las que se les aplico esta
medida durante el I semestre del 2021, segun informe DESS-PROMS-IGE-12- 2021, del cual
ademés se recomienda al Comité Especial no realizar mas prdrrogas, por concepto de
afectacion COVID.

Estadisticas de aplicacion de la moratoria por COVID-19 (Enero — diciembre 2021).

Para mayor detalle sobre este tema se realizo el informe DESS-PROMS-IGE-12-2021 del 26
de julio del 2021, en el que se muestra la caracterizacion de las personas que solicitaron el
beneficio de las prorrogas aprobadas por COVID-19 durante el primer semestre del 2021.

Adicionalmente, se indica como dato general que la afectacion en los ingresos del
Fideicomiso 02- 99 fue de ¢35 465 390,04, desglosada en ¢33 565 250,34 de principal y 1
900 139,70 de intereses, para un total de aplicacion a 138 operaciones.

Por tanto, se indica que la afectacion fue mucho menor que la esperada y se concluye que no
se solicitaran mas prorrogas por este afio, que en caso de que alguna operacién presentara
mayor afectacion por este evento, se tramitaria como negociacion de pago, como se realiza
comunmente con otros casos de problemas de pago.

Esfuerzos de mayor valor agregado, realizados en la gestion general del Fideicomiso, (como
aporte al Control Interno) y acciones de mejora.

Acciones de mejora implementadas al 2021 (adicionales sobre la marcha del
FIDEICOMISO) en términos de eficiencia, eficacia. (Norma Técnica 4.5.6/b) iv)

No obstante, las limitantes de recursos (humano, tecnoldgico y estructurales mencionadas en
apartados anteriores) se citan a continuacion algunas acciones de mejora que favorecen la
eficiencia y la eficacia, (sobre todo en cuanto al fomento de una nueva cultura de rendicion
de cuentas, de apego a las normas de control interno).

Mejoras realizadas para la marcha del Fideicomiso en general. (a la luz del Control Interno)
Estado actual de Organizaciones Intermediarias Denunciadas ante el Ministerio Pablico.

Como hemos expuesto anteriormente, Pronamype coloca creditos mediante Organiaciones
Intermediarias de manera que estas mediante contratos coloquen crédito a sus miembros. Esta
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es la manera en la que el contraro de Fideicomiso faculta para que se realice.

Las organizaciones siguen el procedimiento de acuerdo a las definiciones estipuladas en el
contrato, sin embargo se han presentado tres casos en que estas Organizaciones han
incumplido.

Por tal razon, mediante oficio DESS — OF-14-2020, con fecha 05 de marzo de 2020, el Sefior
Luis Diego Aguilar, quien fungia como viceministro ene ese momento presenta denuncia
formal ante Ministerio Publico en contra de Fundacién Mujer, Cooperativa de Servicios a
Mujeres Productoras y Microempresarias R.L (COOPEMUPRQO) y Cooperativa de
Caficultores de Llano Bonito R.L. por incumplimiento de pago y presunta utilizacion de
Recursos desembolsables para fines diferentes a lo establecidos en los contratos.
Posteriormente el dia 11 de agosto de 2021, el sedr Luis Diego Aguilar se apersona la
Ministerio Pablico y mediante expediente de Investigacion Penal Nimero 20-000208-0619-
PE se oficializa el proceso. Es importante mecionar que al dia de hoy el Ministerio Publico
no ha notificado las acciones siguientes, sobre este particular la licenciada Rocio Hernandez
me ha indicado que hasta no tener la notificacion sobre los pasos siguientes debemos esperar.

En relacion con las acciones técnicas, la Sefiora Mabel Calvo Madrigal, Jefa de la Unidat
Técnica de Apoyo al Fideicomiso, presenté un unforme con las acciones que estamos
realizando para la recuperacion de la artera de Crédito. Este infoemer es remitido el 23 de
noviembre del 2021, mediante oficio DESS-PROMS-1G-8-2021, denominado:

Informe de avance: Proceso de Recuperacion de las 3 Carteras Autogestionadas por el
Fideicomiso (COOPEMUPRO, FUNDACION MUJER y COOPELLANOBONITO), segln
acuerdo del Comité Especial 4012 del 24 de febrero del 2020.

Acciones realizadas en relacion al Programa Mi Primer Empleo

Addenda al Contrato de Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC, al Contrato de
Fideicomiso #02-99 MTSS/BPDC firmada a los ocho dias del mes de diciembre del dos mil
quince y aprobado por la Contraloria General de la Republica, Divisién de Contratacion
Administrativa en San José, el 10 de marzo del 2016.

Establece en el séptimo considerando: “Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, mediante sus representantes aqui suscribientes,
consideran viable y oportuno, llevar a ejecucién el Programa Mi Primer Empleo, mediante la
administracion de los recursos por parte del Banco Popular, utilizando para este efecto, el
Fideicomiso 02-99 MTSS-PRONAMYPE/ BPDC, aprovechando con ello la experiencia en
el manejo de los recursos publicos que ha guiado esta relacion contractual, en consecucion
de los objetivos planteados por el fideicomitente, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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Por tanto se amplia la, CLAUSULA TERCERA: DE LA FINALIDAD DEL
FIDEICOMISO, no solo en el punto A) establecido en el contrato, si no ampliando su
quehacer con el item B), que reza “Promover en la empresa Privada la contratacion de
personas jovenes de 18 a 35 afios, mujeres de cualquier edad y personas con discapacidades
y entre estos grupos, personas en condicion de pobreza, aunque no es esta, una condicion
para participar del beneficio de este Programa. en el sector productivo nacional, por medio
de beneficios economicos que otorgara el Estado, y en este caso, mediante este fideicomiso,
a las empresas que se inscriban en el Programa Mi Primer Empleo y aumenten su planilla en
las poblaciones objetivo del Programa.

Lo anterior se da en el marco de las politicas de empleabilidad que debe promover el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, fideicomitente, que como rector en la materia
promueve en favor de los ciudadanos de mas bajos recursos econémicos y con problemas de
acceso a empleos de calidad en el mercado de trabajo costarricense. Las personas que
constituyen el objetivo de este Programa seran consideradas beneficiarias y para efectos del
contrato de Fideicomiso, se constituyen en los fideicomitentes.”

Sobre lo anterior es importante indicar, que el Programa no se ejecutd en los términos que se
menciona y que ante esta situacion al asumir como Viceministro de trabajo encuentro una
propuesta en borrador para utilizar los recursos en un nuevo Programa que eventualmente se
[lamaria Mi Primer Emprendimiento.

La propuesta inicial buscaba que los recursos aportados por Inder, Inamu y el IMAS fuesén
destinados al area de Crédito del Fideicomiso, de manera que atendiera el perfil de ususrios
de servicios de las instituciones que aportaron los recursos. Sin embargo, esto no fue posible
materializarlo debido a que se consulté a las instituciones inmersas en el convenio sobre el
cambio en el destino de estos fondos mediante modificacién de Decreto que dio pié al
Programa Mi Primer Empleo. Ante esta consulta las tres instituciones respondieron por
medio de sus asesorias juridicas indicando que era legalmente improcedente cambiar el
destino de los recursos.

Ante esta situacion hemos procedido a devolver a la Direccion Nacional de Empleo las
competencias, para que sea en esta Direccidn donde se relaicen las gestiones de finiquito con
las instituciones antes mencionadas.

Al dia de hoy la Direccion de Empleo a mantenido reuniones con el Ministerio de Hacienda,
la Asesoria legal de Pronamype y el Banco Popular y desarrollo Comunal como Fiduciario,
de manera que se realicen las gestiones pertinentes para sacar los recurso del Fideicomiso y
se integren a donde corresponda.
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De parte de este viceministerio se ha dado el apoyo necesario para que este proceso fluya de
la mejor manera.

Acciones de mejora en el &mbito de crédito

Gestion ante TIC del MTSS, y al Archivo Institucional, para crear dentro del sistema
documental categorias de consecutivos para trdmites especificos de crédito.

Instruccion a Equipo de Crédito UTA de crédito, para garantizar cumplimiento de condicion
de pobreza (SINIRUBE), en cada crédito otorgado.

Elaboracion  de Encuesta a Ols, para valorar propuesta de aumento de tasa de interés y otros
afines, con miras a garantizar la Auto sostenibilidad del Fideicomiso.

Gestion ante TIC MTSS, para mejorar el transito via correo de subprocesos de crédito, que
se realizan de manera conjunta con las Ols y primera encuesta dirigida a las Ols,
PRONAMYPE.

Inicios de acciones preliminares como estrategia  de “Retencion de Organizaciones
Intermediarias y estrategias de “Atraccion “de Org. Intermediarias.

Gestiones para disponer de un Lineamiento oficial que dimensionara la vigencia de las
consultas sobre condicién de pobreza en SINRUBE.

Solicitud de aclaraciones al SINIRUBE, para comprender el tratamiento personas
excluidas, pese a tener evidencia de condicion de pobreza.

Solicitud de aclaraciones al SINIRUBE, para comprender el tratamiento personas excluidas,
pese a tener evidencia de condicion de pobreza.

Fomento y seguimiento a practicas de trabajo orientadas “Mitigar Riesgos” en los
subprocesos  de Colocacion y Recuperacion de Cartera.

Definicion oficial de Clasificacion de Funciones que pueden ser tele- trabajables de la Unidad
Técnica de Apoyo (UTA) encargada de Crédito.

Planteamiento al Fiduciario de limitantes para el proceso de Recuperacion de Cartera Auto-
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gestionada.

NOTA: VER ANEXO 4 Y ANEXO 5

Banco de proyectos

El banco de proyectos es una estrategia que lidero esta direccion, durante el periodo que tuvo
a cargo este puesto, tanto de director como desde el viceministerio de economia social
Solidadria, la iniciativa de la propuesta busca es realizar una invitacion articulada con
diferentes sectores del pais, para que presenten a la UDE, proyectos maduros que puedan ser
fortalecidos desde PRONAMYPE, con financiamiento o capital semilla, dependiendo de la
necesidad y las posibilidades, siempre y cuando, los proyectos presentados cumplan con lo
que sefiala nuestro reglamento de trabajo. Esta gestion facilita una mayor vinculacion, tanto
a lo interno del Ministerio de Trabbajo y Seguridad Social, asi como una articulacion con
instituciones que facilita la coordinacion, ejecucion y seguimiento de proyectos.

Nota: Se adjunta informe del proceso.

Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Direccidon de la Economia Social Solidaria.

Continuar con el trabajo de las mesas distribuidas en los Ejes de Gestion del conocimiento,
Remozamiento normativo y Servicios institucionales. Para lograrlo es fundamental el trabajo
conjunto con las organizaciones de la Economia Social, por lo que se insta a que el
acercamiento y trabajo conjunto sea una constante. La participacion de los diferentes sectores
es lo que le da vida a esta politica y su implementacion depende de la compenetracion de los
diferentes actores.
Es importante trabajar en un marco normativo que le dé una ley a La Economia Social,
considerando el impacto de estas organizaciones en la activacion de la economia y los
encadenamientos tan necesarios que los tiempos y principalmente la poblacion requiere.
La dotacion de recurso humano es un elemento indispensable que permitira articular con los
diferentes actores instituciones y de las organizaciones sociales, esta recomendacion esta
definida en las metas de la Politica Publica de Economia Social Solidaria, sin embargo por
razones de indole presupuestario en este periodo no fue posible conseguirlo.
Es necesario reforzar el sentido de pertinencia y pertenencia de la Direccion de Economia
Social con el Ministerio de Trabajo, esa vinculacion pasa por el acompafiamiento y la
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vinculacion de los diferentes programas que faciliten la comunicacion y la participacion de
la direccién como un componente de la institucion.

Es necesario un trabajo que coadyuve al mejoramiento del clima organizacional de la
direccion en ambas areas.

Pronamype como Fideicomiso

El fideicomiso lleva mas de 30 afios funcionando y a lo largo del tiempo ha sufrido
modificaciones de forma y de fondo mediante adendas y convenios, la mayoria de estos de
manera unilateral, dejando de lado la participacion de Fiduciario. Esto ha ocasionado que la
naturaleza de este fideicomiso al dia de hoy no funcione con la fluidez que la poblacién mete
requiere.

Un ejemplo de esto es que la Unidad Ejecutora es una unidad que pertenece
presupuestariamente al Ministerio de Trabajo, pero que responde al contrato del fideicomiso
y sus reformas, esta situacion genera distorsiones en la operativa del fideicomiso.

En relacion a lo mencionado, dejo un documento con analisis del fideicomiso que detalla en
gran medida la situacion al dia de hoy (Oficio DESS- OF -111-2021). Recomiendo su
revision y analisis, siendo este un trabajo que recoge la historia del Fideicomiso a modo de
diagnéstico y que culmina con 5 escenarios de accidon propuestos.

Ademas de lo anterior la consulta realizada al Despacho de la sefiora ministra mediante oficio
DMT-OF-27-2022, hace una consulta por el fondo sobre la relacion de la jerarquia de normas
en la relacion de los Decretos que han modificado el contrato del fideicomiso y El Cédigo de
Comercio, la respuesta que pueda dar la Direccion de Asuntos Juridicos sobre esta consulta
puede aclarar por el fondo la situacion legal del fideicomiso.

Es importante mencionar que el fideicomiso al dia de hoy es un hibrido que coloca fondos
mediante organizaciones intermediarias sin ser exclusivamente un modelo de Banca de
Segundo Piso, esto genera una carga de trabajo importante en la Unidad Técnica de Apoyo,
limitando las funciones sustanciales de esta unidad.

La repuesta a muchos de estos problemas de gestion tienen respuesta en los documentos antes

mencionados y puntualmente en la respuesta que dio la Direccion de Asuntos Juridicos

mediante oficio DAJ-AIR-OF-96-2022.

Las desiciones alrededor de Pronamype recomiendo que sean abordadas por un grupo

interdisciplinario que oriente las acciones para resolver un tema de funcionamiento

estructural que lleva varios afnos sin respuesta y que los documentos mencionados dejan un
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importante insumo que requiere estudio y facilitara la toma de desiciones sobre una base

técnica.

Tablas

ANEXO 1

Resultado general (Metas programadas vs. ejecutadas): Referenciaa Norma4.5.6-b)-iii/4.5.6-
b)-iv.

e Segun el siguiente cuadro, los resultados finales de la ejecucion de metas

al 31 de diciembre del 2021, son los siguientes:

FIDEICOMISO PRONAMYPE

EVALUACION DE LA EJECUCION A
DICIEMBRE DEL 2021

PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

Indicador I(\e/tl Prggt%pu Fuente de
a datos
Progra _ Programa
mado | Ejec | % do con Ejecutad | _7°
con. ut Ej_e,cu superavit, 0 Ej_gcu
supera a- cion y cion
M\gél){:i : g modificaci
acion on
No. de 600 4 77,5 | 2815032 1718 61,06 Base datos
personas 6 0% 000,00 802299,00 % Credito
beneficiari 5 PRONAMYPE,
as de y
Credito. Programa
Invest
or Fideicomiso
Bco.
Popular
No. de 0 0 0,00 | 0,00 0,00 0,00 Base de datos,
Personas que % % Unidad de
recibieron Desarro
Capacitacid Ilo Empresarial y
n Direccion
Empresarial. Ejecutiva
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AREA ECONOMI

LIL

RI

No. de 0 0 0,00 | 0,00 0,00 0,00 Base de datos,
Personas % % Unidad de
que Desarro
rec_lblero_n llo Empresarial y
Asistencia Direccion
Tecnica. Ejecutiva
No. de 125 0 0,00 | 250 000 0,00 0,00 Base de datos,
Personas % 000,00 % Unidad de
beneficiaria Desarro
s de _ llo Empresarial y
| Capita Direccion
Semilla. Ejecutiva

Fuente: Bases de datos PRONAMYPE y sistema investor del Fiduciario.

Como puede observase, la ejecucion en todos los rubros programados,
tanto de beneficiarios, como de presupuesto, son significativamente
bajos. En los apartados siguientes se brindard un detalle de las
limitaciones y acciones por emprender.

¢ Resultado de Metas: Producto Crédito. (Norma Técnica: 4.5.6 /b)- i.

FIDEICOMISO PRONAMYPE
EVALUACION DE LA EJECUCION
A DICIEMBRE DEL 2021
PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA

Indicado Beneficlarios Presupu Fuent
r esto
Progra | Ejec % Programa Ejecutado % 50
mado ut | Ejecu do con Ejecu dato
con a | cion superavit cion >
supera d (extraordi
vit 0 nario)
(extrao
rdina
r
i
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No. de
personas
beneficiaria
S de
Crédito.

QOO

77,50
%

2 815 032
000,00

1718 802
299,00

61,0
6%

Base

atos
Crédito
PRONA
MYPE, y

Progra
ma
Invest
or
Fideic
omiso

Bco.
Popular

Fuente: Bases de datos PRONAMYPE, e informes del Fiduciario

De los cuatro productos que conforman la oferta programatica de PRONAMYPE, el Unico
que tuvo ejecucion fue el de Crédito (con 465 créditos otorgados). No obstante, apenas
alcanza un nivel de ejecucion del 77.50% en cuanto al nimero de beneficiarios, y del 61.06
% con respecto a la ejecucion de los recursos planificados, con un monto promedio por
crédito de 3.6 millones.
Importante mencionar, que se alcanzé un nivel de desempefio mayor que el 2020 en cuanto
a los beneficiarios, sin embargo, en lo que respecto al los recursos invertidos hubo una
disminucion, la cual se explica fundamentalmente, porque para este afio 2021, predominaron
los créditos que utilizaron garantia de aval de FIDEIMAS, en cuyo caso, los montos de
crédito tienen un maximo de
$7.500, lo que hace bajar el promedio del monto por crédito.
e Estadisticas de la cartera de crédito 2021 que se estiman mas importantes,
al 31 de diciembre del 2021 (otras estadisticas, se incluyen en el Anuario
Estadistico del MTSS).
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COSTA RICA, Cantidad y monto de créditos otorgados por PRONAMYPE,
segun organizacion intermediaria y género
2021

Organizadién Intermediaria Monto colocado en ¢ No. De Beneficiarios Total
Hombre Mujer Hombre Mujer
FUDECOSUR 186890 000,00 224 300 000,00 63 82 411190 000,00 145
GAT SUR ALTO 240010 000,00 340037 000,00 58 81 580 047 000,00 139
CEMPRODECA 134000 000,00 108 400 000,00 33 33 242 400 000,00 66
UPIAV 64 800000,00 42 300 000,00 19 19 107 100 000,00 38
ASOPROAAA 111485000,00 60990 000,00 18 9 172 475 000,00 27
COOPESABALITO 62300000,00 64900 000,00 13 12 127 200 000,00 25
CAC PUNTARENAS 20850000,00  11230000,00 7 6 32080 000,00 13
COOPEGUANACASTE 408200000 31028299,00 1 6 35110 299,00 7
COOPEPURISCAL 3000 000,00 4000 000,00 1 1 4000 000,00 2
APACOOP 1100 000,00 1 1100 000,00 1
ASOPROSANRAMON 2000 000,00 1 2000 000,00 1
FIDEICOMISO 02-99 MTSS/PRONAMYPE 1100 000,00 1 1100 000,00 1
Total general 828517 000,00 890 285 299,00 214 251 1715802 299,00 465

Fuente: Ministerio de Trabajo y Sequridad Social (MTSS), Direccin de la Economia Soclal Solidaria, PRONAMYPE-Unidad Técnica de Apoyo.

ANEXO 2

e COSTARICA, Cantidad y monto de créditos otorgados
por PRONAMYPE, segun actividad econémica y tipo
de garantia 2021

Actividad

L Monto a financiar Numero de
economicaltipo en¢ Beneficiarios
de garantia

Agricultura 525 800 000,00 134
Aval 117 300 000,00 46
Fiduciaria 276 750 000,00 68

Hipotecari 131 750 000,00 20

a

Comercio 202 528 299,00 66
Aval 51 230 000,00 25
Fiduciaria 112 348 299,00 35

Hipotecari 38950 000,00 6

a

Ganaderia 643 815 000,00 162
Aval 157 000 000,00 53
Fiduciaria 294 115 000,00 83

Hipotecari 192 700 000,00 26

a

Industria 104 880 000,00 36
Aval 26 400 000,00 13
Fiduciaria 54 330 000,00 19

Hipotecari 24 150 000,00 4

a
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241 779 000,00 67
63 450 000,00 24

93 712 000,00 30

84 617 000,00 13
1718 802 299,00 465

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Direccion de
la Economia Social Solidaria, PRONAMYPE-Unidad Técnica de

Apoyo.

ANEXO 3

CONTEXTO DE PRONAMYPE

QUE LIMITA EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA

COLOCACION CREDITO
Diciembre - 2021

“El “origen de recursos
PRONAMYPE”, Para
efectos de “ampliacion
de  cobertura”  de
beneficiarios de
crédito, representa
una

limitante.

Los recursos de PRONAMYPE son considerados actualmente en su
totalidad, “de origen DESAF”, segtn reciente criterio de la DESAF, segun
oficio, MTSS-DESAF-455-2021-del 7

- 4-2021).

- Segln Ley 5662 (DESAF), art.2) los recursos DESAF, solo pueden
invertirse en personas en condicién de (pobreza basica o extrema).

Esta reciente interpretacion, restringe toda posibilidad de que
PRONAMYPE pueda incursionar en nuevos nichos de potenciales
beneficiarios, por ejemplo: el de las personas situadas por el SINIRUBE en
condicion de “Vulnerables”, pese a conocer que este grupo, también quedara
excluido del sistema bancario, lo cual potencia la posibilidad de que dichas
personas, tengan un retroceso en su proceso de movilidad social.

Desde sobre el uso de los recursos del Fideicomiso, conociendo que el origen
del financiamiento del Fideicomiso, fue una inyeccion de capital de parte de
pais de Holanda, la cual se complementd posteriormente con los recursos de
la DESAF, la posicion de PRONAMYPE es que el Fideicomiso podria hacer
un uso de los recursos producto de la “recuperacion de los créditos”, para colocar
crédito en otros nichos, (de poblaciones en riesgo), en condiciones distintas a
las definidas por la DESAF y robustecer el fideicomiso, apoyando a otras
personas que dificilmente son bancarizables.
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Accion de mejora emprendida:

- Se realizaron acciones a nivel jerarquico (Fideicomitente), entre abril y noviembre del 2021, las cuales
se detallan en el apartado 8 de mejoras adicionales), para proveer de recursos a PRONAMYPE,
especificamente utilizando la fuente del Programa Mi Primer Empleo, el cual dejé de funcionar. Accion

infructuosa.

Medidas por implementar:

Se preve para el 2022, impulsar una gestion desde el Despacho de la Ministra de Trabajo, para que antes
de concluir el gobierno actual, se impulse una reconsideracion ante la Procuraduria General de la
Republica (a través de Juridicos del MTSS), sobre Criterio emitido por la DESAF, MTSS-DMT- 455-

2021 .

Parametro de Pobreza,
segin SINIRUBE, es
méas rigido que los
anteriores, (SIPO e
INEC). Es el

primer requisito a
cumplir  por  los
potenciales
beneficiarios,
otros.

entre

Como producto de un instrumento de control, disefiado para medir “demanda
potencial de crédito ingresada a PRONAMYPE, VS, créditos
desembolsados, se conoce que personas que hubiesen calificado segln los
parametros anteriores (SIPO y Linea de pobreza INEC), con la
obligatoriedad de aplicacion del SINIRUBE, a partir julio del 2020, quedan
excluidas.

Los datos del comportamiento y la incidencia del SINIURBE, en la
colocacion, se documenté recientemente mediante informe DESS-PROMS-
IGE- 2- 2022, en el cual se destacan los siguientes datos:

- No. de Personas interesadas en crédito, remitidas a consulta sor las Ol, para

consulta SINIRUBE = 2.394
-NZ%.Ode Personas consultadas en SINIRUBE, que calificaron en pobreza=
1.

- No. Personas sin informacion, que quedan excluidas = 889 (37%)

-No. de Personas en condicion de VULNERABLES = 225 (9% también
excluidas)

-No. Personas que calificaron segun SINRUBE = (1.280) VS No, personas a

los que se les desembolso el crédito (465 )Diferencia = ( 815 ). Nota: Las

solicitudes remitidas por las Ols, a PRONHAMY PE fueron: 516,

Las razones, (aparte del SINMIRUBE) por las que las personas no concretan
su tramite de crédito, (1.280 personas, si calificaban y solo 465 si obtenian el
crédito), estan asociadas en su mayoria, a que, al ser los créditos de caracter
reembolsable (no asistenciales), tanto las personas interesadas, como los
proyectos productivos, asi como las Organizaciones Intermediarias, deben
cumplir requisitos adicionales, de lo contrario se les detiene, o atrasan los
créditos.

Por ejemplo, en el DESS-PROMS-IGE- 2- 2021, se detallan las razones por
las que solo 465 créditos se desembolsaron, de 565 solicitudes efectivas que
presentaron las Ol ante PRONAMYPE.
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Cuadro N 8
Razones por las cuales las solicitudes de crédito registradas no fueron desembolsadas
Aiio 2021

oul"‘l'l

Razones de no desembolso Expedientes Expedientes
DESEMBOLSADO 465 90,12%
NO CUMPLE CCN LOS REQUISITOS 17 3,29%
DESCARTADO O.1. 17 3,29%
NO CALIFICA SEGUN SINIRUBE 15 2.91%
EXPEDIENTE PENDIENTE 2 0,39%
Total general 516 100,00%

En los puntos que siguen del cuadro, se hace referencia a las otras limitantes
propias del proceso de crédito.

Accion de mejora emprendida:

- Se realizaron consultas y reuniones con Equipo de SINIRUBE, para dimensionar esta
problematica, (las cuales se detallan en el “apartado 8, de acciones de mejora adicionales”.
Determinado que el SINURBE tuvo sus afectaciones iniciales, pero no son determinantes para
que una persona aplique o no para un crédito. Esto depende de normativa de cada institucion y
de los parametros gque definan para su poblacidn objetivo.

Medidas por implementar:

-Con SINIRUBE, no hay que realizar ninguna accion adicional.

-NOTA: Independientemente de la gestion de PRONAMYPE, es este la expectativa es que la
obligatoriedad de aplicacion del SINIRUBE para definir beneficiarios, ( dictada a partir del
2020 para toda la institucionalidad), sea cumplida por todas las instituciones, ya que se conoce
que algunas de ellas, que por diversas razones no lo estan aplicando, creando una situacion
de desventaja, respecto a la evaluacion de los resultados de cumplimiento de metas, para las
que estdn complimiento (como el caso de PRONAMYPE),

-Para acceder al Las personas ademas del requisito de pobreza, deben asegurarse de que
crédito, los | el proyecto productivo que buscan financiar, cumpla requisitos de
beneficiarios (Garantias/ viabilidad de mercado/ capacidad de pago/ otros.

deben cumplir con | Requisito estandar en toda entidad financiera.

requisitos propios
del Proyecto
Productivo:

Accioén de mejora emprendida:

Ninguna. No aplican medidas.

Eesta limitacidn, es mas bien un requisito inherente al otorgamiento de los créditos, (ya
que este producto no es de caracter asistencial, y por ende debe reembolsarse). A partir de
esta condicion, la viabilidad de un crédito no puede obviarse. (Y, por ende, el analisis de su
nivel de cumplimiento de metas, debe ser distinto al resto de los programas sociales).

63




GOBIERNO DEL BICENTENARIO

‘OSTA RICA

VICEMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Condiciones Aparte del requisito de pobreza que deben cumplir las personas, asi como
contractuales que requisitos de sus proyectos productivos, las Ols, que canalizan créditos,
debe cumplir las también tienen que cumplir con requisitos contractuales tales como:
Ols, para que

PRONAMYPE - (Mora legal 24%, y financiera 10%.

les autorice - Estar al dia con cargas sociales. CCSS — IMAS — DESAF.

créditos. - Estar al dia con la entrega de garantias, que suelen tener atrasos en

Registro Publico, liberaciones, hipotecas, errores de los abogados, la
distancia de las Ols, respecto a las oficinas PRONAMYPE, etc.

El incumplimiento de estos puntos, implica la suspension temporal de
desembolsos para las Ols, situacion que permanente causa atrasos en la
colocacion.

Accion de mejora emprendida: Ninguna.

No aplica. Esta limitacion, es mas bien un requisito inherente al modelo de operacion de los
créditos, ya que es a través de Organizaciones Intermediarias que se realiza la gestion
crediticia. Esta condicion ( que tiende a generar atrasos en los desembolsos, e inclusive a

detener la colocacion de Ols, en algunos casos), es parte de las normas
gue regulan el proceso crediticio.

Efectos del Se mantiene la afectacion desde el 2020, sobre todo en lo que respecta
COVID-19. al nivel incertidumbre de la poblacion objetivo, sobre la situacién
socioecondmica del pais. Por cuanto, a las personas interesadas en un
crédito, les significa adquirir un compromiso financiero de mediano o
largo plazo. A diferencia de otros programas sociales, (que son

asistenciales).

Es conocido gue estas limitantes, ha estado presente en todo el sistema
bancario nacional y privado y que los indicadores de colocacion y

recup_eracic’)n, se _han
deteriorado considerablemente.

Accién de mejora emprendida:

Lo realizado por PRONAMYPE, durante el 2020 y hasta el | semestre del 2021, estuvo
orientado més bien, a apoyar a los deudores de crédito con medidas paliativas para efectos
de pago de sus compromisos financieros. Ahora bien, los efectos de esta pandemia,
propiamente en la colocacidn, son més intangibles y tienen que ver con aspectos de
incertidumbre, inhibicion de las personas a adquirir un crédito, o, a reunir los requisitos de
viabilidad de su proyecto productivo (en el caso de micronegocios nuevos).

Medidas por implementar:

Para solventar los efectos de este fendmeno especificamente, ninguna accion prevista.
Cualquiera de las medidas de mejora que se tienen a la vista implementar, tiene que ver mas
con la mejora operativa general el proceso de crédito.
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Redireccionamiento
de esfuerzos del
Equipo de Crédito

en

la
recuperacion

de las
Carteras de Creédito
de 3 Organizaciones
Intermediarias.

Si bien esta la nueva tarea del Equipo de crédito de recuperar las carteras
de 3 organizaciones con problemas de administracion de recursos, inicio
desde el 2020, (funcion que es propia de las Ols, y que es parte de lo
que les corresponde realizar por su 8% de intermediacion), el 2021
implico un importante desvio de esfuerzos por parte de las funcionarias
a cargo, sobre todo por limitantes operativa, las cuales estan consignadas
en el informe DESS-PROS- IGE- 8- 2021.

En el 2021, el Area de Crédito con el mismo equipo de 5 funcionarias

de crédito, (ademas de la labor de atencién normal de los créditos),

realiza el cobro a las Organizaciones Intermediarias Activas (en total

15), y, adicionalmente, autogestiona, las carteras que pertenecian a 8

organizaciones. Las carteras que se autogestionan son 5, a saber:

- ADESTRA, COOPESARCERO, estas por concepto de cierre de la Ol,

y, (COOPEMUPRO, Fundacion Mujer, y COOPELLANOBONITO,

por inadecuados manejos de recursos.

-Complementariamente, se encarga de las operaciones que se lograr
extraer (por negociacion de pago), de cobro judicial, producto de
negociaciones de pago.

- Finalmente se incluye en esta labor de recuperacion, la labor de todos

los arreglos de
pago, que se generan con los deudores.

Accion de mejora emprendida:

Acciones documentadas en informe de avance de recuperacion de estas carteras DESS-
PROMS-IGE-8-2021. Las cuales vez de definicion de una politica diferenciada para una
de las Organizaciones, hasta analisis de casos a individual para definir condiciones de
negociaciones de pago, y otros afines al proceso de recuperacion.

Medidas por implementar:
a-Continuar en el 2022, la implementacion de acuerdos tomados para avanzar con la
recuperacion especificamente de las tres carteras autogestionadas por problemas de gestion

de recursos.

b- Pendientes de elaborar en conjunto con el Fiduciario, planes de accion adicionales con el
fin de generar insumos de informacion necesarios para continuar con la identificacion de
deudores, localizacién, e inicio de nuevas negociaciones de pago.

c-Respecto a la limitacion de (bifurcacion de esfuerzos en los que opera el equipo de
funcionarias de crédito), en cuanto a que 5 personas deben atender (los subprocesos de
promocion, colocacion, recuperacion, seguimiento, y otros de indole administrativo), de
momento se continuara igual, dado que responde a una situacion de tipo “estructural”,
asociada, entre otros aspectos a:

c.1-Modelo de canalizacion de recursos (Sobre el cual se estan realizando gestiones concretas,
y se reporte en el apartado 8 de este documento)
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c.2- Funciones asignadas al equipo de crédito (tema relacionado con el marco normativo del
Fideicomiso (tema sobre el se ha avanzado y que se reportan méas adelante).

c.3- Tema de disposicion de tecnologia y otros de indole logistico, ( sobre los cuales
permanentemente se presentan y gestiones, mejoras como las citadas en el apartado 8).

Modelo
Operativo:
Gestion de
funcionarios  de
(UTA- Créditos),
enfocada en
trabajo

operativo,

y

“Atomizada”. Lo
que afecta la

eficiencia, la
eficacia, y genera
reprocesos.

El grupo de trabajo de crédito esta conformado por 5 profesionales.
Involucrados la gestion completa de crédito que involucra 4
subprocesos:

PROCESO
CREDITICIO
Subproc Enfoque de
€s0s esfuerzos
Equipo
Crédito
-Promocion (Atraccion de Ols) Funcion relegada
- Gestion de Colocacion Prioridad
-Gestion de Recuperacion de cartera Prioridad
- Seguimiento Funcion debilitada
a-Respecto a la Gestion

Administrativa de las Ols, en relacién
a su labor de intermediaria de
PRONAMYPE.

b- Respecto a los Beneficiarios y el
uso de los recursos  del crédito

_en  sus proyectos
productivos.

Nota: Los integrantes de este equipo de trabajo (UTA-
Créditos), también participan y apoyan gestiones propias de
la marcha general del FIDEICOMISO, (aparte de la gestion
crediticia).

Cabe recalcar, que esta carga de trabajo, es producto del modelo
imperante de canalizacion de recursos de crédito, que funciona con
practicas combinadas de banca de | y 11 piso, haciendo mas compleja la
labor.
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Accion de mejora emprendida:

El abordaje de esta limitacion, es un asunto arrastrado por muchos afios, y se estima también
de tipo estructural, fue de alguna forma previsto, en una meta que se reformul6 en el PEI
Institucional del MTSS-( 2018-2022), y en sus indicadores previstos para los afios 2021, y
2022). Los Compromisos del 2021, fueron cumplidos y respaldados en acta de sesion
extraordinaria No. 20, del 22 de diciembre del 2021, mediante acuerdo No,7. En dicha
planificacion se propuso valorar mejoras al modelo de canalizacion de recursos de créedito.
Hoy por hoy se visualiza como un escenario para lograr por una parte, mas eficiencia de parte
del Equipo de 5 funcionarios de crédito (y permitir que éstas retomen funciones que les permita
atraer mas Ois y consecuentemente favorecer una mayor colocacion, asi velar por la calidad
en el uso de los recursos), y, por otra parte, incursionar en algunas practicas de gestion de
crédito tipicas en el sistema bancario, que permitan una gestion de crédito, mas eficaz.

Medidas por implementar:
a- Continuar en el 2022, la implementacion de acuerdos tomados por el Comité Especial, en pro
de posibles cambios en el modelo de canalizacion de recursos.

Falta de acuerdo Desde el 2019 se han realizado multiples gestiones en pro de obtener una
entre las partes, actualizacion del Contrato que data desde 1992.
para la
actualizacion del El objetivo de la revision y actualizacion, no ha incluido de momento, “la
marco normativo vision del deber ser”, su foco ha estado puesto, en primera instancia, es
que regula el buscar rutas para eliminar brechas entre lo normado, y la realidad
Fideicomiso operativa, dado que genera ambigledades en la definicion de
(Contrato de responsabilidades, y sitia al Programa, en un marco de entropia
Fideicomiso y organizacional.
otras normas).
A la fecha, el tema se encuentra en la valoracion de rutas juridicas, entre
(Nuevo
contrato, finiquito/ Adenda)

Accién de mejora emprendida:

En informes de gestion semestral y anual, se ha hecho un recuento del sin nimero de
acciones emprendidas en este tema. Igualmente se citan, en el apartado 8, las realizadas
durante el presente afio.

Medidas por implementar:

A la fecha se encuentra en manos del Fideicomitente, apoyados por la Direccién Ejecutiva del
Fideicomiso, la determinacion de rutas, y la realizacion de nuevos analisis, que conduzcan un
escenario normativo, que permita al Programa PRONAMYPE; continuar siendo un brazo
ejecutor del Ministerio de Trabajo, en su @mbito social (en respuesta al fendmeno del
desempleo), y a la vez, mantener la figura de un Fideicomiso para la administracion de
programa, considerandose que este mecanismo, continta siendo pertinente para lograr
resultados de forma mas eficiente y eficaz, (expectativa que requiere solventar los
desequilibrios normativos que se han dado en el tiempo) Se estan haciendo esfuerzos para que
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se logren avances contundentes, antes de que concluye el presente gobierno.

Carencia de un Esta limitacion se viene arrastrando desde afios anteriores, lo cual hace
Slstemg integrado que la mayoria del trabajo se realice sin contar con sistemas y una
de gestion y de plataforma tecnolégica que permita disponer de informacion

herramientas

, actualizada, precisa, y oportuna para la gestion diaria y la toma de
tecnologicas. P y op P g y

decisiones; el resultado es una mayor inversion de tiempo en la
ejecucion de las
labores y reprocesos (afectacion de la eficiencia y la eficacia).

Sin medidas adoptadas o previstas, de momento.

Restriccion Pese a que el Programa cuenta con superavits para gastos operativos.
presupuestaria Tiene restricciones para invertir, por cuanto, estos recursos solo se
(en (éualnto al pueden invertir en bienes de capital. Tema desarrollado en el apartado
uso de los

de superavits.
recursos

superavitarios).

Accién de mejora emprendida:

El escenario sobre el cual se actu6 durante el 2021, fue impulsar una propuesta para obtener
una nueva fuente de recursos, que le permitiera al Fideicomiso colocar créditos en condiciones
distintas a las de DESAF, y por ende, las recuperaciones que se obtuvieran, ya no estaran
sujetas a restricciones de uso, y poder asi valorar una serie de alternativas de mejora operativa
de diversa indole, que inclusive le permitiera hacer contrataciones de servicios profesionales,
incluyendo mejoras a sistemas y otros afines. Sin embargo, hasta finales del afio 2021, se pudo
determinar que dicha expectativa, no pudo, ni podria concretarse (por causas de indole
normativa y politica), tal cual fe dimensionada.

Medidas por implementar: _ _ _ _
A la fecha se encuentra en manos, no se tiene prevista ningun otro escenario concreto para este
fin.

10- Las Ols, representan el canal principal con el que cuenta PRONAMYPE
Debilitamiento para llevar los recursos de crédito a la poblacién objetivo. Comprender
de los socios las causas de distanciamiento de las Ols, sobre todo del grupo de las Ols

estratégicos. Se ) ) ., ..
mantie?le Ia “pasivas Yy de las inactivas”, representa un reto en si mismo, ya que el

reduccién de contar con informacion sobre factores comunes entre ellas, puede
organizaciones constituirse en un insumo primario para dos posibles acciones de corto

intermediarias de y mediano plazo.
crédito activas.
Sin embargo, con las circunstancias criticas que surgieron del entorno
como, sobre todo a partir del 2020, y el 2021: COVID-19/ recuperacion
de carteras / implementacién del
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SINIRUBE, no fue posible encauzar esfuerzos para desarrollar
estrategias de

“ATRACCION de OIs”, aunque fuese bajo el modelo actual de
operacion.

Para efectos de ilustrar lo complejo que es la labor de atraccion de
Organizaciones para que coloquen créditos, cabe mencionar que,
durante el 2020, se logro la admisibilidad de una pequefia organizacion
Illamada Asociacion de pescadores pangueros artesanales de
Puntarenas (ASOPPAPU). Sin embargo, al 30 de junio 2021, dicha
organizacién no ha podido iniciar el proceso de colocacion de créditos,
porque ha ocupado todos estos meses del 21, en adecuar su sistema
informatico para la administracion de la cartera, (requerimiento que se
espera pueda solventarse en el corto plazo, segin reuniones de
seguimiento que se realizado con dicha organizacion. (Minutas DESS-
PROMS-OF 17 / y DESS- PROMS-OF- 18 del 2021)

La tardanza en la entrada de ejecucién de esta organizacion
ASOPPAPU, es un claro ejemplo de otras experiencias de
PRONAMYPE, en las que se invierten tiempos de localizacion,
sensibilizacion, gestion de admisibilidad, e induccion de las
Organizaciones, incluso, se aprueba y suscribe el contrato de
colocacion, y, por diferentes razones, las Organizaciones, tardan largo
tiempo en entrar en ejecucion, o, en el peor de los casos, desertan de
dicho objetivo.

Accion de mejora emprendida:
En el apartado No.8 del presente documento, se presenta un detalle de las acciones realizadas

2

en pro de lo que ha llamado una estrategia de “Retencion de Organizaciones Activas”.

Medidas por implementar:

Darles continuidad a las acciones emprendidas durante el 2021, de acercamiento y
acompafamiento a las Ols, (tarea a la que est4 abocada 1 funcionaria, con apoyo de la
Coordinadora de la UTA y de la Jefatura, en cuando al alcance de cada una de las acciones).
Se tiene la expectativa de que las préacticas emprendidas, permitan conocer mas de cerca las

limitantes de las Ols, para la colocacion, pero sobre todo, para lograr mejorar los indices de
morosidad de sus carteras, y visualizar oportunidades de mejora integran de la relacion
contractual.
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ANEXO 4
ACCIONES DE MEJORA EN AMBITO DE CREDITO

ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA FECHA

MEJORA EN A

LA GESTION DOCUMENT

AL
Gestion ante TIC | DESS-PROMS- Con el fin de | - Estamedida ha permitido
del MTSS, y al | OF-20-2021 favorecer el | tener una trazabilidad sobre lo
Archivo seguimiento a las | actuado en tramites clave del
Institucional, para gestiones, proceso crediticio crédito
crear dentro del val (Liberaciones/Negociaciones de
sistema orar cargas de Pago / Reporte de
documental trabajo, y contar | diferencias de comparaciones de
categorias de con evidencia de | saldosentre las Ol,y
consecutivos para cumplimientos PRONAMYPE, etc).
tramites de
especificos de funciones de parte | -A permitido obtener evidencia
crédito. de las Ejecutivas | ante las Auditorias ademas de
de Crédito. permitir interaccion con el
Fiduciario.

Instruccion a DESS- Garantizar En plena aplicacion.
Equip6 de Crédito PROMS-OF- evidencia
UTA de crédito, 22- 2021 documental, Asumiendo el costo de

para
garantizar
cumplimiento de
condicion de
pobreza

(SINIRUBE), en
cada crédito
otorgado

de cumplimiento
de Ley 9137 del

30 de abril del
2013. Sistema
Nacional de

Informacion y
Registro Unico de
Beneficiarios del
Estado
(SINIRUBE) vy
Directriz 060-
MTSS-MDHIS
de

octubre del 2019
que

oportunidad de que se trabaje
bajo condiciones de desventaja
para cumplir las metas, (respecto
a otras instituciones Sociales,
que no aplican la norma).
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instruye uso
obligatorio  del
sistema,
Elaboracion  de PROMS-OF- Cumplir con -Instruccién Cumplida por parte
Encuesta a Ols, 32- 2021 instruccion de PRONAMYPE.
para delegada a
valorar propuesta Depto
de PRONAMYPE;
de
ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA EN A FECHA
LA GESTION DOCUMENT
AL
Aumento de tasa consulta a las Ols, derivada Informe presentado de
de interés y otros de Acuerdo en Firme del Comité Especial.
afines, con miras Comité Especial. 4092 de - Informe remitido a
a diciembre del 2020.. Direccion  Ejecutiva de
garantizar PRONAMYPE, (como
I insumo  para  exponer
a resultados a Despacho
Autosostenibilid Ministra).
ad del -Decision final por parte de
Fideicomiso Comité Especial, de
aumento de la tasa, la cual
se cierra en el 2021, en
condicion de
“pendiente”.
Gestion ante TIC | DESS- Solicitud de apertura de | Correos en funcionamiento,
MTSS, para | PROMS-OF- correos especificos para | y con plena coordinacion
mejorar el | 37-2021 gestion de cobros, garantias | con las Org. Intermediarias.
transito via e liberaciones de hipotecas,
correo de recibo de expediente de
subprocesos  de solicitudes de crédito.
crédito, que se
realizan de Todo ello, para garantizar
manera conjunta el
con las Ols.. seguimiento 'y la
trazabilidad de
documentos crediticios asi
como la
comunicacion  con las
Ols.
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Plan Piloto de DESS- Se incursion6 en un Plan | -Plan Piloto en marcha,
nueva PROMS-38- Piloto de redistribucion de | funcionando y dando Yy
distribucién 2021- funciones buenos resultados.
d “focalizadas por tipo de
e tramite”. Persigue: | -Pendiente de valorar cargas
funciones minimizar atomizacion de | de trabajo producto de la
Equi labores, mayor eficiencia, | redistribucion de funciones,
po UTA — mejor segtoa los ya que se observan ciertos
Créditos tramites, desequilibrios que requieren
delimitacién de mayor tiempo de
responsabilidades, y mejor | observacion.
de control de
control interno
Inicios de | -DESS- -Retomar practicas de -Proceso en marcha.
acciones PROMS-OF- acercamiento,
preliminares 48- 2201 acompafiamiento y -Se ha puesto en evidencia
como estrategia | (CEMPROD seguimiento con las Org. una mejora en relacion con
d | ECA) Intermediarias las Ols,
e y mejora en algunos
“Retencion de tiempos
ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA EN A FECHA
LA GESTION DOCUMENT
AL
Organizaciones - DESS- Activas. (Aunque de | de respuesta de
Intermediarias”. PROMS-OF- manera virtual, dada la | PRONAMYPE, ante sus
49- 2201 situacion del COVID | requerimientos. (Mejoras
(FUDECOS cuyos riesgos aun se | derivadas también del Plan
UR). mantienen) Piloto de distribucion de
-DESS- funciones focalizadas del
PROMS-MI- -Para la blsqueda de | equipo UTA, de crédito)
10- 2021. mayor eficacia en el
-DESS- proceso de Crédito, y
PROMS-MI- mantener, o impulsar el
11- 2021. interés de las
- DESS- Organizaciones en la
PROMS-OF- colocacion de recursos
61 - 2021. PRONAMYPE.
(ASOPROA
A)
- DESS-
PROMS-OF-
62- 2021.
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(COOPESAB
ALITO).
-DESS-
PROMS-MI-
12- 2021.
-DESS-
PROMS-OF-
63-2021
(APACOOP
).
-DESS-
PROMS-OF-
7°0- 2021
(COOPEPUR
ISCAL).
-DESS-
PROMS-MI-
14-2028.
-DESS-PRMS-
MI-15- 2021.
-DESS-
PROMS-MI-
16-2021.

Estrategias
“Atraccion
Org.
Intermediarias

de
f.‘de

-DESS-
PROMS-MI- 9-
2021.
-DESS-
PROMS-OF-
69-

-DESS-
PROMS-MI-
17-2021.
-DESS-
PROMS-MI-
18-2021.
-DESS-
PROMS-Of-
77- 2021

-Atender solicitudes de
Inf, de Ols. interesadas
en Canalizar Recursos
PRONAMYPE.
(Reuniones, 0
comunicados  para
orientar, inducir, envio
de doctos, explicar, etc

- Para el caso de la
Organizacion
ASOPPAPU, se
realizaron
acompafiamientos para
lograr en entre a
operar,(siendo que su

contrato fue aprobado
en octubre del 2020).

-A la fecha “las gestiones
realizadas Gnicamente han si
“reactivas”, es decir en
atencion a  solicitudes
planteadas por
Organizaciones.

-El caso de ASOPPAPU,
(aprobada en el 2020, y sin
entrar a operar aun a junio
del 2021, es un claro
ejemplo de que no se trata
Unicamente  de  atraer
Organizaciones 'y  que
firmen contratos de
colocacion. Después de ese
aparente logro, algunas
Organizacion
es requieren plazos para
cumplir con todas las
condiciones que
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ACCION DE EVIDENC PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA EN 1A FECHA
LA GESTION | DOCUME
NTAL
Asi como una propuesta de | requieren para la
escenarios para favorecer los | administracion del crédito.
pagos en tiempos de veda.
- Se tiene coordinaciones
adelantadas con la
Organizacién
COOPEAGRI. Para efectos
de retomar la intension
de fungir como Ol.
Gestiones - DMT. Eliminar barrera para la | . Se logré eliminar una de
para VES- colocacion de créditos, que | las barreras (de carécter
disponer de un OF- tenia efectos tales como: interno), que se enfrentaba
Lineamiento 47- . Atrasaba en la gestién, de | para la colocacion de
oficial que | 2021- créditos. créditos, desdeel
dimensionara la | - IMAS Propiciaba el rechazo de | 10 de noviembre del 2020,
vigencia de las | - solicitudes de crédito. fundamentada en criterio
consultas SINIRU . Afectaba laimagen de las Ols, | DESS- VES-OF- 83-2020.
sobr | BE- respecto a sus poblaciones
e condicion de | 260- meta.
pobreza en | 2021 . Afectaba imagen de
SINRUBE. -ODFEfls- PRONAMYPE ante las Ols, y
i oblacién
2021 gbjetivo.
DESS-
PRO
MS-
OF-
68-
2201
Solicitud de | DESS- -Profundizar en como opera la Tras varias reuniones con
aclaraciones  al | PROMS- | metodologia del SINIRUBE, Personal del SINIRUBE, se
SINIRUBE, para | MI-20- ya que se estaban logré comprender que éste
comprender 202_1 excluyendo consiste en un sistema que
el (Minuta | yoronas v esto causé fuertes define  parametros  de
tratamiento de disconformidades  con las pobreza. Sin embargo, son
personas Reunion | s, con sus clientes, y redujo | las propias Instituciones las
excluidas | con la demanda de crédito. que regulan sus poblaciones
,pese a Equipo meta y los requisitos a
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tener de cumplir, en el caso de
evidencia SINIRU PRONAMYPE, su mayor
d BE y restriccion para ampliar
e condicion de PRONA nicho de beneficiarios, se
pobreza MYPE deriva del origen de sus
recursos (que es DESAF), y
éstos solo se colocan
en Pobreza bésica y extrema.
Fomento y | -Minuta -Sesiones de trabajo conjuntas, Reuniones que se realizan
seguimiento UF- entre Equipo de funcionario de | de manera mensual, y han
a 0011 Crédito de PRONAMYPE y | favorecido el tener una
practicas de 'l'\J/II':r_IUta funcionarios ~ del  Banco | visién compartida de las
trabajo orientadas 0017 Fiduciario, para revision barreras, asi como de los
“Mitigar -Minuta de avances y retos para impulsar la
Riesgos” en los UF 0028 mejora paulatina de los
subprocesos _Minuta procesos citados, y sobre
d UE- todo
€ . 0032
Colocacion Y| Docume
ntos
elaborad
0S
con
ACCION DE EVIDEN PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA EN LA CIA FECHA
GESTION DOCUMEN
TAL
Recuperacion  de aporte de limitaciones del proceso | “enculturar” a los equipos
Cartera. insumos de crediticio, con énfasisen | de trabajo sobre la
PRONAMYP | los  subproceso  de | necesidad de rigurosidad
E. “colocacion y en el uso y provecho de los
recuperacion de mecanismos de control.
cartera”, (cartera
morosa).
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Definicion oficial de | DESS- Respaldar con En la actualidad el Equipo
Clasificacion de PROMS- evidencias completo de la UTA,
Funciones que OF- 18- documentales, que mantiene modalidad de
pueden ser tele- | 2021. dado el modelo de teletrabajo, dada la
trabajables de la gestion del Fideicomiso naturaleza funcional del
Unidad Técnica de PRONAMYPE, las Programa, que no atiende
Apoyo (UTA) funciones (incluidas las | clientes de manera directa,
encargada de Crédito de Fiduciario), son tele- | sino a traves de
trabajables, y se cuenta | Organizaciones
con mecanismos para Intermediarias.
garantizar su eficacia.
Planteamiento al | -DESS- -Plantear preocupacién Avances parciales.
Fiduciario de PROMS- al  Fiduciario ante Pendiente, solucion
limitantes para el | OF-31- carencia de insumo de integral de las barreras
proceso de 2021 Tablas de Pago, para para la recuperacion,
Recuperacion de -DESS- establecer relacionadas con
Cartera PROMS- Negociaciones de Pago limitaciones del sistema
Autogestionada. OF- 43- con deudores de la Investor del Banco.
2021 . cartera autogestionada.
-DESS-
PROMS- - Disponer un marco
OF- 60- normativo  delimitado
2021 para gestion de
-DESS- Negociaciones de Pago.
PROMS- 0.
OF-71-
2021
-DESS-
PROMS-
OF- 80-
2021
-DESS-
PROMS-
OF- 82- 21
Primera Encuesta | DESS- Obtener insumos de | Documento utilizado, para
dirigida a las Ols, de | PROMS- informacion, por partede | efectos de decision del
percepcion de los socios Comité Especial en ultima
servicios prestados | OF-117- estratégicos del sesion de Comité de
por PRONAMYPE, 2021 Fideicomiso diciembre 2021, para

(Organizaciones
Intermediarias  de
recursos para el
crédito), para facilitar la
toma de decisiones en

entrar a valorar cambios en
el modelo de canalizacion
de recursos para crédito.

Pendiente de valorar a
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cuanto a mejoras en el
servicio.

Simultaneamente
disponer de elementos

inicios del 2022,
resultados en cuanto a las
percepciones de servicio
de las Ols, respecto del
Equipo de Crédito de

PRONAMYPE
ACCION DE EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA DOCUMENTAL FECHA
EN LA
GESTION
“objetivos”, que

propicien cambios en el
modelo de canalizacion de
recursos (meta PEI- MTSS-
2018-2022), en

pro de aumentar la
eficiencia del Programa.

Acciones de Mejora implementadas en el 2021- en el Ambito de productos de desarrollo Empresarial:

Capacitacion /

Asistencia Técnica y Capital Semilla

Al estar vigente la restriccion de ejecucion, (dado el acuerdo 4092- 2020), no fue posible implementar

mejoras a la gestion. Sin embargo, en el apartado de (limitantes acciones emprendidas y por emprender,
se citan algunas mejoras previstas.

Acciones de mejora 2021, o cumplimiento, respecto a otras metas de PAO- PEI, Institucional del MTSS

Gestiones en
pro de
cumplir

los
indicadores
del y PAO,
previstos para
el 2021, en
relacion a la
meta PEI-
MTSS, de
reestructurar
modelo de
canalizacion

-DESS-PROMS-OF-
13- 2021.

-Minutas de reunion
con gerentes de
Organizaciones
(Documentos citados
en el apartado de
mejoras al Crédito).

DESS-PROMS-OF-

119-2021, DESS-

PROMS-IGE- 14 vy
DESS-PROMS IGE-
15- 2021:

- Lograr mayor eficiencia en
la parte operativa del Equipo
de Crédito (es decir,
incorporar cambios en el
método de trabajo), para
poder retomar otras funciones
vitales del proceso de crédito,
que a la hecha estan
debilitadas, tales como:
. La promocion, para atraer
a nuevas

Organizaciones
intermediarias, y,

Seguimiento, tanto a la

Meta Cumplida.
Informacion conocida por
el Comité Especial en
altima Sesion
Extraordinaria No. 20, del
22 de diciembre de
diciembre 2021, con
Acuerdo en Firma No. 7.
El acuerdo tomado en ese
sentido, debera ser
implementado durante el
2022, segun lo previsto en
el PEI institucional.
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de
recursos

de
PRONAMYP
E.

Informe de
resultados
investigacion y
consulta para
propiciar cambios en
el modelo de
canalizacion de
recursos para
crédito.

gestion de las Ols, como a las
personas  financiadas, en
cuanto al uso de los recursos
en sus proyectos productivos.
Propiciar mayor
concentracion  del Equipo
de Crédito y del Dpto,
PRONAMYPE, en

busqueda de nuevos
nichos de potenciales
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ACCION DE MEJORA EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A LA
EN LA GESTION DOCUMENTAL FECHA
beneficiarios, y
consecuentemente
favorecer un aumento
en la cobertura de
beneficiarios.
Actividades  de DESS-OF-38- Cumplir con metas | Metas 2021, cumplidas.
capacitacion en tema de | 2021 DESS-OF- previstas en el POI-
conservacion del | 50-2021 2021

Ambiente, y de
valores y ética.

ACCIONES DE MEJORA RESPECTO A LAS METAS PREVISTAS EN CONTROL INTERNO

Reuniones con
Equipo de trabajo del

Area de Crédito, para
analisis varios de crédito y

abordaje de otras

problematicas.

-DESS-PROMS-
MI- 2-

2021

- DESS_PROMS-
MI- 4- 2021
-DESS-PROMS-MI-
5- 2021

- DESS-PROMS-
MI-6- 2021
-DESS-PROMS-MI-
7- 2021
-DESS-PROMS-
MI- 19-2021
-DESS-PROMS-
MI- 24-2021.
-DESS-PROMS-
OF- 114- 2021

Fomentar el espiritu
de Trabajo
Colaborativo /
Seguimiento de
asuntos varios del
Proceso  Crediticio,
para  Su  mejora
continua.

-Para fomentar el
Espiritu de Equipo,
favorecer una vision
compartida de los
problemas y retos del
Programa, y potenciar
el empoderamiento de
las funcionarias en

algunos asuntos
especificos de crédito.

A la fecha una prioridad
es mantener el Equipo de
la UTA, (encargado del
Crédito), con
realimentacion

permanent
e, comunicacion,
acompafiamiento y
atencion de sus
limitaciones.
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Gestion de ajustes al

formulario (GOOGLE)
utilizado como
registro de

informacion bésica de
solicitudes de créedito por
parte de las OIS.

DESS-PROMS-
OF-17- 2021

Incorporar  ajustes
(parciales bésicos) al
instrumento de
solicitudes de crédito,
para facilitar
ysimplificarles
a las Ols, el subir la
informacion personal
de los
potenciales
beneficiarios

Los ajustes solicitados
fueron parciales, respecto
a las necesidades reales.

Es un hecho que el
formulario requiere un
ajuste integral, 0
sustituirlo  por

otra

herramienta. Esta labor

estd pendiente.

Gestion ante el Fiduciario,
para
finiquitar proceso de

DESS-PROMS-OF
24-
2021

Con miras a dar
cumplimiento a
normas

Proceso Finiquitado
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ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA A FECHA
EN LA DOCUMENT
GESTION AL
finiquito de de control interno
Activos en tema de activos.
categorizados
sin valor
contable del
Fideicomiso (a
la  luz de
traslado de
edificio)
Plan de Accién | DESS-PROMS- | Disponer de un | EI cumplimiento de los
de mejoras de | OF 29- inventario COMPromisos se
Control Interno. | 2021 Integrado de | encuentra en marcha
compromisos (algunos se han
(SEVRI y Sistema | finiquitado).
de Control
Interno, que
facilite el
segto y
cumplimiento de
lo programado.
Oficio de DESS-PROMS- Proveer los Segun la  Direccion
definicién de OF-96- 2021 insumos Ejecutiva este tema esta
funci normativos en proceso en la
ones y Oficialia Mayor del
secretariales procedimentales, MTSS.
para el solicitados por
Departamento el Director de
PRONAMYPE. Fideicomiso, a fin

de solventar la
“debilidad” de
apoyo
administrativo de
Dpto.
PRONAMYPE:
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Evaluacién DESS- Informar sobre los | Evaluacion cumplida.
PROMS-OF- avances, y/o
del Sistema de 108- 2021 atrasos en la
control interno implementacion
(correspondient de las acciones de
e al MTSS). mejora trazada en
el ambito
crediticio.
Solicitud a TIC | DESS- Asegurar la | Espacio habilitado a la
del MTSS, para | PROMS-OF- disposicion, fecha  para  varios
que dispusiera | 118-2021 resguardo y | funcionarios de la
de un espacio en trazabilidad de lo | Unidad (UTA) de
Servidores del actuado por todos | crédito. AUn  estan
MTSS, para los funcionarios | pendientes algunos
respaldos de la DESS- | funcionarios de esta
PRONAMYPE. Unidad dado (procesos
de informacion con relativa
de todo lo complejidad, por cuanto
actuado por los se tienen que
funcionarios de realizar
la DESS- coordinaciones con TIC
PRONAMYPE. del Banco Fiduciario,
para efectos de
permisos, ya que el
personal de crédito, esta
ligado a sistemas de
Banco.
ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA A FECHA
EN LA DOCUMENT
GESTION AL

Los otros funcionarios
de la UDE y de la

Direccién, estan en
proceso.

Acciones orientadas a la Rendicion de Cuentas
(Con aporte de valor diferente a los informes ordinarios).
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Informe al DESS-PROMS- Informar a | Las acciones
Comité OF-5- 2021 miembros del | comprometidas en el
Especial, Comité Especial | Plan de Accidn, se han
(situacion  de del Fideicomiso, ido cumplimiento
pendientes de el logro a dic. | paulatinamente, y aun
Auditoria 2020 de atencién | quedan pendientes de
Interna del de todos los | ejecutar durante el 1l
MTSS) informes que | Semestre 2021.
historicamente
estaban Pendiente el
pendientes seguimiento a las
recomendaciones.
de responder a la
Auditoria Interna
del MTSS. Asi
como las acciones
contenidas en el
PLAN de
ACCION que
debe seguirse para
cumplir con los
compromisos de
mejora.
Informe al DESS-PROMS- | Dimensionar y | A partir de la reflexion
Comité OF 6- explicar al Comité | sobre esta limitante para
Especial, 2021 Especial, sobre la | la colocacion de
(Efectos mayor limitante | créditos, se
SINIRUBE en para desprendieron  varias
2020) cumplimiento de | acciones para mantener
metas del 2020 evidencia de los efectos
(SINIRUBE) y realizar consultas
sobre otras maniobras
para
paliar efectos.
Oficio al DESS- Para mejorar la | Se incorporaron items
Fiduciario para | PROMS-7- calidad de la | adicionales en los
mej 2021 informacion  de | informes, y se establecio
orar contenido Informes una rutina interna de
de trimestrales conciliacion de
Informes.  de dirigidos a la | informacion. entre
Gestion DESAF. Fiduciario -
mensual. PRONAMYPE, previa

remision de informes a
la DESAF. Por ende, se
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minimi_zaron errores de
contenido.

Informe Cierre | DESS-PROMS- Dimensionar el Las medidas por COVID
de Aplicacion IGE-1- 2021 alcance (de las | se extendieron hasta el
de operaciones de | 30 de junio 2021. Y
medidas crédito) sujetas a | conforme una encuesta
paliativas para las medidas | de opinion a las Ol, se
covi COVID- y | determind no prorrogar.
D-19 durante el estimar la
2020 afectacion en la
recuperacion de
la
cartera durante el
2020.
ACCION DE EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A LA FECHA
MEJORA EN DOCUMENTAL
LA GESTION
Informe a Comité | -DESS-PROMS- Evidenciar los | A lafecha, se levanto el punto
Especial, avance IGE- 3-2021. avances y | 5 de dicho acuerdo, referido a
de cumplimiento -DESS-PROMS- limitaciones  sobre | los productos de la UDE, segun
Acuerdo 4092- IGE-7- 2021 este  Acuerdo, Yy | lo explicado en puntos
2020 sobre facilitar la toma de | anteriores, estos productos ya
Sostenibilidad del decisiones del Comité | pueden ejecutarse.
Fideicomiso- Especial

Al cierre del 2021, gquedan

temas pendientes de definir de
dicho acuerdo.

Informe a Comité
Especial. Encuesta
realizada a Ols. en
tema COVID-19

DESS-PROMS-OF-
4-
2021

Sustentar ante el
Comité Especial las
percepciones de las
Ols. activas, respecto
a sus carteras de
crédito, sobre nueva
prorroga de medidas
COVID-19-

PRONAMYPE aplicé
esta prérroga
hasta 30 de junio 2021
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hasta junio 2021

Planteamiento ante
Comité Especial,
de los efectos vy
limitantes en la
gestion de crédito
y recuperacion,
derivada de los
criterios de
Juridicos (UF-
1076-2021 y
DRIJ- 1478-2021).

DESS-PROMS-
OF- 94-2021

Hacer del
conocimiento del
Comité Especial del
fideicomiso, los
efectos  operativos,

( En

PRONAMYPE, en las
Ols, y en los
deudores), como
insumo para decidir la
aplicacion de nuevo
criterio legal, respecto
a uso de garantias en
el tema de arreglos de

pago

Los criterios legales de
Juridicos del Banco, fueron
aplicados tal cual su
recomendacion, y se
encuentran en aplicacion.

ACCIONES DE MEJORA SOBRE TEMAS ESPECIALES, PARA LA MARCHA DEL

FIDEICOMISO

Revision y/o, -DESS-PROMS- Obtener claridad - Tarea pendiente, sujeta a la
Actualizacion de | OF- 39-2021. juridica, sobre los conciliacion  de  criterios
las normas que | - Minuta alcances normativos, juridicos  entre  instancias
regulan el quehacer DESS- operativos 'y de competentes del
del Fideicomiso, | PROMS-MI-1- responsabilidades, Fideicomitente =~ MTSS vy
(énfasis  contrato | 2021. derivadas del marco Fiduciario. (Labor iniciada en
original). -UF-604-20-2021 de normas que el 2019).

-DMT-VESS-OF- regulan el quehacer

45- 2021- del -

-UF-725-2021- Fideicomiso (contrato

-DAJ-AIR-OF- original,  decretos,

129- 2021- adendas, otros). (No

-Correo

electrénicos
de fechas (23
de

contempla una
vision

85




‘OSTA RICA
c

SOBIERNO DEL BICENTENARIO

VICEMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

ACCION EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A
DE DOCUMENTAL LA FECHA
MEJORA
EN LA
GESTIO
N

junio (2) Asesoria legal | del “deber ser de un Fideicomiso™.).

DESS /29 de junio / otros

con mismo fin

gestionados durante el 11

semestre 2021.
Estrategia -DESS-PROMS-OF- Estrategia 1: Descartadas las

67-2021. acciones para dar
para -DESS-PROMS-MI- Iniciativa de la Direccién Ejecutiva de aprovechamiento
identificar 13-2021. PRONAMYPE, para a los recursos de

Fuentes -Correo de Direccion | lograrelingreso de Recursosconel fin | Mi Primer

adicionales Ejecutiva del 1 de julio | de orientarlos Fideicomiso, para | Empleo. Siendo

del 2021 a la Direccion | colocar créditos (que no estén sujetos | ésta el Unico
Juridica del MTSS, | a la condicion de la pobreza, ni a la | escenario
de Recursos | remitiendo borrador de | DESAF. Por ejemplo, para colocar en | explorado

para el
Fideicomiso

reforma al Decreto del

Programa Mi Primer
Empleo, con miras a
utilizar saldos de
recursos  sujetos a
devolucién, y
reorientarlos a los fines
de
PRONAMYPE (Previa
autorizacion de las
Instituciones que

aportaron capital a
Mi Primer Empleo.

poblacion  “Vulnerables”  seglin
SINIRUBE, o hien otros nichos, con
condiciones de crédito diferentes.

durante el 2021.
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-DESS-OF-42-2021
- MTSS-DESAF-OF-
707-2021

Estrateqgia 2.

Retomar la fuente de recursos DESAF,
para financiar recursos (de Desarrollo
Empresarial- No reembolsables). A fin
de no afectar “contablemente el
patrimonio del

Fideicomiso). Como medida para
solventar limitacion de ejecucion
segun Acuerdo Firme de Comité

Especial 4092
del 2020.

Tal y como se
explicd en el
contenido del
presente informe,
se logrd que para
el 2022, DESAF
presupuestara un
aporte de 500
millones.
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ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA A FECHA
EN LA DOCUMENT
GESTION AL
Solicitud -DESS-OF-16- Se solicitd esta Pendiente.
d| 2021 informacion, a la
el luz de proceso
Fiduciario
de
de ) actualizacion
Inventario d
el
de Funciones, Contrato
con base en las d
cuales se el
fundamenta Fideicomiso,
el Modelo de p
Costeo de los ara efectos de
Servicios  de mapear las
Fiduciario, funciones tanto
aprobado  por del Departamento
el Banco enel d
2020. e PRONAMYPE;
como del
Fiduciario.
Planteamiento DESS- Ofrecer una | En proceso de revision,
ante del | PROMS-OF- sinopsis y abordaje de aspectos
Fideicomitente, 116- 21 (panorama criticos, tal como el (el

(Despacho de la
Ministra), sobre
el Estado de
Situacion  de
PRONAMYPE,
y .
escenarios
preliminares

para su
remozamiento

general del micro
y macro entorno
de
PRONAMYPE, y
plantear

posi
bles  escenarios
para el
remozamiento

del

programa

marco de normas y su
evolucién), para
dimensionar de mejor
forma las rutas de accion
de corto y mediano
plazo.
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ACCION DE
MEJORA
EN LA
GESTION

EVIDENCIA
DOCUMENTAL

PROPOSITO

EFECTO A LA
FECHA

Capacitacion /

Asistencia Técnica y Capital Semilla

Acciones de Mejora implementadas en el 2021- en el Ambito de productos de desarrollo Empresarial:

Al estar vigente la restriccion de ejecucion, (dado el acuerdo 4092- 2020), no fue posible implementar

mejoras a la gestion. Sin embargo, en el apartado de (limitantes acciones emprendidas y por emprender,
se citan algunas mejoras previstas.

Acciones de mejora 2021, o cumplimiento, respecto a otras metas de PAO- PEI, Institucional del MTSS

Gestiones en
pro de
cumplir

los
indicadores
del y PAO,
previstos para
el 2021, en
relacion a la
meta PEI-
MTSS, de
reestructurar
modelo de
canalizacion
de

recursos

de
PRONAMYP
E.

-DESS-PROMS-OF-
13- 2021.

-Minutas de reunion
con gerentes de
Organizaciones
(Documentos citados
en el apartado de
mejoras al Crédito).

DESS-PROMS-OF-

119-2021, DESS-
PROMS-IGE- 14 vy
DESS-PROMS IGE-
15- 2021:

Informe de
resultados

investigacion y
consulta para
propiciar cambios en
el modelo de
canalizacién de
recursos para
créedito.

- Lograr mayor eficiencia en
la parte operativa del Equipo
de Crédito (es decir,
incorporar cambios en el
método de trabajo), para
poder retomar otras funciones
vitales del proceso de crédito,
que a la hecha estan
debilitadas, tales como:
. La promocion, para atraer
a  nuevas

Organizaciones
intermediarias, y,

Seguimiento, tanto a la
gestion de las Ols, como a las
personas  financiadas, en
cuanto al uso de los recursos
en sus proyectos productivos.

Propiciar mayor
concentracion  del Equipo
de Credito y del Dpto,

PRONAMYPE, en
busqueda de nuevos
nichos de potenciales

Meta Cumplida.
Informacion conocida por
el Comité Especial en
altima Sesion
Extraordinaria No. 20, del
22 de diciembre de
diciembre 2021, con
Acuerdo en Firma No. 7.
El acuerdo tomado en ese
sentido, debera ser
implementado durante el
2022, segun lo previsto en
el PEI institucional.
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ACCION DE MEJORA EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A LA
EN LA GESTION DOCUMENTAL FECHA
beneficiarios, y
consecuentemente
favorecer un aumento
en la cobertura de
beneficiarios.
Actividades  de DESS-OF-38- Cumplir con metas | Metas 2021, cumplidas.
capacitacion en tema de | 2021 DESS-OF- previstas en el POI-
conservacion del | 50-2021 2021

Ambiente, y de
valores y ética.

ACCIONES DE MEJORA RESPECTO A LAS METAS PREVISTAS EN CONTROL INTERNO

Reuniones con
Equipo de trabajo del

Area de Crédito, para
analisis varios de crédito y

abordaje de otras

problematicas.

-DESS-PROMS-
MI- 2-

2021

- DESS_PROMS-
MI- 4- 2021
-DESS-PROMS-MI-
5- 2021

- DESS-PROMS-
MI-6- 2021
-DESS-PROMS-MI-
7- 2021
-DESS-PROMS-
MI- 19-2021
-DESS-PROMS-
MI- 24-2021.
-DESS-PROMS-
OF- 114- 2021

Fomentar el espiritu
de Trabajo
Colaborativo /
Seguimiento de
asuntos varios del
Proceso  Crediticio,
para  Su  mejora
continua.

-Para fomentar el
Espiritu de Equipo,
favorecer una vision
compartida de los
problemas y retos del
Programa, y potenciar
el empoderamiento de
las funcionarias en

algunos asuntos
especificos de crédito.

A la fecha una prioridad
es mantener el Equipo de
la UTA, (encargado del
Crédito), con
realimentacion

permanent
e, comunicacion,
acompafiamiento y
atencion de sus
limitaciones.
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Gestion de ajustes al

formulario (GOOGLE)
utilizado como
registro de

informacion bésica de
solicitudes de créedito por
parte de las OIS.

DESS-PROMS-
OF-17- 2021

Incorporar  ajustes
(parciales bésicos) al
instrumento de
solicitudes de crédito,
para facilitar
ysimplificarles
a las Ols, el subir la
informacion personal
de los
potenciales
beneficiarios

Los ajustes solicitados
fueron parciales, respecto
a las necesidades reales.

Es un hecho que el
formulario requiere un
ajuste integral, 0
sustituirlo  por

otra

herramienta. Esta labor

estd pendiente.

Gestion ante el Fiduciario,
para
finiquitar proceso de

DESS-PROMS-OF
24-
2021

Con miras a dar
cumplimiento a
normas

Proceso Finiquitado

91




‘OSTA RICA
c

SOBIERNO DEL BICENTENARIO

VICEMINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA A FECHA
EN LA DOCUMENT
GESTION AL
finiquito de de control interno
Activos en tema de activos.
categorizados
sin valor
contable del
Fideicomiso (a
la  luz de
traslado de
edificio)
Plan de Accién | DESS-PROMS- | Disponer de un | EI cumplimiento de los
de mejoras de | OF 29- inventario COMPromisos se
Control Interno. | 2021 Integrado de | encuentra en marcha
compromisos (algunos se han
(SEVRI y Sistema | finiquitado).
de Control
Interno, que
facilite el
segto y
cumplimiento de
lo programado.
Oficio de DESS-PROMS- Proveer los Segun la  Direccion
definicién de OF-96- 2021 insumos Ejecutiva este tema esta
funci normativos en proceso en la
ones y Oficialia Mayor del
secretariales procedimentales, MTSS.
para el solicitados por
Departamento el Director de
PRONAMYPE. Fideicomiso, a fin

de solventar la
“debilidad” de
apoyo
administrativo de
Dpto.
PRONAMYPE:
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Evaluacién DESS- Informar sobre los | Evaluacion cumplida.
PROMS-OF- avances, y/o
del Sistema de 108- 2021 atrasos en la
control interno implementacion
(correspondient de las acciones de
e al MTSS). mejora trazada en
el ambito
crediticio.
Solicitud a TIC | DESS- Asegurar la | Espacio habilitado a la
del MTSS, para | PROMS-OF- disposicion, fecha  para  varios
que dispusiera | 118-2021 resguardo y | funcionarios de la
de un espacio en trazabilidad de lo | Unidad (UTA) de
Servidores del actuado por todos | crédito. AUn  estan
MTSS, para los funcionarios | pendientes algunos
respaldos de la DESS- | funcionarios de esta
PRONAMYPE. Unidad dado (procesos
de informacion con relativa
de todo lo complejidad, por cuanto
actuado por los se tienen que
funcionarios de realizar
la DESS- coordinaciones con TIC
PRONAMYPE. del Banco Fiduciario,
para efectos de
permisos, ya que el
personal de crédito, esta
ligado a sistemas de
Banco.
ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA FECHA
MEJORA A
EN LA DOCUMENT
GESTION AL

Los otros funcionarios de la UDE

y de la Direccidn, estan en
proceso.

Acciones orientadas a la Rendicién de Cuentas
(Con aporte de valor diferente a los informes ordinarios).
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Informe al DESS-PROMS- Informar a | Las acciones comprometidas en el
Comite OF-5- 2021 miembros del Plan de Accion, se han ido
Especial, Comité Especial | cumplimiento paulatinamente, y
(situacion  de del Fideicomiso, | aun quedan pendientes de ejecutar
pendientes de el logro a dic. | durante el Il Semestre 2021.
Auditoria 2020 de atencion
Interna del de todos los | Pendiente el seguimiento a las
MTSS) informes que | recomendaciones.

historicamente

estaban

pendientes

de responder a la

Auditoria Interna

del MTSS. Asi

como las acciones

contenidas en el

PLAN de

ACCION que

debe seguirse para

cumplir con los

compromisos de

mejora.
Informe al DESS-PROMS- | Dimensionar y | A partir de la reflexiéon sobre esta
Comité OF 6- explicar al Comité | limitante para la colocacion de
Especial, 2021 Especial, sobre la | créditos, se desprendieron varias
(Efectos mayor limitante | acciones para mantener evidencia
SINIRUBE en para de los efectos y realizar consultas
2020) cumplimiento de | sobre otras maniobras para

metas del 2020 paliar efectos.

(SINIRUBE)
Oficio al DESS- Para mejorar la | Se incorporaron items adicionales
Fiduciario para | PROMS-7- calidad de la | enlosinformes,y se establecié una

mej 2021 informacion  de | rutina interna de conciliacion de
orar contenido Informes informacion. entre Fiduciario -
de trimestrales PRONAMYPE, previa remision de

Informes.  de dirigidos a la | informesala DESAF. Por ende, se
Gestion DESAF. minimizaron errores de
mensual. contenido.
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Informe Cierre | DESS-PROMS- Dimensionar el Las medidas por COVID se
de Aplicacion IGE-1- 2021 alcance (de las | extendieron hasta el 30 de junio
de operaciones  de | 2021.Y conforme una encuesta de
medidas crédito) sujetas a | opinion a las Ol, se determind no
paliativas para las medidas | prorrogar.
covi COVID- y
D-19 durante el estimar la
2020 afectacion en la
recuperacion de
la
cartera durante el
2020.
ACCION DE EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A LA FECHA
MEJORA EN DOCUMENTAL
LA GESTION
Informe a Comité | -DESS-PROMS- Evidenciar los | A lafecha, se levanto el punto
Especial, avance IGE- 3-2021. avances y | 5 de dicho acuerdo, referido a
de cumplimiento -DESS-PROMS- limitaciones ~ sobre | los productos de la UDE, segun
Acuerdo 4092- IGE-7- 2021 este Acuerdo, Yy | lo explicado en puntos
2020 sobre facilitar la toma de | anteriores, estos productos ya
Sostenibilidad del decisiones del Comité | pueden ejecutarse.
Fideicomiso- Especial

Al cierre del 2021, quedan

temas pendientes de definir de
dicho acuerdo.

Informe a Comité
Especial. Encuesta
realizada a Ols. en
tema COVID-19

DESS-PROMS-OF-
4-
2021

Sustentar ante el
Comité Especial las
percepciones de las
Ols. activas, respecto
a sus carteras de
crédito, sobre nueva
prorroga de medidas

COVID-19-
hasta junio 2021

PRONAMYPE aplicé
esta prérroga
hasta 30 de junio 2021
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Planteamiento ante
Comité Especial,
de los efectos vy
limitantes en la
gestion de crédito
y recuperacion,
derivada de los
criterios de
Juridicos (UF-
1076-2021 y
DRIJ- 1478-2021).

DESS-PROMS-
OF- 94-2021

Hacer del
conocimiento del
Comite Especial del
fideicomiso, los
efectos  operativos,

( En

PRONAMYPE, en las
Ols, y en los
deudores), como
insumo para decidir la
aplicacion de nuevo
criterio legal, respecto
a uso de garantias en
el tema de arreglos de

pago

Los criterios legales de
Juridicos del Banco, fueron
aplicados tal cual su
recomendacion, y se
encuentran en aplicacion.

ACCIONES DE MEJORA SOBRE TEMAS ESPECIALES, PARA LA MARCHA DEL

FIDEICOMISO

Revision y/o, -DESS-PROMS- Obtener claridad - Tarea pendiente, sujeta a la
Actualizacion de | OF- 39-2021. juridica, sobre los conciliacion ~ de  criterios
las normas que | - Minuta alcances normativos, juridicos  entre  instancias
regulan el quehacer DESS- operativos 'y de competentes del
del Fideicomiso, | PROMS-MI-1- responsabilidades, Fideicomitente =~ MTSS vy
(énfasis  contrato | 2021. derivadas del marco Fiduciario. (Labor iniciada en
original). -UF-604-20-2021 de normas que el 2019).

-DMT-VESS-OF- regulan el quehacer

45-2021- del -

-UF-725-2021- Fideicomiso (contrato

-DAJ-AIR-OF- original,  decretos,

129- 2021- adendas, otros). (No

-Correo

electrénicos
de fechas (23
de

contempla  una
vision
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ACCION EVIDENCIA PROPOSITO EFECTO A
DE DOCUMENTAL LA FECHA
MEJORA
EN LA
GESTIO
N

junio (2) Asesoria legal | del “deber ser de un Fideicomiso™.).

DESS /29 de junio / otros

con mismo fin

gestionados durante el 11

semestre 2021.
Estrategia -DESS-PROMS-OF- Estrategia 1: Descartadas las

67-2021. acciones para dar
para -DESS-PROMS-MI- Iniciativa de la Direccion Ejecutiva de aprovechamiento
identificar 13-2021. PRONAMYPE, para a los recursos de

Fuentes -Correo de Direccion | lograrelingreso de Recursosconel fin | Mi Primer

adicionales Ejecutiva del 1 de julio | de orientarlos Fideicomiso, para | Empleo. Siendo

del 2021 a la Direccion | colocar créditos (que no estén sujetos | ésta el Unico
Juridica del MTSS, | a la condicion de la pobreza, ni a la | escenario
de Recursos | remitiendo borrador de | DESAF. Por ejemplo, para colocar en | explorado

para el
Fideicomiso

reforma al Decreto del

Programa Mi Primer
Empleo, con miras a
utilizar saldos de
recursos  sujetos a
devolucién, y
reorientarlos a los fines
de
PRONAMYPE (Previa
autorizacion de las
Instituciones que

aportaron capital a
Mi Primer Empleo.

poblacion  “Vulnerables”  seglin
SINIRUBE, o bien otros nichos, con
condiciones de crédito diferentes.

durante el 2021.
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-DESS-OF-42-2021
- MTSS-DESAF-OF-
707-2021

Estrateqgia 2.

Retomar la fuente de recursos DESAF,
para financiar recursos (de Desarrollo
Empresarial- No reembolsables). A fin
de no afectar “contablemente el
patrimonio del

Fideicomiso). Como medida para
solventar limitacion de ejecucion
segun Acuerdo Firme de Comité

Especial 4092
del 2020.

Tal y como se
explicd en el
contenido del
presente informe,
se logré que para
el 2022, DESAF
presupuestara un
aporte de 500
millones.
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ACCION DE EVIDENCI PROPOSITO EFECTO A LA
MEJORA A FECHA
EN LA DOCUMENT
GESTION AL
Solicitud -DESS-OF-16- Se solicito esta | Pendiente.
d| 2021 informacion, a la
el luz de proceso
Fiduciario
de
de _ actualizacion
Inventario d
el
de Funciones, Contrato
con base en las d
cuales se el
fundamenta Fideicomiso,
el Modelo de p
Costeo de los ara efectos de
Servicios  de mapear las
Fiduciario, funciones  tanto
aprobado  por del Departamento
el Banco enel d
2020. e PRONAMYPE;
como del
Fiduciario.
Planteamiento DESS- Ofrecer una | En proceso de revision,
ante del | PROMS-OF- sinopsis y abordaje de aspectos
Fideicomitente, 116- 21 (panorama criticos, tal como el (el

(Despacho de la
Ministra), sobre
el Estado de
Situacion  de
PRONAMYPE,
y -
escenarios
preliminares

para su
remozamiento

general del micro
y macro entorno
de
PRONAMYPE, y
plantear

posi
bles  escenarios
para el
remozamiento

del

programa

marco de normas y su
evolucion), para
dimensionar de mejor
forma las rutas de accién
de corto y mediano
plazo.
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Nota: Para consultas comunicarse al correo: Lbarrantesm@gmail.com

CD. Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos
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