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T esumeN EsecuTIVO

El presente informe responde a mandatos legales en apego al articulo 11 de la Constitucion Politica, cual sefiala que las personas funcionarias publicas
estan sometidos a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, a partir del cumplimiento de sus deberes. Asimismo, la Ley de
General de Control Interno, en Articulo 12 inciso e) y Directriz-D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica, en su punto 8)
establece cumplir con la presentacién del Informe de Final de Gestion, a las personas Jerarcas y Titulares subordinados al momento de dejar el cargo y asi
mismo en el punto 10) indica: “Plazo para la presentacion del informe de fin de gestidn y la entrega formal de activos. Los jerarcas y titulares subordinados
deben presentar el informe de fin de gestion al respectivo destinatario a mas tardar el tltimo dia habil de labores, indistintamente de la causa por la que deja
el cargo.” Finalmente, el oficio DGAF-DGIRH-OF-3412-2022 del Departamento de Gestion de Capital Humano de este Ministerio, lo refuerzan.

Por todo lo anterior, en calidad de Directora de Economia Social Solidaria y del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE/ MTSS/ BPDC (Programa Nacional de
Apoyo a la Microempresa), me permito presentar este Informe Final de Labores correspondiente al periodo comprendido entre 8 de mayo 2022 al 4 de
agosto 2022, seguin designacion por el Gobierno Chaves Robles.

Este documento detalla en breve las principales acciones para impulsar la Politica Publica de la Economia Social Solidaria (en adelante ESS), a través de
la articulacion de la oferta institucional del Estado costarricense hacia las necesidades del Sector de la ESS, especialmente en las zonas mas vulnerables
del pais. Asimismo, los principales desafios para la sostenibilidad del Fideicomiso PRONAMYPE mediante la colocaciéon de recursos a través de sus
productos en crédito, capacitacion, asistencia técnica y capital semilla, dirigidos a personas en condicién de pobreza o pobreza extrema; asi como la
coordinacion integral de los procesos y procedimientos establecidos en su marco de accién, en un esfuerzo junto al Equipo profesional de la Direccion de
Economia Social Solidaria y el Comité Especial del Fideicomiso, en el cual se asume la Presidencia segun lo establecido en el Reglamento.

Para efectos de lo pertinente, la labor sustantiva institucional del cargo como Directora de las Unidades de la Direccién de Economia Social Solidaria y el
Departamento del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE/ MTSS/ BPDC, es optimizar el uso de los recursos publicos asignados para la inversion social en
aquellos proyectos productivos liderados por personas en condicidn de pobreza, de conformidad con el marco normativo. Asimismo, se trabajé por fortalecer
la politica publica de la Economia Social Solidaria a nivel nacional e internacional, este ultimo principalmente ante los compromisos con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Naciones Unidades (ONU), el Foro Global de la
Economia Social (GSEF), Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), entre otros.
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Las siguientes son las funciones en calidad de Directora, segun la estructura del Manual de Cargo, aprobado por las autoridades institucionales, entre ellas
la Direccion General del Servicio Civil y el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos del MTSS:

1. Asesorar en forma directa y personalizada a las autoridades politicas de la institucion, en asuntos relacionados con los diversos temas que
involucran la Economia Social Solidaria.

2. Representar a la institucion e incluso al pais en su caracter de Directora de Economia Social Solidaria y por delegacion de las autoridades
politicas de la Institucion, en los diversos foros, conferencias de prensa, entrevistas televisadas, opiniones en reportajes escritos, entre otros,
con el propésito de promover las politicas de la institucidn a nivel nacional e internacional.

3. Ejercer la Direccién del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa (PRONAMYPE) y la Presidencia del Comité Especial del Fideicomiso,
con el propdsito de liderar el proceso gerencial requerido para el cumplimiento de los fines del Programa.

4. Convocar al COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO PRONAMYPE: a sesiones ordinarias y extraordinarias, en su rol de presidente o0 en su
defecto a solicitud escrita de otro miembro DEL COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO PRONAMYPE.

5. Confeccionar, en su rol de Presidenta del COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO PRONAMYPE, las respectivas agendas, para las sesiones
ordinarias y/o extraordinarias.

6. Velar por la confeccion y formalizacion de las Actas de las Sesiones Ordinarias y/o Extraordinarias que celebre EL COMITE ESPECIAL DEL
FIDEICOMISO PRONAMYPE.

7. Coordinar con el Departamento PRONAMYPE, las acciones necesarias para la buena marcha del FIDEICOMISO.

8. Definir las prioridades y dictar los lineamientos, que den contenido al Plan Estratégico y Operativo Institucional, con el objetivo de cumplir con
los fines de la Direccién de Economia Social Solidaria y del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE, bajo las directrices emitidas por el Despacho
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica y/o el Gobierno de la Republica, en
materia de programacion de metas y ejecucion de los recursos.

9. Aprobar los procesos de planificacion estratégica y operativa del Ministerio (MTSS), alineados con los del FIDEICOMISO PRONAMYPE, de
acuerdo con los requerimientos en contenidos y tiempo, establecidos por las instancias competentes internas y externas a la institucion.

10. Elevar al Comité Especial el presupuesto anual del FIDEICOMISO PRONAMYPE y sus modificaciones y participar en su respectiva aprobacion
como persona miembro de dicho Comité. Asi como, aprobar el presupuesto de la Direccién de la Economia Social Solidaria ante el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

11. Aprobar los Informes trimestrales, cuatrimestrales, semestrales u anuales de evaluacion de la gestion Presupuestaria y Programatica, para
dar cumplimiento a los diversos requerimientos de Instituciones vinculadas al Programa, tales como: la Direccion General de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares (DESAF), la Contraloria General de Republica y la Asamblea Legislativa.

12. La Direccién General de Planificacién del Trabajo y la Direccion Financiera del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Informe Final de Labores Pagina 3 de 66 Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri




ID Documento: f446ecc0f3fd2b881eb70d813309cd4e

s AN RTS8 oo
4 1/
COSTA RICA /A PRONAMYPE

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

13. Formular y promover las politicas generales y las estrategias de PRONAMYPE ante el Comité Especial para su aprobacidn, con el propésito
de mejorar continuamente el Programa y dar cumplimiento de los alcances que la normativa establece para el Programa.

14. Promover la aprobacion ante el COMITE ESPECIAL del FIDEICOMISO de los reglamentos, manuales y procedimientos, asi como las
modificaciones que se requieran conforme a la normativa vigente, todo ello con el fin de propiciar la mejora continua de los procesos de trabajo.

15. Gestionar ante el Despacho del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF), los recursos econodmicos y humanos necesarios cada afio, para el eficaz cumplimiento de metas programaticas y presupuestarias.

16. Velar porque el Banco Fiduciario (BPDC), ejerza sus funciones de conformidad con lo pactado contractualmente y demés regulaciones que lo
rijan, con el objeto de asegurar un buen cumplimiento de los objetivos del Programa y del marco regulador vigente.

17. Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Control Interno, a fin de que la gestion de la Direccion ESS se
oriente dentro de lo preceptuado en la normativa, garantizando con esto una prestacion mas eficiente, segura y confiable de la actuacion de
la Direccion a través del Departamento y las Unidades que la integran.

18. Velar por la efectiva ejecucion y administracion de los recursos asignados a Capital Semilla, Capacitaciones, Asistencia Técnica y otras
acciones afines, dirigida a las comunidades con grupos identificados en desventaja social, en razon de las proyecciones realizadas para cada
periodo, asi como de cualquier otra que surja como necesidad emergente identificada por los superiores jerarquicos.

19. Velar por la ejecucion de los actos administrativos propios de la operatividad de la Direccién de la Economia Social Solidaria y del Fideicomiso
02-99 PRONAMYPE, de manera que se ajusten a la normativa y leyes vigentes.

20. Visibilizar y promover procesos para formalizar los grupos, organizaciones y/o Empresa de la ESS.

21. Supervisar el marco de legalidad de los actos, en los que se involucren los recursos publicos del Programa, a efectos de que se ajusten a lo
que en derecho corresponde.

22. Participar y evaluar a los candidatos a puestos profesionales y administrativos de la Direccion ESS, que vienen en ternas seleccionadas por
la Direccion General del Servicio Civil, en conjunto con el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, a fin de velar por la escogencia del recurso humano que demuestre mejores competencias para el cargo, para la
eficiente prestacion del servicio publico que se ofrece.

23. Articular con instituciones publicas y privadas, la oferta de servicios, para satisfacer las demandas del Sector ESS.

24. Participar y asesorar a las altas autoridades politicas del pais en la emisiéon de lineamientos, normas, decretos, proyectos de ley y politicas
publicas, para la promocion y el fortalecimiento del sector de la Economia Social Solidaria.

25. Impulsar acciones que permitan fortalecer los valores de la ESS, su modelo de gestion y sus formas innovadoras de emprender.

26. Promover e impulsar procesos politicos-administrativos, para la creacion de grupos, organizaciones y/o empresas de la ESS.

27. Velar porque se atiendan las solicitudes de Certificacion de las Organizaciones y Empresas de la ESS, como integrantes del Sector de la
Economia Social Solidaria.

Informe Final de Labores Pagina 4 de 66 Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri




ID Documento: f446ecc0f3fd2b881eb70d813309cd4e

s AN RTS8 oo
4 1/
COSTA RICA /A PRONAMYPE

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

28. Propiciar la presencia de la Direccién de la Economia Social Solidaria, en los espacios territoriales y sectoriales, en donde ésta identifique
necesidades de las Organizaciones Sociales y/o Empresas de la ESS, con el fin de facilitarles el acceso a la oferta publica de servicios y
buscar mecanismos que permitan la articulacion y encadenamientos productivos, para su desarrollo y fortalecimiento.

29. Ejercer el régimen disciplinario sobre todos los colaboradores, con el objetivo de cumplir con los lineamientos establecidos por el Régimen de
Servicio Civil, Reglamento Autdnomo de Servicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y aquellos afines emitidos por el Departamento
de Gestion Institucional de Recursos Humanos del Ministerio (MTSS).

30. Asignar a la asesoria legal a su cargo, los asuntos y documentacion legal, que requieran valoracion y/o criterio, a fin de garantizar la legalidad
de los actos de la Direccion de la Economia Social Solidaria y del Fideicomiso PRONAMYPE.

31. Atender y participar de los talleres, foros, seminarios, comisiones y reuniones que el puesto requiera, asi como los solicitados por el Ministro
(a) de Trabajo, con el fin de atender los requerimientos planteados por otras instancias del Ministerio, u otras Instituciones del Estado.

32. Atender y/o asignar las consultas verbales y escritas que presentan los superiores, colaboradores y publico en general, para cumplir con el
servicio de informacién oportuna y actualizada, que corresponde a todo servidor publico.

33. Mantener el didlogo con las distintas Organizaciones Intermediarias que ofrecen los productos de PRONAMYPE, asi como con otras instancias
de la Economia Social Solidaria, con el fin de generar alianzas.

34. Dictar lineamientos para desarrollar la divulgacion y promocién de la oferta de servicios que ofrece el PRONAMYPE.

35. Aprobar los procedimientos necesarios para la administracion y ejecucion de la Direccion Economia Social Solidaria, asi como las
modificaciones que se requiera en el futuro todo de conformidad con la normativa vigente.

36. Firmar actos administrativos finales y velar que se constituyan en un documento de validacién de la Direccién de ESS.

37. Supervisar la operativa diaria del capital humano de la DESS (ESS y PRONAMYPE).

38. Asegurarse de que los empleados trabajen de forma productiva y se desarrollen profesionalmente.

39. Supervisar la contratacion, formacion y evaluacion del desempefio de las personas colaboradoras de la DESS.

40. Disefar la estrategia y fijar objetivos para el crecimiento.

41. Mantener el presupuesto y optimizar los gastos.

Es importante plasmar en este documento que la Ministra del ramo sefiora Marta Esquivel Rodriguez designa a la suscrita al cargo de Viceministra de
Economia Social Solidaria el 4 de mayo 2022; pero en la primera de semana de gobierno, la jerarca anuncia que de los 3 Viceministerios instaurados en
el MTSS; no se designara el cargo de Viceministerio de Economia Social Solidaria, lo anterior sin las previas valoraciones pertinentes al hecho, quedando
oficialmente designados sdlo los sefiores Walter Villalobos Fernandez, Viceministro del Area Laboral (Ex Director de Inspeccion del MTSS) y Luis Paulino
Mora Lizano, Viceministro del Area Social (Ex Director de Pensiones del MTSS). En una reunion convocada por la Ministra, los Viceministros y el Oficial
Mayor, se me indica el cargo de Viceministra de ESS se suprimié basado en un oficio interpuesto por 3 funcionarias y 1 funcionario del Area de Economia
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Social Solidaria quienes alegaban estar en desacuerdo por mi nombramiento. Para junio 2022 solicité a la Comision de Acoso Laboral (CIPAL) del MTSS
una investigacién preliminar sobre lo sucedido segun oficio DESS-SDP-107-2022, pero la Unica respuesta recibida fue un correo de la Presidente Licda.
Adriana Quesada Hernandez que indicaba lo siguiente: “Al respecto le informo que el caso fue recibido y atendido por la CIPAL en tiempo y forma, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento institucional al efecto. El informe elaborado por la Comision fue trasladado al Despacho de la sefiora Ministra
el pasado 12 de julio, concluyendo asi nuestra intervencion”.

Ante lo acontecido, las 4 personas solicitan su traslado aplicando el Art. 22 BIS de los Estatutos del Régimen del Servicio Civil. Sobre esta situacion, la
Direccién de ESS se vio debilitada en su estructura organizacional cuando las autoridades, Ministra de Trabajo, Viceministros de las Areas Social y Laboral
y Oficial Mayor; deciden trasladar a estas personas funcionarias con sus plazas, quienes asumian la gestion operativa y sustantiva de la Unidad de Politicas,
Proyectos y Programas de la Economia Social Solidaria, la Unidad de Desarrollo Empresarial, la Asesoria Legal y la Secretaria Ejecutiva, entre el periodo
enero 2016 y mayo 2022, y quienes dejan sus funciones sin entregar una amplia rendicién de cuentas ni los instrumentos operativos o bases de datos
sobre las metas logradas en 4 y 6 afios respectivamente de labores.

Estas personas funcionarias son trasladadas al Despacho del Viceministro del Area Laboral Walter Villalobos; sin permitir que la suscrita en calidad de
Directora Ejecutiva ESS contara con un intercambio de profesionales, pese a proponer los nombres de varias personas profesionales a fines a las funciones
requeridas, y quienes deseaban trasladarse por 22 BIS. El cargo de Directora de ESS asume con mistica y responsabilidad los compromisos de la gestion,
coordinaciones o funciones parciales que anteriormente realizaba el equipo de ESS.

La situacion descrita propicié en la Directora Katherine Berdugo Recio un desgaste fisico y emocional. Durante los Gobiernos Solis Rivera y Alvarado
Quesada, la estructura de la Economia Social Solidaria en la DESS del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social estuvo integrado por 9 personas:

e 1 puesto Ejecutivo de Viceministro

e 1 Asesor del Despacho del Ministro (a)

e 1 puesto de Secretaria Ejecutiva

e 1 puesto Asesora Legal

e 3 puestos de Gestor de Empleabilidad y Emprendimiento
e 1 puesto de Gestor de Politica Publica

e 1 puesto de Chofer
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Por su parte, la Directora de ESS debe liderar la gestion estratégica, administrativa y operativa del Departamento del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE que
cuenta con un Equipo de profesionales integrado por 6 Mujeres profesionales:

e 1 puesto de Jefatura
e 5 puestos de Ejecutivas de Crédito

Ademas, la Directora de ESS asume la coordinacion territorial en contacto con quienes asisten al Fideicomiso PRONAMYPE en el proceso de colocacion,
recuperacion y control de la cartera de créditos aprobada a la poblacion de personas en condicién de pobreza, segun:

e 15 Encargados de las Organizaciones Intermediarias Activas
e 6 Encargados de Organizaciones Intermediarias Pasivas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Fideicomiso, la Comision Especial estara integrado de la siguiente manera:

e 3 miembros propietarios y sus 3 miembros suplentes:
v" Una persona titular y suplente representante del Fideicomitente MTSS, quien actuarad como Presidente y tendra voto de
calidad en caso de empate, el cual recae en la persona designada como Directora (0) de Economia Social Solidaria.
v" Una persona titular y suplente representante de la persona Jerarca del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
v" Una persona titular y suplente representante del Fiduciario, la persona Jefe del Dpto. de Fideicomiso.

En junio 2022, se llevé a cabo una encerrona con el Equipo de PRONAMYPE vy los representantes del Fiduciario Banco Popular, con el fin de levantar un
FODA y disefiar una nueva ruta estratégica con impacto territorial, promover el KIT 4.0, conocer del estado actual del Fideicomiso y reconocer el RIESGO
REPUTACIONAL y OPERATIVO que estaba expuesta la Direccion de ESS ante la debilidad estructural de su Recurso Humano, por las consecuencias de
un grupo de profesionales quienes por decision propia dejan su gestion de forma irresponsable, generando cargas de trabajo a la Direccion de ESS.

A continuacion, se detallan algunas de las acciones realizadas por esta servidora en calidad de Directora de ESS en 3 meses de gestion:

1. Solicitar una Auditoria Externa para la DESS, tomado como Acuerdo por la Comisién Especial.
2. Coordinar la revisidn del Contrato entre las partes del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE/ MTSS/ BPDC, la Direccién Juridica MTSS y un Asesor
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Legal Externo especialista en Fideicomisos.

Proponer una Revista Digital para visibilizar los logros del Sector de la Economia Social Solidaria.

Impulsar a nivel nacional el Sello de la ESS, como una marca personal del Sector en el ecosistema.

Asesoria en temas de emprendimiento, innovacién, economia y desarrollo territorial.

Proponer a la Ministra la creacién de una Red de Cuido liderado por Cooperativas de Mujeres.

Compartir las mejores practicas para co-creacion del conocimiento y empoderamiento de las Muijeres.

Identificar oportunidades y retos para colaborar con los Gobiernos Locales, la CANAESS, el movimiento Cooperativo y Organizaciones Sociales.
Giras de trabajo a los cantones de Puntarenas, Nicoya, Santa Cruz, Liberia y Turrialba para presentar las opciones de crecimiento con la DESS.
Reunion presencial, virtual o telefénica con las personas representantes de COOPEORTEGA R.L, COOMUREC R. L., COOPEAMACO R.L,,
COOPERATIVA GUATIL R.L., COOPESAGUAIR.L., ASOCIACION DE DESARROLLO DE SAN VICENTE DE NICOYA, COOPEMAZORCARLL.,
ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL TUIS, ASOCIACION DE BIENESTAR DE UPALA, ASOCIACION DE MUJERES Y HOMBRES
EMPRENDEDORES DE PUNTARENAS y la COOPERATIVA DE ISLA VENADO R.L.

Articular con el movimiento de Mujeres Cooperativistas y CENECOOP.

Reunion con el Presidente del INDER para la validacion de un proyecto productivo liderado por Mujeres de Guanacaste.

Reunidn con el Gerente General Rodolfo Navas del Centro de Estudios y Capacitacién Cooperativa, CENECOOP R. L.

Reunidn con el Gerente General de UNCOOGUA R. L. don Ronald Campos y personeros.

Reunion con la Directora de FIDEIMAS dofia Margarita Fernandez.

Reunién con personeros de la Universidad FUNDEPOS.

Asesor a Mujeres y Hombres de zonas vulnerables, sobre las ventajas co-crear, innovar, encadenarse y tener marca personal para emprender o
cuando ya cuentan con un proyecto productivo.

Asistir como Jurado invitada por CELIEM para evaluar proyectos con apoyo del SBD 2022.

Coordinar con la Analista de Gestion del Financiamiento Irene Armas del MICITT, la participacion de algunas Organizaciones de la ESS en el
Programa BIOINNOVA Training 2022.

. Emitir Certificaciones a Organizaciones de la Economia Social Solidaria.

. Informe de Gestion y Presupuestario para la Contraloria General Republica, | semestre 2022.
. Informe de Evaluacién del SEVRI 2022.

. Seguimiento semestral al Sistema de Planificacion Institucional SPLANI.

. Atender la consulta de la CGR sobre donaciones o colaboraciones privadas.

. Compromiso de mestas con Puente al Desarrollo-sub componente Empresariedad.

. Abrir el Concurso Interno Informal del puesto 369592 Profesional Jefe 1 SC, Economista.
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27. Criterio Técnico al Proyecto de “Ley Organica del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social”.

28. Paper sobre Economia Social Solidaria: cohesién social, trabajo decente y economia inclusiva para efectos de una presentacion de la Cancilleria
de la Republica de Costa Rica ante la Asamblea General de la ONU.

29. Informe a la OCDE sobre seguimiento a las buenas préacticas de ESS.

30. Solicitar a la Direccion General de Planificacién del Trabajo el apoyo con la construccion del Procedimiento para la atencién de la Actas y la
aplicacion de las firmas en todo oficio emitido por las diferentes unidades administrativas de la Direccion, en especial PRONAMYPE.

31. Recomendaciones por Acuerdo del Comité Especial a implementar nuevas medidas de control interno en la ejecucion del producto Capital Semilla.

32. La aplicacién de un seguro contra saldo a la deuda, ya que atendemos poblacion vulnerable.

33. Coordinacién de una estrategia de aplicacion integral de los productos de PRONAMYPE, a la que llamé y sensibilicé con el Equipo y Organizaciones
Intermediarias como: “Kit 4.0 = Crédito + Asistencia Integral (Capital Semilla + Capacitacion + Asistencia Técnica)”

Finalmente, pese a las limitaciones que enfrentd el puesto de Directora de ESS, la labor se ejecutd bajo los principios de Etica y en cumplimiento con los
Valores Institucionales de Transparencia, Compromiso, Servicio de Calidad y Respeto, asi como en la defensa por contribuir al Valor Publico.

Transformar la realidad de personas en condicion de pobreza, ofreciendo la posibilidad de acceso a productos y servicios financieros a quienes no son
personas sujetas de crédito en el Sistema Financiero Nacional, hace de la labor del Equipo de la Direccién de ESS, una intension auténtica por facilitar la
inclusion socio-econémica de quienes representan a una Microempresa que asume el desafio de construir un mejor futuro, para si y su nicleo familiar.

Desde hace méas de 25 afios, el FIDEICOMISO PRONAMYPE y ahora junto al SECTOR DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA, trabajan para combatir
la pobreza, fomentar una calidad de vida sostenible, facilitar empleos e ingresos dignos, vincular con encadenamientos productivos, fomentar la equidad de
género y abrir espacios a la inclusion social, lo cual resulta en un claro apoyo a los OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Antes de finalizar, hago la salvedad que este Informe se entrega el 7 de diciembre 2022, en razén de que la suscrita permanecio incapacitada desde el 05
de agosto 2022, reincorporandose a sus laborales hasta el 11 de octubre 2022, y posteriormente; estuvo a la espera de recibir las Actas generadas entre 8
mayo 2022 y 4 de agosto 2022, para emitir la firma correspondiente en calidad de Presidenta del Organo Colegiado Comité Especial del Fideicomiso
PRONAMYPE, pero aunque manifesté en reiteradas ocasiones a la nueva Directora de ESS sefiora Andrea Lizano Quirds sobre la importancia de concluir
este proceso por los Acuerdos tomados en firme y de forma unanime, en especial la solicitud de una AUDITORIA EXTERNA; no se me permitié escuchar
los audios ni revisar las Actas, el 15 de noviembre sdlo recibi los Acuerdos para firmar, a lo cual procedi a dar la siguiente respuesta via correo electrdnico:
“con todo respeto y en concordancia con la Ley de Administracion Publica y de Control Interno, las Actas y Acuerdos deben firmarse juntos, especialmente
porque los acuerdos son tomados bajo un sustento técnico y la manifestacion del Organo Colegiado. Asi que, en cumplimiento al debido proceso, firmaré
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las Actas y los Acuerdos juntos”. A la fecha se esté a la espera de firmar los documentos de manera integral.

Doy gracias a Dios por darme la oportunidad de servir a mi pais, y agradezco al Equipo del Fideicomiso PRONAMYPE de la Direccién de Economia Social
Solidaria; y demas compafieras y comparieros del MTSS; al Equipo Profesional y Jerarquico del Fiduciario Banco Popular, asi como representantes del
Gobierno, de las Organizaciones Intermediarias, y del Sector de la Economia Social Solidaria; quienes con su apoyo fueron parte de los logros de un periodo
que aunque fue corto, a su vez fue muy provechoso para mi crecimiento personal y resiliente.

Atentamente,

KATH ERl N E Firmado digitalmente
por KATHERINE

BERDUGO geroucorecio
RECIO (FEMA)

Fecha: 2022.12.08

(FIRMA) 09:48:56 -06'00"

Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri. Economista
ExDirectora
Economia Social Solidaria y Fideicomiso PRONAMYPE
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
N7 <N
[ - AW
G DS

Sr. Luis Paulino Mora, Ministro de Trabajo y Seguridad Social a.i. MTSS

Sr. Javier Gonzaélez, Auditor. MTSS

Sr. Mario Bolafios, Jefe. Dpto. Gestion Institucional de Recursos Humanos. MTSS
Sra. Iris Obando, Jefa. Oficina de Prensa y Comunicaciéon. MTSS

Sra. Andrea Lizano, Directora. Direccion de Economia Social Solidaria. MTSS
Sra. Mabel Calvo, Jefa. Dpto. PRONAMYPE. MTSS

Archivo personal.
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N uestra labor social tiene

rostro humano...
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INFORME DE FIN DE GESTION
DIRECCION DE ECONOMiA SOCIAL SOLIDARIA
08 MAYO DE 2022 - 04 AGOSTO DE 2022

1. DATOS DE LA FUNCIONARIA

Nombre: Katherine Berdugo Recio

Numero de cédula: 108090711

Dependencia: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cargo: Directora de Economia Social Solidaria
Profesion: Doctora In Fieri en Economia

2. MANDATO DE PRESENTACION DEL INFORME

El presente informe responde a mandatos legales en apego al Art. 11 de la Constitucién Politica, cual sefiala que las personas funcionarias publicas estan
sometidos a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas, a partir del cumplimiento de sus deberes. Asimismo, la Ley de General
de Control Interno N° 8292, en Art. 12 inciso €) que al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir con “Presentar un informe de fin de
gestion y realizar la entrega formal del ente o el érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y
por los entes y érganos competentes de la administracidn activa.”

La directriz D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica, con fecha del 24 de junio de 2005, define “el marco basico que regula la obligacién
de los jerarcas y los titulares subordinados de la Administracion activa de presentar al final de su gestion un informe donde se rinda cuentas de los resultados
obtenidos en cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno, lo cual se constituiria en
uno de los medios para garantizar la transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados y para que los respectivos
sucesores cuenten con informacién relevante en el desempefio del puesto designado.” El oficio DGAF-GCH-OF-514-2018 del Departamento de Gestién del
Capital Humano, con fecha del 4 de abril de 2018, me recuerda la obligatoriedad de la presentacion del Informe de Fin de Gestidn”. Finalmente, el oficio
DGAF-DGIRH-OF-3412-2022 lo refuerzan.

Pagina 13 de 66 Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri



ID Documento: f446ecc0f3fd2b881eb70d813309cd4e

2022:2026 "@ ‘w ss E?gﬁgﬁﬁsom SOLIDARIA
COSTA RICA V//‘ PRONAMYPE

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

3. PRESENTACION

Cumpliendo con los Reglamentos y de conformidad con las normas legales que nos rigen, la DIRECCION DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA pone a
disposicién el Informe de Final de Gestion de la suscrita para el periodo que comprende del 08 de mayo al 04 de agosto 2022. Este documento muestra la
gestion de la Direccion, el Comité Especial del Fideicomiso, las Organizaciones Intermediarias, el Equipo de Profesionales de la Direccién de Economia
Social Solidaria (ESS y PRONAMYPE), la Red Sectorial articulada y las principales actividades relacionadas. La estructura del documento comprende cuatro
apartados de acuerdo a los requerimientos solicitados por la Contraloria General de la Republica, segun:
1. DATOS PERSONALES
2. MANDATO DE PRESENTACION DEL INFORME
3. PRESENTACION

3.1. ANTECEDENTES DE LA DESS

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA DESS
4. RESULTADOS DE LA GESTION

4.1. LABOR SUSTANTIVA DESS
4.2. ACCIONES EMPRENDIDAS
4.3. SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA

5. ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

5.1. DISPOSICIONES DE LA CON'[RALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
5.2. DISPOSICIONES DE OTROS ORGANOS DE CONTROL
5.3. DISPOSICIONES DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
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3.1 ANTECEDENTES DE LA DESS

La Direccion Nacional de Economia Social Solidaria (en adelante DESS) se crea en la Administracién Solis Rivera para enero 2015, como parte de la
estructura organizacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en adelante MTSS). La ubicacién estructural se da en la Direccion Nacional
PRONAMYPE, con el fin de dar identidad al Sector de la Economia Social Solidaria, como un actor relevante para el desarrollo territorial del pais. Este
proceso se consigna en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan de Combate a la Pobreza Puente al Desarrollo, presentados en el afio 2015 como parte
de los objetivos del Plan de Gobierno. A los pocos meses después, se aprueba oficialmente la instauracion de la Direccién de Economia Social Solidaria,
logrando a su vez desaparecer la Direccion Nacional de PRONAMYPE para convertirla en el Departamento PRONAMYPE, pese a contar con el Recurso
Humano, Presupuestario, Financiero y Estructural del que carecia y aun hoy carece parcialmente la DESS.

Una vez instaurada la Direccion de Economia Social Solidaria, esta tiene a cargo el apoyo y promocién de politicas publicas, visibilizar y formalizar su
gestion a nivel sectorial y territorial, promover la articulacion de la oferta institucional del Estado hacia sus necesidades en el ambito privado, impulsar
procesos para el fortalecimiento y sostenibilidad a través de redes y encadenamientos productivos, apoyar mediante procesos de capacitacion, asistencia
técnica y créditos por medio del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social (en adelante PRONAMYPE) a personas en condicién
de pobreza o pobreza extrema.

En el 2016, la Direccion de ESS y la OIT inician en el marco de colaboracién, un proyecto para identificar a nivel nacional a mas de 16.000 mil Empresas y
Organizaciones de la ESS (en adelante OESS), bajo el producto denominado “Directorio de las Empresas y Organizaciones de la Economia Social
Solidaria”. A partir de ese periodo, las Autoridades Jerarquicas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social logran lo siguiente:

Disefiar un marco juridico y una politica publica para el Sector de la Economia Social Solidaria y sus actores.

Incorporar a la DESS y VESS en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Cafias Escalante 2014 — 2018”

Decreto Ejecutivo N° 39089 declarando a la ESS de interés publico

Decreto Ejecutivo N° 38954 que incluye a la ESS en la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa Rica “Puente para el Desarrollo”

Incluir en la Estrategia Nacional de Empleo y Produccién a la ESS

Articulacion Institucional entre INFOCOOP + INDER + UNA + JUDESUR + MTSS (ESS) para lograr encadenamientos asociativos de la ESS
Impulsar a la ESS en el Programa de desarrollo territorial “Tejiendo Desarrollo”

Disefiar e implementar el Galardén a la Economia Social Solidaria con la Asociacion Empresarial para el Desarrollo y el Banco Popular
Instaurar la Camara Nacional de la Economia Social Solidaria (CANAESS)

Crear la Banca Social del Banco Popular y Desarrollo Comunal con instrumentos explicitos para el sector de la ESS

Fortalecimiento de finanzas adaptadas a la ESS

El Instituto Nacional de Aprendizaje inauguré el Centro Especializado de Economia Social Solidaria

Se instaura el Viceministerio de Economia Social Solidaria, la Direccion de Economia Social Solidaria y una Sub Direccion para PRONAMYPE.
Realizacion de la 72 Edicion de la Academia de Economia Social Solidaria de la OIT, para intercambiar experiencias con lideres internacionales

AN N N NN N N N N NN
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Desde la Direccion de Economia Social Solidaria se impulsaron procesos de capacitacion, sensibilizacién y apoyo para la puesta en marcha de
politicas e iniciativas de la ESS entre instituciones del Gobierno Central y a diferentes Organizaciones.

Formacion sobre la ESS para ampliar las alianzas posibles publico-ESS

Promover procesos de cooperacion e investigacion con la Universidad de Costa Rica y con la Universidad Técnica Nacional con el objetivo de
fortalecer el conocimiento sobre la Economia Social Solidaria.

Firmar diferentes convenios de cooperacion entre ellos con la Cooperativa Gredos San Diego, un centro de educacion espafiol.

Definir los aspectos de mejora continua y fortalezas necesarias para el Programa PRONAMPE.

Analizar y fortalecer la situacion financiera de PRONAMYPE, en cuanto a la colocacién de recursos, morosidad, gestion y el mecanismo de control.
Apoyar a las autoridades del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

A continuacion, se muestra el cambio organizacional que sufrié la estructura a partir del 2015:

Estructura Organizacional Anterior Estructura Organizacional Actual
(hasta el 2014)
Ministro
Ministro I
| Economia Social Solidaria
vy Movilidad Social
PRONAMYPE
1
! |
Programa Nacional de Apoyo ala Politicas, Proyectos
Microampresa (PRONAMYPE) y v Programas
Movilidad Social

. Programa MNacional de Apoyo ala
Desarrollo Empresarial Microempresa (PRONAMYPE) y
Movilidad Social

* Técnicade Apoyo

* Técnica de Apoyo
= Desarrollo Empresarial

Direccion Nacional de PRONAMYPE Direccion de Economia Social Solidaria
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3.2 SITUACION ACTUAL DE LA DESS

La Direccion de Economia Social Solidaria tiene como objetivo impulsar y articular distintas politicas publicas para fortalecer el sector privado de la Economia
Social Solidaria que existe en Costa Rica, en procura de la generacion de trabajo decente e inclusivo, combatir la desigualdad social, defender la dignidad
humana y fomentar el comercio justo y las finanzas éticas. Asimismo, apoya un crecimiento econdémico sostenido, socialmente inclusivo y ambientalmente
responsable.

Conforme al Decreto Ejecutivo 38874-MTSS del 31 de enero de 2015, publicado en la Gaceta No. 160 del 18 de agosto de 2015, se instaura en el MTSS;
el Viceministerio de ESS y la Direccién de ESS, que tiene bajo su jerarquia la Unidad de Politicas-Proyectos y Programas de ESS vy el Departamento del
Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social (PRONAMYPE), conformado por la Unidad Técnica de Apoyo y la Unidad de Desarrollo
Empresarial, como “Pilar” para las estrategias propuestas por el Gobierno Central dentro del Plan Nacional de Desarrollo, y sus planes de reduccién de la
pobreza, asi como para la generacion de oportunidades de crecimiento empresarial, tanto para personas en condicion de pobreza como en el fortalecimiento
a las Organizaciones de la Economia Social Solidaria y su base Asociativa.

Ahora bien, es necesario realizar la siguiente aclaracion funcional:

e 04 de mayo 2022: luego de una valoracion de mis atestados por las autoridades del Gobierno don Rodrigo Chaves Robles, la sefiora Ministra
Marta Esquivel Rodriguez me convoca para designarme al cargo de Viceministra de Economia Social Solidaria del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, ddndome la oportunidad de volver a ser parte del Equipo de la DESS, luego de estar mas de tres afios fuera de esa Dependencia.

e 05 de mayor 2022: Cuatro personas funcionarias del staff de la DESS envian un oficio firmado instruyendo a la Ministra, sobre no proceder con
mi nombramiento como Viceministra de ESS. A continuacién, se anotan algunas frases que se extraen de forma textual:

tratos no sanos dentro de un ambiente laboral, especialmente en el proceso de nombramiento de plazas en propiedad...
del retraso que produzca en la labor de la DESS...

No tenemos duda que pueda realizar una buena labor en otro Viceministerio del MTSS u ofra institucién...

de ser cierto este nombramiento, procederemos a agotar instancias hasta lograr su traslado o el nuestro...

debido a que por encima de los intereses politicos esta nuestra salud mental y fisica...

O 0O0OOO

e 9 de mayo 2022: El Despacho de la Ministra Esquivel Rodriguez anuncia al Departamento de Gestién Institucional de Recursos Humanos, el
nombramiento interino de las siguientes personas, en los puestos de confianza como Directoras y Directores a partir del 8 de mayo 2022 y hasta
el 7 de mayo 2026, segun oficio MTSS-DMT-OF-646-2022. Asimismo, convoca a la primera reunion ejecutiva de la Ministra, los Viceministros, el
Oficial Mayor y Directores (as) recién designados. En ese momento se me anuncia que no seré designada al cargo de Viceministra de ESS, sélo
en calidad de Directora de ESS porque la Ministra de Trabajo habia recibido el oficio, indicado anteriormente; en contra de mi designacion firmada
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por 4 personas funcionarias del Area de Economia Social Solidaria el 5 de mayo 2022. Acto seguido, me toma por sorpresa la noticia y la filtracion
de la informacidn sobre el nombramiento a escasas horas de ser designada, pero en especial sobre los argumentos sefialados en mi contra. Sobre
esta situacion resolvi interponer una denuncia en la via interna administrativa y judicial, con el fin de poner un alto a seis afios de persecucion por
discriminacion politica, profesional y de género.

e 12 de mayo 2022: Ante el cambio a la nueva Administracion Chaves Robles; y en cumplimiento a los requisitos establecidos para el nombramiento
como Directora de la Direccién de la Economia Social Solidaria y el Fideicomiso del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad
Social (PRONAMYPE), para el periodo del 8 de mayo 2022 hasta el 7 de mayo 2026, segun Puesto de Confianza N° 361500, y las indicaciones
establecidas por el sefior Mario Bolafios Ramirez, Jefe del Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos y el sefior Bernal Bolafios
Castillo, Oficial Mayor y Director Administrativo y Financiero, se presenta el siguiente orden de requerimientos necesarios para asumir al cargo de
confianza segun Articulo 4 de los Estatutos del Servicio Civil, indicados en el oficio EXP-KBR-OF-01-2022 dirigido a la sefiora Ministra:

v" Devolucion del Puesto: 369592, Clase: Profesional Interino Jefe Profesional Servicio Civil 1, Especialidad: Economista, Ubicacion:
Direccion General de Planificacion del Trabajo entre el 1.10.2019 y 9.05.2022, Direccién: San José, Goicochea. En el marco de atender las
necesidades de fortalecimiento de la Direccién de ESS, ante una oportunidad de consolidar el Equipo de Trabajo, agradezco que su respetada
persona autorice regresar el Puesto 369592, Clase: Profesional Interino Jefe Servicio Civil 1, Especialidad: Economista, a la Unidad de Proyectos,
Politicas y Programas de la Direccidén de Economia Social Solidaria, bajo un traslado segun Articulo 22-Bis de los Estatutos del Servicio Civil.

v Dejar el Puesto: 369592, Clase: Profesional Interino Jefe Profesional Servicio Civil 1, Especialidad: Economista. Ubicacion: Direccion de
Economia Social Solidaria entre el 1.10.2019 y 9.05.2022, Direccion: San José, Goicochea. De acuerdo al debido proceso, dejo el Puesto:
369592, Clase: Profesional Interino Jefe Profesional Servicio Civil 1, Especialidad: Economista que ocupo actualmente. A su vez, regreso a ocupar
el Puesto: 016556, Clase: Profesional Propiedad Servicio Civil 2, Especialidad: Economista, todo lo anterior Unica y exclusivamente por estar sujeto
a la confirmacion del nombramiento en ascenso del Puesto: 361500, Clase: Cargo de Confianza Interino Directora de la Economia Social Solidaria.
Ademas, El 27 de mayo del 2016, luego de un proceso de seleccidn por Concurso Interno Informal segun oficio DEES-PRO-110-2016, el Puesto:
369592, Clase: Profesional Interino Jefe Profesional Servicio Civil 1, Especialidad: Economista se designa de esta servidora. Cabe mencionar que
el Puesto 369592, Clase: Jefe Interino Profesional de Servicio Civil 1, Especialidad: Economia, es parte del Concurso Interno CI-01-2018 “Bloque
II: Cargos Jefaturas y Coordinadores”, abierto en mayo 2019 y a resolverse en julio 2022.

v" Solicitud de Licencia sin goce salarial sobre el Puesto: 016556, Clase: Profesional Propiedad Servicio Civil 2, Especialidad: Economista,
Ubicado: Direccion de Economia Social Solidaria, Direccion: San José, Goicoechea. Respetuosamente solicito la autorizacion de una licencia
sin goce salarial sobre el Puesto: 016556, Clase: Profesional Propiedad Servicio Civil 2, Especialidad: Economista, en virtud de la designacién al
nombramiento en ascenso Puesto: 361500, Clase: Cargo de Confianza Interino Directora de la Economia Social Solidaria, para el periodo del 8 de
mayo 2022 hasta el 7 de mayo 2026.
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e 27 de mayo 2022: la suscrita en su calidad de Directora de ESS y Presidenta de la Comisién del Fideicomiso 02- 99 MTSS-PRONAMYPE/BANCO
POPULAR, en la Sesion Extraordinaria N° 11-2022, Acuerdo 5, sugiere para aprobacion por unanimidad la contratacion de una Auditoria Externa.

e 1 de junio 2022: por una disposicién de las 4 personas funcionarias de la DESS ante la Ministra de Trabajo, en el marco del inicio de la nueva
administracion y en procura de la consolidacion de los mejores equipos para la consecucion de los objetivos institucionales, y de conformidad con
el articulo 22 Bis del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, se les traslada de manera temporal al Viceministerio del Area Laboral. Lo anterior
rige a partir de su notificacion y hasta el 7 de mayo 2026, con la salvedad que en el marco de los concursos internos que se estan realizando en la
institucion, en caso de lograr la seleccion en alguna némina para un nombramiento en propiedad deberé trasladarse a la dependencia a la cual
pertenece el puesto y cumplir el periodo de prueba establecido, lo anterior segun oficios MTSS-DMT-OF-744-2022, MTSS-DMT-OF-745-2022,
MTSS-DMT-OF-747-2022, MTSS-DMT-OF-748-2022.

e 1 de junio 2022: el Despacho comunica al Director Nacional de Inspeccion Sr. Victor Aguilar de conformidad con el articulo 22 Bis del Reglamento
del Estatuto de Servicio Civil, se traslada el puesto 373818 de Secretaria Servicio Civil 1 de manera temporal a la Direccion de Economia Social
Solidaria, plaza para una persona con condicién de discapacidad. Esto sucede como un intercambio 0 movimiento del puesto 361506, el cual ocupa
la funcionaria Secretaria SC 2 Silene Diaz Diaz, quien a partir de la notificacion sera parte del equipo de trabajo de la Direccion Nacional de
Inspeccion, lo anterior segun oficio MTSS-DMT-OF-741-2022.

e 13 de junio 2022: la suscrita como Directora de ESS, una vez en coordinacion con las Autoridades, y en cumplimiento con acuerdo bipartito
suscrito entre la Administracién y AFUMITRA, segun DESS-OF-84-2022 se anuncia en un correo dirigido a todas las personas funcionarias del
MTSS la apertura del Concurso Interno Informal para la plaza vacante del Puesto: 369592, Clase: Profesional Interino Jefe Profesional
Servicio Civil 1, Especialidad: Economista que es parte del listado de puestos del Concurso Interno MTSS-CI-01-2018: Bloque Il Cargos
Jefaturas y Coordinaciones, por lo cual, es importante hacer ver al personal funcionario participante que la condicién en el puesto de cita, queda
sujeto a la resolucion del Concurso Interno que nos ocupa. Al cierre de este proceso participan dos Economista y un Contador Publico, quienes
presentan sus atestados, pero ante una insistente presion por parte del Viceministro del Area Laboral Walter Villalobos, en trasladar este puesto
369592 de Jefatura a la Oficina Regional de Liberia, la plaza al no resolverse en tiempo queda congelada segun directriz de Hacienda.

e 20 de junio 2022: el Director Nacional de Inspeccidn Victor Aguilar, el Jefe del Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos Mario
Enrique Bolafios, la Asesora de la DNI Guisella Segura y la suscrita Directora de ESS, llevamos a cabo una entrevista a 2 personas candidatas al
cargo de Secretaria/o referidas en una terna por la Direccion General del Servicio Civil, en la cual se designa al sefior Luis Chavarria Arias segun
oficio MTSS-DMT-OF-907-2022, plaza vacante que se daria en calidad de préstamos a la Direccidn de ESS. Para el 30 de junio 2022, el sefior
Director Victor Aguilar anuncia en un correo electrénico dirigido al Viceministro del Area Laboral lo siguiente: “Estimado don Walter: Por este medio
le informo con todo respeto, que de las entrevistas que hicimos a la sefiorita Ginyer Bricefio Bricerio y al joven Luis Chavarria Arias, el dia 20 de
Jjunio pasado; se decidio seleccionar al segundo. El dia de hoy, cuando llamamos al sefior Chavarria Arias, nos informd que no le interesa ocupar
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ese puesto, porque esta a quince dias de cumplir el periodo de prueba en un puesto de oficinista en el MAG. Se disculpé y agradecio que lo
hayamos considerado para ese puesto. Por esta razén, a partir de mafiana deberemos justificar esa plaza ante la Autoridad Presupuestaria de
Hacienda, para posteriormente hacer el concurso nuevamente”. A partir de esa notificacion, se pierde la posibilidad de contar con la plaza de
Secretaria Ejecutiva para apoyar las labores de la Direccién de Economia Social Solidaria.

o 28 de junio 2022: Sobre la nota emitida por 4 personas funcionarias de la DESS a la sefiora Ministra, presenté ante los Tribunales una querella
por Injurias y Difamacion por el dafio moral, fisico y emocional en mi contra, y una denuncia en el Tribunal de Trabajo. Ademas, a través del oficio
DESS-SDP-107-2022 solicito a la Comision Institucional de Acoso Laboral abrir un proceso de investigacion preliminar, sobre la cual no recibi
respuesta por parte ni de la Comision ni el Despacho, quedando violentado mi derecho de peticion y pronta respuesta, cobijado en los articulos 27
de la Constitucion Politica y 32 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, que obliga a los funcionarios publicos a resolver las solicitudes de los
administrados en el plazo de diez dias habiles a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

o 04 de agosto 2022: Finalmente, en reiterados correos, llamadas telefénicas y oficios a los Despachos, se procurd completar los puestos de la
Secretaria, Asesoria Legal, Politdlogo (UPPP-ESS) y la Promotora Social (UDE), con el intercambio por 22 BIS del Servicio Civil de varias personas
funcionarias, tras una conciliacién con ellas y sus jefaturas; ya que las 4 personas funcionarias de la DESS se trasladan al Despacho del
Viceministerio del Area Laboral; pero luego de 3 meses de intentos no se asigna ninglin recurso, ni adn las plazas vacantes de Secretaria y
Politélogo, esta ultima del funcionario Moisés Mora quien renuncié en julio 2022; para trabajar en la Escuela de Ciencias Politicas de la UCR.

La siguiente ilustracion corresponde al Organigrama de la Direccion ESS, aprobado y activo desde el 8 de mayo 2015. Ahora bien, entre el 8 de mayo y 4
de agosto 2022, la situacidn de la estructura administrativa se desmejora al no designarse o sustituirse personal en las celdas rojas, siendo la suscrita en
su calidad de Directora de ESS quien asume parcialmente los roles; por una instruccion del Despacho del MTSS.
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Figura 1: Anuario, MTSS.
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE-MTSS/BP

Periodo: apartir de mayo 2022

Afios
Especialidad Condicion de la
Mombre del Puesto Estructura Organizacional | Nombre de la Funcionaria pee . Laborales/ | Tipo de Puesto
Profesional - Plaza
MTSS
Direciora de ESS y Fideicomiso Direceitn ESS (UPPP) y Katherine Berdugo Recio Economisis 10 afios Direciora Ejecuiva Confianza
PRONAMYPE PRONAMYPE {UTA + UDE)
Jeda del Depio. PRONAMYPE Unidad Tecnica de Apoyo Mabed Cabvo Madnga Planificacion 32 afios Profesional Jefe 2 3C Propéadad
[UTA)
Ejecuiiva de Cradiic Unidad Técnica de Apoyo Kara Corrales Zufiga Direccion de Empresas | 8 afiosy 5 Profesional 2 5C Propiedad
(UTA) MESES
Ejecutiva de Crédiio Unidad Técnica de Apoyo Muriz Hemeta Chavaria Adminisracion de 7 afos y 4 Profesional 2 5C Intesina
(UTA) Emgresas meses
Ejecutiva de Crédiio Unidad Técnica de Apoyo Crizina Vargas Guevara MBA Creacitn y 2afiosy 3 Profesional 2 5C Intesina
(UTA) Desarmcly de PYMES MEsEs
Ejecuiiva de Cradiic Unidad Técnica de Apoyo Viviana Rodniguiez Quirds Economia 2afios y B Profesional 2 30 Inferina
(UTA) Meses
Ejecufiva de Crédito Unidad Técnica de Apoyo Kasa Vargas Acufia Contabiidad 76 afios Profesional 2 5C Propiedad
(UTA)
Abogadalo Fidescomiss PRONAMYPE _ - - - -
Secrelana Direcrion ESS y _ _ _ - -
PRONAMYPE
Epecufivalo de Capacitacion Unidad de Desarplio _ _ _ _ _

Emgresanal (UDE)

Epecufivalo de Capital Semilla Unidad de Desamollo _ _ _ - -
Emgresanal (UDE)

Ejeculivaio de Asistencia Téonica Unidad de Desamollo _ _ _ - -
Emgresarial (UDE)

Figura 2: elaboracion propia
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Importante mencionar, que el Despacho de la Ministra tampoco designa a la suscrita Dra. Katherine Berdugo Recio, Economista en los nombramientos
que siempre asume la persona responsable al cargo de la Direccidén de Economia Social Solidaria, en especial:

Consejo Presidencial Social (CPS)

Consejo Presidencial de la Economia Social Solidaria (CPESS)

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)
Junta Directiva del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

o bd =

Con todo lo expuesto sélo resta indicar que la sobrecarga de trabajo es una enemiga de la productividad, y por el contrario puede causar efectos
psicosociales como es el Trastorno Adaptativo.

¥v" FUNCIONES DE LA DESS

A continuacion, se enuncian las principales funciones de las unidades administrativas, antes y después del Ingreso de las nuevas autoridades del Gobierno
Chaves Robles. En el desarrollo de los contenidos se hace primero un recuento del Equipo de colaboradores con que cuenta esta area de trabajo y la
condicion de plazas. Recuento de las plazas, y el Recurso Humano asignado a:
Direccion Ejecutiva (Directora- Condicion de Confianza)
Unidad de Politicas, Proyectos y Programas de ESS (Jefe Profesional 2 SC y 3 plazas de Profesional 2 SC- Condiciones Interinas)
Secretaria (Secretaria Técnica 2- Condicion Interina)
Departamento PRONAMYPE (Jefe Profesional 2 SC- Condicién Propiedad)
a. Unidad Técnica de Apoyo (5 Profesional 2 SC- Condicién 3 Interinas y 2 Propiedad)

P o b =

b. Unidad Desarrollo Empresarial (3 Profesional 2 SC- Condicion Interina)
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DIRECCION EJECUTIVA DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA Y EL FIDEICOMISO PRONAMYPE

Directora Ejecutiva: Katherine Berdugo Recio, Economista con Especialidad en Alta Gerencia de Micro Financieras y Competencia
Labor sustantiva:

e Coordinar la gestién operativa de las areas de Crédito, Capacitacion, Capital Semilla y Asistencia Técnica.

e Relacidén con los actores de interés internos y externos como Fideicomitente MTSS, Fiduciario BP, MTSS, DESAF, Organizaciones
Intermediarias, CGR, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y la poblacion meta.

e Ejercer la Direccién del PRONAMYPE y la Presidencia del Comité Especial del Fideicomiso, con el propdsito de liderar el proceso gerencial
requerido para el cumplimiento de fines.

e Convocar al COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO: a sesiones ordinarias y extraordinarias, en el rol de Presidencia o en su defecto a
solicitud escrita de otro miembro DEL COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO.

e Confeccionar, en su rol de presidente DEL COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO, las respectivas agendas, para las sesiones ordinarias
ylo extraordinarias.

Velar por la confeccion y formalizacion de las Actas de las Sesiones Ordinarias y/o Extraordinarias que celebre el COMITE ESPECIAL.

e Promover la articulacién de la oferta institucional del Estado hacia las necesidades del Fideicomiso, especialmente en las zonas mas
desiguales del pais.

Asesorar en forma directa y personalizada a las autoridades politicas de la institucion.

e Representar a la institucion e incluso al pais en su caracter de Directora y por delegacion de las autoridades politicas del MTSS en los
diversos foros, conferencias de prensa, entrevistas televisadas, opiniones en reportajes escritos, entre otros, con el propdsito de promover
las politicas de la institucién a nivel nacional e internacional.

Coordinar con el Departamento PRONAMYPE, las acciones necesarias para la buena marcha DEL FIDEICOMISO.

e Definir las prioridades y dictar los lineamientos, que den contenido al Plan Estratégico y Operativo Institucional, con el objetivo de cumplir
con los fines de la Direccidn del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE, bajo las directrices emitidas por el Despacho del Ministro de Trabajo,
Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica y/o el Gobierno de la Republica, en materia de programacion de metas y
ejecucion de los recursos.

e Aprobar los procesos de planificacion estratégica y operativa del Ministerio, alineados con los del Fideicomiso, de acuerdo con los
requerimientos en contenidos y tiempo, establecidos por las instancias competentes internas y externas a la institucion.

e Elevaral Comité Especial el presupuesto anual del fideicomiso y sus modificaciones y participar en su respectiva aprobacion como miembro
de dicho comité. Asi como, aprobar el presupuesto de la Direccién de la Economia Social Solidaria ante el Ministerio de Trabajo.

e Aprobar los Informes Trimestrales, cuatrimestrales, semestrales u anuales de evaluacion de la gestion Presupuestaria y Programatica, para
dar cumplimiento a los diversos requerimientos de Instituciones vinculadas al Programa, tales como: la Direccién Nacional de Asignaciones

DIRECCION
ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA
PRONAMYPE
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Familiares, la Contraloria General de Republica, la Asamblea Legislativa, La Direccion de Planificacion del Ministerio y la Direccion
Financiera del Ministerio de Trabajo.

e Formulary promover las politicas generales y las estrategias de PRONAMYPE ante el Comité Especial para su aprobacién, con el propdsito
de mejorar continuamente el Programa y dar cumplimiento de los alcances que la normativa establece para el Programa.

e Promover la aprobacién ante el Comité Especial de los reglamentos, manuales y procedimientos, asi como las modificaciones que se
requieran conforme a la normativa vigente, todo ello con el fin de propiciar la mejora continua de los procesos de trabajo.

e Gestionar ante el Despacho de la Ministra y la Direccién Nacional de Asignaciones Familiares del MTSS, los recursos econdmicos y
humanos necesarios cada afio, para el eficaz cumplimiento de metas programaticas y presupuestarias.

e Velar porque el Banco Fiduciario, ejerza sus funciones de conformidad con lo pactado contractualmente y demas, regulaciones que lo rijan,
con el objeto de asegurar un buen cumplimiento de los objetivos del Programa y del marco regulador vigente.

e Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Control Interno, a fin de que la gestién de la Direccidn se oriente
dentro de lo preceptuado en la normativa, garantizando con esto una prestacién mas eficiente, segura y confiable de la actuacion de la
Direccién a través del Departamento y las Unidades que la integran.

e Velar por la efectiva ejecucién de las Capacitaciones, Asistencia Técnica y otras acciones afines, dirigida a las comunidades con grupos
identificados en desventaja social, en razén de las proyecciones realizadas para cada periodo, asi como de cualquier otra que surja como
necesidad emergente identificada por los superiores jerarquicos.

e Velar por la ejecucién de los actos administrativos propios de la operatividad de la Direccion de la Economia Social Solidaria y del
Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE, de manera que se ajusten a la normativa y leyes vigentes.

Velar por las Certificaciones de Organizaciones ESS.

Supervisar el marco de legalidad de los actos, en los que se involucren los recursos publicos del Programa.

Participar y asesorar a las altas autoridades politicas del pais en la emisién de lineamientos, normas, decretos, proyectos de ley y politicas
publicas, para la promocion y el fortalecimiento del sector representado.

e Propiciar la presencia de la Direccion en los espacios territoriales y sectoriales, en donde ésta identifique necesidades de las Organizaciones
sociales y/o Empresas de la ESS, con el fin de facilitarles el acceso a la oferta publica de servicios y buscar mecanismos que permitan la
articulacién y encadenamientos productivos, para su desarrollo y fortalecimiento.

e Ejercer el régimen disciplinario sobre todos los colaboradores, con el objetivo de cumplir con los lineamientos establecidos por el Régimen
de Servicio Civil, Reglamento Auténomo de Servicio del Ministerio de Trabajo y aquellos afines emitidos por la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio.

e Asignar ala asesoria legal a su cargo, los asuntos y documentacion legal, que requieran valoracion y/o criterio, a fin de garantizar la legalidad
de los actos de la Direccion y del Fideicomiso.

e Atendery participar de los talleres, foros, seminarios, comisiones y reuniones que el puesto requiera, asi como los solicitados por la Ministra
(0) de Trabajo, con el fin de atender los requerimientos planteados por otras instancias del Ministerio, u otras Instituciones del Estado.
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e Atender y/o asignar las consultas verbales y escritas que presentan los superiores, colaboradores y publico en general, para cumplir con el
servicio de informacién oportuna y actualizada, que corresponde a todo servidor publico.

e Mantener el didlogo con las distintas Organizaciones intermediarias que ofrecen los productos de PRONAMYPE, asi como con otras
instancias con el fin de generar alianzas.

e Asumirlos demas deberes y responsabilidades establecidos en el ordenamiento juridico.

Aprobar los procedimientos necesarios para la administracion y ejecucion de la Direccién, asi como las modificaciones que se requiera en
el futuro todo de conformidad con la normativa vigente.

e Firmar actos administrativos finales y velar que se constituyan en un documento de validacién de la Direccién.

e Realizar la labor diaria de revision, archivo y respuesta de correos, elaboracién y seguimiento de Minutas, coordinacion de firmas de
documentos, administracién del sistema documental del Ministerio (extraccién de consecutivos para los oficios, inclusion de los documentos,
correccion de errores en el trasiego de los documentos, envio de la documentacién), elaboracion de Presentaciones, atender las llamadas
telefonicas, archivo digital de toda la correspondencia externa al MTSS, como la generada por el Fiduciario, Organizaciones Intermediarias,
y otras Instituciones afines con el Programa.

UNIDAD DE POLITICAS, PROYECTOS Y PROGRAMAS DE ESS (UPPP ESS)

Jefatura Profesional 1 SC, Especialidad Economista: se abre el concurso interno informal pero no se asigna personal.
Promotores de Politica Publica y Proyectos Territoriales- Profesionales 2 SC: estructura sin personal, pero con funciones activas.
Anteriormente, estuvieron designadas como personas funcionarias:
1. El Puesto: 369592, Clase: Profesional Interino Jefe Profesional Servicio Civil 1, Especialidad: Economista, esta sin resolverse.
2. Moises Mora, Politélogo. Traslada su plaza por 22 BIS en junio 2022, luego renuncia al MTSS para laborar en UCR.
3. Wendy Arguedas, Administradora de Negocios. Renuncia al MTSS para laborar como Directora Territorial del INDER, set. 2022.
4. Rocio Rodriguez, Abogada Asesora del Despacho y Presidenta suplente en el Comité Especial del Fideicomiso. Solicita un traslado de su
plaza por 22 BIS, junio 2022.
Labor sustantiva (UDE): No hay plazas asignadas
A partir del mes de mayo del 2022, las funciones estan recargadas en la nueva Directora Ejecutiva, quien con limitaciones asumid resolver los
casos pendientes de la Administracion pasada, y seguir coordinando el proceso mientras le asignan personal.
e Acompanar los procesos politicos de la Direccidn Ejecutiva con criterio: técnico y politico.
e Elaborar propuestas de: programas, politicas, proyectos, convenios y directrices para el fortalecimiento de la DESS.
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Emitir criterios técnicos a través de observaciones sobre las propuestas y otras materias relacionadas a estos que la Direccion Ejecutiva.
Gestionar los proyectos de politica publica y compromisos en los que incurra la Direccién Nacional de Economia Social Solidaria.
Administracion y control del Directorio de Organizaciones de Economia Social Solidaria

Gestionar la base de datos del Directorio de la Economia Social Solidaria.

Monitorear y controlar las acciones administrativas del Directorio de Organizaciones de la Economia Social Solidaria.

Brindar informacién estadistica para la elaboracién de informes el Directorio de Economia Social Solidaria.

Asesoria en estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la Economia Social Solidaria

Desarrollar en conjunto con el Departamento de Comunicacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social estrategias a nivel politico,
administrativo y de comunicacion para ampliar la cobertura y los servicios de la Direccién Nacional de Economia Social Solidaria.

Brindar el material fotografico o informacion que se requiere para realizar las estrategias.

Coordinacion con instituciones del Estado para el mejoramiento de las cadenas productivas en pro de las Empresas de la ESS.

Coordinar los apoyos interinstitucionales para los proyectos gestionados por la Direccion Nacional de ESS para su exitosa culminacion.
Generar estrategias para el fortalecimiento del sector de Economia Social Solidaria a través de la Direccién Nacional de Economia Social
Solidaria y su rango de accién legal y politico.

e Generar los enlaces técnicos para la solicitud de informacion y las coordinaciones necesarias para la colocacion de recursos, ampliacién de
servicios y mejora continua de los procesos y servicios brindados por la Direccidn Ejecutiva.

Coordinacion de programas macro dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas a través de la Economia Social Solidaria
Coordinar, cuando la Direccion asi lo considere pertinentes programas interinstitucionales que busquen mejorar las condiciones de vida de
las personas que forman parte o estan por formar parte de Empresas de la Economia Social Solidaria.

Coordinacion con el sector de la ESS para la elaboracion de propuestas para la mejora de las condiciones de las cadenas productivas.
Gestionar los procesos necesarios para llevar a cabo los proyectos productivos que apoye la DESS.

Apoyar con criterios técnicos y politicos las propuestas para mejorar las condiciones de las cadenas productivas de la ESS.

Recibir, revisar y tramitar las solicitudes de certificacién y sellos de las Empresas y Organizaciones para ser consideradas parte del sector
de la Economia Social Solidaria.
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SECRETARIA

Secretaria Servicio Civil 2: puesto sin personal, pero con funciones activas. Anteriormente, estuvo designada:

1. Silene Diaz Diaz, Secretaria Ejecutiva. Solicita un traslado de su plaza por 22 BIS.

Labor sustantiva (UDE): No hay plaza asignada

A partir del mes de mayo del 2022, las funciones estan recargadas en la nueva Directora Ejecutiva, quien con limitaciones asumié resolver
los casos pendientes de la Administracion pasada, y seguir coordinando el proceso mientras le asignan personal.

e (Gestion del Proceso de desarrollo de Capacidades Socio-Empresariales a través de Capacitacion, Asistencia Técnica y Capital
Semilla (Promocion/Gestion/Ejecucion/ Seguimiento).

e Llevar la agenda de reuniones, citas, compromisos y otras actividades de su superior donde labora, y los mantiene informados.

Atencién telefénica de la Direccién de Economia Social Solidaria Resolver consultas y suministrar informacién a superiores,

compafieros y publico en general, relacionadas con la actividad a su cargo y a la DESS.

Gestion documental de la Direccién de Economia Social Solidaria

Recibir, clasificar y atender los comunicados a la DESS.

Redactar, preparar y elaborar las respuestas, firma y envi6 de los comunicados recibidos por la DESS.

Mantener el sistema de correspondencia del MTSS al dia.

Redactar, preparar y elaborar, memorandos, informes y otros documentos, con el objetivo de solicitar y/o brindar informacion que

es trascendental para garantizar la continuidad de los diferentes procedimientos que ejecuta la DESS.

e Proponer mejoras e innovaciones relacionada con nuevos métodos y procesos de trabajo, asi como proyectos que mejoren la
calidad del servicio de la DESS.

e Mantener controles actualizados sobre las actividades bajo su responsabilidad, velando por que se cumplan de acuerdo con los
planes establecidos y se tomen las medidas de control interno para minimizar la Comisién de errores que atenten contra los
objetivos organizacionales.

Atencidn de reuniones, eventos, capacitaciones y presentaciones de la Direccidén de Economia Social Solidaria.

e Procurar el apoyo administrativo y logistico para la realizacidn de sesiones, reuniones de trabajo, eventos y presentaciones de su
jefe inmediato o unidad laboral: convocar a las sesiones, proveer la documentacion y material pertinentes, tomar notas de las
discusiones y acuerdos, preparar los resimenes, actas e informes de éstas, hacer las comunicaciones respectivas, llevar el control
de la ejecucion de los acuerdos y presentar informes periddicos sobre el resultado de éstos, actualizar los libros de actas, entre
otras.
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e Asistir a sus superiores en el control y seguimiento de los asuntos propios de su actividad, con el propésito de facilitarle el éxito en

su desempefio y contribuir al logro de los objetivos institucionales, asi como de los requerimientos de los usuarios internos y

externos de su unidad.

Recibir y brindar la atencién previa a los visitantes de sus superiores.

Participar en actividades de capacitacion para actualizar y desarrollar conocimientos propios de su campo de accién.

Encargada de activos de la Direccién de Economia Social Solidaria

Reportar los desperfectos que sufre el equipo con el que realiza su labor, donde corresponde y sobre las irregularidades que

observa en el desarrollo de las actividades.

Mantener un inventario actualizado de los activos de la DESS.

Encargada de solicitud y entrega de suministros ante Proveeduria.

Gestionar el suministro y control de los utiles y materiales de la oficina.

Solicitar los suministros a Proveeduria mediante el sistema de correspondencia, segun la disponibilidad de suministros en el

almacén.

Se coordina con Proveeduria el retiro de los suministros solicitados y el medio de transporte de los mismo, se realiza una revision.

Se realiza un inventario de lo que ingresa a la oficina

Gestion de viaticos de la Direccién de Economia Social Solidaria.

Realiza los adelantos y liquidacién de viaticos de los funcionarios del Director.

Coordinar correccién de las facturas mal emitidas de las liquidaciones de viaticos.

Llevar la agenda de reuniones, citas, compromisos y otras actividades de su superior donde labora, y los mantiene informados.

Atencion telefonica del Viceministerio de Economia Social Solidaria (VESS).

Resolver consultas y suministrar informacion a superiores, compafieros y publico en general, relacionadas con su cargo y al VESS.

Gestion documental de la Direccién de Viceministerio de Economia Social Solidaria

Recibir, clasificar y atender los comunicados a la VESS.

Redactar, preparar y elaborar las respuestas, firma y envié de los comunicados recibidos por la VESS.

Mantener el sistema de correspondencia del MTSS al dia.

Redactar, preparar y elaborar, memorandos, informes y otros documentos, con el objetivo de solicitar y/o brindar informacién que

es trascendental para garantizar la continuidad de los diferentes procedimientos que ejecuta la VESS.

e Proponer mejoras e innovaciones relacionada con nuevos métodos y procesos de trabajo, asi como proyectos que mejoren la
calidad del servicio de la VESS.
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e Mantener controles actualizados sobre las actividades bajo su responsabilidad, velando por que se cumplan de acuerdo con los
planes establecidos y se tomen las medidas de control interno para minimizar la comision de errores que atenten contra los objetivos
organizacionales.

Atencidn de reuniones, eventos, capacitaciones y presentaciones del Viceministerio de Economia Social Solidaria (VESS).

e Procurar el apoyo administrativo y logistico para la realizacion de sesiones, reuniones de trabajo, eventos y presentaciones de su
jefe inmediato o unidad laboral: convocar a las sesiones, proveer la documentacion y material pertinentes, tomar notas de las
discusiones y acuerdos, preparar los resimenes, actas e informes de éstas, hacer las comunicaciones respectivas, llevar el control
de la ejecucion de los acuerdos y presentar informes periodicos sobre el resultado de éstos, actualizar los libros de actas, entre
otras.

e Asistir a sus superiores en el control y seguimiento de los asuntos propios de su actividad, con el propésito de facilitarle el éxito en
su desempefio y contribuir al logro de los objetivos institucionales, asi como de los requerimientos de los usuarios internos y
externos de su unidad.

Recibir y brindar la atencién previa a los visitantes de sus superiores.
Participar en actividades de capacitacion para actualizar y desarrollar conocimientos teoricos y practicos propios de su campo de
accion.

e Gestidn de procesos de relacionados con el transporte del Viceministerio de Economia Social Solidaria
Mensualmente se realiza el tramite de las horas extras laboradas por el chofer del Viceministro y se tramitan varias firmas para
luego enviar a tramitar a Recursos Humanos.

e Se realiza una liquidacién de facturas de gasto de Gasolina del vehiculo que utiliza el Viceministro y se envia a la Direccién
Financiera.

e Se coordina con servicios generales cualquier reparacion o revision del vehiculo.

Igualmente, si el chofer solicita vacaciones se realiza la solicitud y se coordina con transportes la asignacion de otro chofer por los

dias de vacaciones.

Encargada de activos del Viceministerio de Economia Social Solidaria

Reportar los desperfectos que sufre el equipo con el que realiza su labor, donde corresponde y sobre las irregularidades que

observa en el desarrollo de las actividades.

Mantener un inventario actualizado de los activos de la VESS

Gestion de viaticos del Viceministerio de Economia Social Solidaria

Realiza los adelantos y liquidacidn de viaticos de los funcionarios del VESS.

Coordinar correccion de las facturas mal emitidas de las liquidaciones de viaticos.
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e Iniciar la gestion de caja chica al recibir los reintegros de esta, de acuerdo a lo establecido por el Fideicomiso 02-99
MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

e Cambia el cheque facilitado por el Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC de caja chica, para su administracion.

e Revisa las facturas y gestionas los pagos de esta al personal de PRONAMYPE o directamente al proveedor que da el servicio o
producto requerido.

e Realiza el acomodo fisico de facturas de acuerdo a las especificaciones del Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC y

arqueos de caja chica.

Atender al funcionario del Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC encargado de supervisar el manejo de la caja chica.

Gestionar los reintegros de caja chica al agotarse el monto.

Asiste al Comité Especial: Convocatoria y redaccién de la Agenda, Actas y Acuerdos del Comité Especial.

Corroborar agendas de los miembros del Comité Especial.

Realiza la convocatoria en el calendario de Google, para apartar el espacio en las agendas correspondientes.

Solicitar los temas y documentos para realizar la agenda de Comité Especial, a los miembros del Comité Especial, funcionarios de

PRONAMYPE vy al Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

Preparacion de agenda con documentacién adjunta y envié de la misma.

Asistir a las sesiones de comité especial: Preparar y servir el refrigerio para los miembros del Comité Especial.

Graba la sesidn de Comité Especial y solicitar la aprobacion de las Actas de Comités Especiales pasados.

Toma apuntes durante la sesién de Comité Especial.

Brindar informacién y materiales requeridos durante el desarrollo del Comité Especial.

Realizar el acta del Comité Especial: Escuchar audio y transcribir el desarrollo de la sesién de Comité Especial, recibe y asigna un

numero de acuerdo de comité especial, a las propuestas de acuerdos recibidas por los funcionarios de PRONAMYPE vy al

Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

Gestionar la revision de los acuerdos y actas de Comité Especial para su firma en firme a los miembros del Comité Especial.

Comunicar los acuerdos y actas firmados en firma a los interesados, a PRONAMYPE vy al Fideicomiso 02-99

MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

e Pagos de servicios del Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC (Alquiler de oficina, compra de suministros, pago de
impuestos municipales de propiedades del Fideicomiso, pago de anuncios de remate de propiedades)

e Gestionar el pago del alquiler de oficinas de PRONAMYPE, el pago de impuestos municipales de propiedades adjudicados al
Fideicomiso 02-99 MTSS/PRINAMYPE/BPDC, el pago de anuncios de remate de propiedades del Fideicomiso 02-99
MTSS/PRINAMYPE/BPDC, a solicitud Fideicomiso 02-99 MTSS/PRINAMYPE/BPDC.
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e  Gestionar la compra de suministros: Recibe una solicitud de los suministros que se requieren comprar, solicita una proforma a tres
proveedores y realiza el analisis de cual suministro ofertado tiene mejor precio y calidad y lo refiere al Fideicomiso 02-99
MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

Comunica al proveedor seleccionado para coordinar la entrega del bien y recibir la factura correspondiente.

e Gestiona el desembolso del suministro.

DEPARTAMENTO PRONAMYPE:

Jefe Profesional 2 Servicio Civil: Mabel Calvo Madrigal, Contadora Publica
Labor sustantiva (Dpto. PRONAMYPE):

e Planificar en conjunto con la Direccién, la formulacion del Plan Anual Operativo Institucional, para la consecucion de los objetivos y metas
de cada periodo, en atencion a prioridades institucionales, del Comité Especial y de otras instancias gubernamentales.

e Coordinar en conjunto con la Direccion, y/o participar en la atencién y preparacién de los requerimientos planteados a la Direccién de
Economia Social Solidaria — PRONAMYPE, por parte de la Planificacion Institucional del Ministerio y otras instancias inter e intra
institucionales, tanto en asuntos estratégicos como operativos, contemplados en compromisos y metas establecidas.

e Apoyar a la Direccion en la preparacion de los insumos requeridos por las instancias ministeriales, para la preparacion del Presupuesto
Anual institucional.

e Actualizar el Sistema de informacién de Planes y Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica (CGR), en cuanto
a la parte programatica y segun plan anual del Fideicomiso, aprobado por el Comité Especial; para cumplir con requerimientos formales de
dicha entidad, vinculantes para todas las Organizaciones Publicas.

e Planificar y priorizar con apoyo de la Coordinacion de la Unidad de Crédito, y con el Equipo del Fideicomiso, las labores y/o asunto relativos
al crédito y a la marcha del Fideicomiso.

e Gestionar ante el Fiduciario y dar seguimiento, a la contratacion de servicios que requiera el FIDEICOMISO, para el cumplimiento de sus
objetivos, previa autorizacion del Comité Especial del Fideicomiso, y aplicando para ello los procedimientos y principios vigentes y aplicables.
Aprobar y supervisar los informes técnicos elevados al Comité de Crédito, asi como al Comité Especial del
Fideicomiso, relativos al ambito crediticio, y al modelo de operacion derivado de la relacién fiduciaria.

Planificar, organizar, coordinar y supervisar la confeccién de material divulgativo del Programa, con el objeto

de garantizar la uniformidad conceptual, de los fines y de imagen del programa.

Fungir como enlace entre la Direccion Ejecutiva y el Fiduciario, para favorecer la sana marcha del Fideicomiso y la consecucion de sus
objetivos.
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Coordinar reuniones y tareas conjuntas con las distintas instituciones del Estado, para el eficiente cumplimiento de los fines del Programa

e Dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones administrativas del Departamento PRONAMYPE: velar por el sano y oportuno cumplimiento
de las normas disciplinarias establecidas, asi como coordinar las labores de induccion del nuevo personal contratado, para cumplir con lo
regulado por el Estatuto del Servicio Civil, el Reglamento Auténomo del Ministerio de Trabajo y los lineamientos de la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio.

e Mantener un clima de sensibilizaciéon permanente, para que el quehacer diario esté direccionado al cumplimiento de la mision del Programa
y la normativa establecida.

e Firmar la autorizacién de desembolsos de créditos individuales, y otras gestiones propias de esta gestion, para solventar las solicitudes de
los beneficiarios.

e Realizar las evaluaciones del desempefio del personal del Departamento PRONAMYPE de conformidad con los lineamientos establecidos
por el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e Atender y resolver consultas verbales y escritas que presentan los superiores, colaboradores y publico en general, para cumplir con el
servicio de informacién oportuna y actualizada, que corresponde a todo servidor publico.

e Representar ala Direccion por delegacion de la Directora, asi como participar en reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares,
ante organismos publicos y privados, nacionales o extranjeros.

e Asistir a reuniones con superiores, colaboradores, fiduciario o representantes de otras instituciones, con el fin de coordinar actividades,
mejorar métodos y procedimientos de trabajo.

Firmar actos administrativos finales por delegacion de la Direccién, y realizar cualquier otra funcion encomendada.

Supervisar la gestion operativa del Departamento PRONAMYPE, a través de la observacion, reuniones individuales y grupales, comparacion
de lo ejecutado vs lo planificado para cada persona funcionaria y/o equipo de trabajo, y otras herramientas que se consideren necesarias,
para que los servicios que se prestan sean acordes a los requerimientos del Departamento, y de los diferentes usuarios.

e Confeccionar la elaboracion de los Informes Trimestrales, cuatrimestrales, semestrales u anuales de evaluacion de la gestion Presupuestaria
y Programaética, para dar cumplimiento a los diversos requerimientos de Instituciones vinculadas al Programa, tales como: la Direccién
Nacional de Asignaciones Familiares, la Contraloria General de la Republica, la Asamblea Legislativa, la Direccion de Planificacion y la
Direccién Financiera, ambas del Ministerio de Trabajo.

e Velary gestionar el fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Control Interno- SEVRI a fin de que el funcionamiento
del Departamento PRONAMYPE, responda a lo preceptuado en la normativa, en procura de orientar permanentemente las acciones
operativas hacia la eficiencia y eficacia organizacional.

Coadyuvar a la DIRECCION EJECUTIVA en la supervision del cumplimiento de las responsabilidades contractuales del Fiduciario.
Supervisar y dar seguimiento a la ejecucion de los acuerdos que tome el Comité Especial del Fideicomiso; en lo que respecta al
Departamento PRONAMYPE.
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e Coordinar y/o participar con el Fiduciario en la elaboracion de los informes especiales, que requiera el Fideicomitente y/o el Comité Especial
del Fideicomiso, en relacién con EL FIDEICOMISO mismo.

e Redactar, revisar o corregir, asi como firmar: oficios, informes, manuales y otros documentos relacionados con la gestién del programa,
para oficializar las acciones del diario quehacer.

e Controlar las fallas en el equipo de oficina asignado al Departamento, e instruir su respectivo reporte para restablecer su 6ptima funcion y
favorecer la operativa diaria.

e Preparar e impartir charlas, capacitaciones u otras actividades similares en temas relativos al quehacer y los fines de PRONAMYPE.
Elaborary proponer a la Direccién Ejecutiva, al Comité Especial, y a otras instancias ministeriales, iniciativas orientadas a la mejora continua
de los procesos, procedimientos, servicios y/o productos, cultura y clima organizacional, para que la labor de PRONAMYPE, esté
direccionada al cumplimiento de su Mision y la normativa que lo regula.

e Dirigir, supervisar y evaluar, en coordinacién alterna con el Banco Fiduciario, laimplementacién de sistemas, métodos y procesos de trabajo,
mediante la elaboracién de diagnosticos y propuestas de nuevos 0 ESTRUCTURA DE PERFIL DE CARGO mejorados mecanismos de
trabajo, procedimientos y/o lineamientos de accidn, para garantizar la fluidez en la gestion operativa de PRONAMYPE.
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UNIDAD TECNICA DE APOYO (UTA)

Ejecutivas de Crédito- Profesionales 2 Servicio Civil:

1. Kattia Vargas, Contadora

2. Karla Corrales, Administradora con Enfasis en Direccion de Empresas

3. Nuria Herrera, Administradora de Negocios

4. Viviana Rodriguez, Economista

5. Cristina Vargas, Administradora con Enfasis en Creacion y Desarrollo de Pymes
Labor sustantiva (UTA):

e Analizar la Estructura Crediticia de PRONAMYPE, de conformidad con los cambios del entorno socio-econdmico, de los potenciales
beneficiarios, asi como de las Organizaciones Intermediarias de recursos, y ejecutar los subprocesos inherentes al proceso general de
crédito de recursos PRONAMYPE; los cuales favorecen la inclusion financiera de personas en condicion de pobreza.

e Proceso Completo de Crédito (Promocidn/Colocacion/Recuperacion/ Seguimiento).

Colaborar con la divulgacion y promocion de los productos que ofrece EI FIDEICOMISO, asi como la atencién a beneficiarios potenciales y
publico en general, para facilitar el posible acceso de la poblacién objetivo a los productos de PRONAMYPE.

e Admisibilidad de organizaciones sociales para colocar recursos del programa y actualizaciones a los contratos firmados.

e Apoyar a la persona Coordinadora de la UTA, en la atencién de manera sincrénica, asincrénica o presencial, de las organizaciones
interesadas en los productos de PRONAMYPE, para sensibilizarlas y familiarizarlas con la naturaleza del programa y su modelo de gestion
y asi valorar su potencial para constituirse en una organizacién intermediaria de recursos.

e Analizar y validar la documentacion presentada por las Organizaciones sociales (Cooperativas, Asociaciones, Fundaciones, Centros
Agricolas Cantonales, entre otras), que tienen interés en fungir como Administradoras y Canalizadoras de los recursos de PRONAMYPE,
mediante un analisis previo del cumplimiento de requisitos para iniciar el proceso de admisibilidad como organizacién intermediaria del
programa.

e Analizary evaluar las caracteristicas y condiciones que presentan las Organizaciones Sociales, respecto al modelo de operacion, poblacién
meta, objetivos estratégicos, composicion legal, estabilidad financiera, experiencia en administracion y colocacion de recursos, la mision, el
mercado meta, y otros afines, de conformidad con los requisitos establecidos en el reglamento de crédito, aprobado por EL COMITE
ESPECIAL, para valorar su admisibilidad como organizacién intermediaria.

e Realizarvisitas de campo a las organizaciones solicitantes para fungir como organizacién intermediaria, en los casos donde no hay suficiente
evidencia del cumplimiento de los requisitos segun el reglamento de crédito, para valorar eventuales niveles de riesgo en las colocaciones
crediticias, mediante indicadores tales como las condiciones de infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica, capacidad de
administracion de cartera, unidades de negocios complementarias y otros afines.

e Realizar informe técnico de la organizacion interesada en administrar y colocar recursos del programa, que incluye una recomendacién de
cuanto se estima pertinente debe ser el monto inicial del contrato de colocacidn y administracion de fondos, segun el estudio realizado.
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e Elaborar el informe Técnico de aquellas organizaciones que siendo parte de la red de Intermediacién de PRONAMYPE, optan por la
renovacion o ampliacion del monto del Contrato suscrito entre las partes, a efectos de remitirlo con las recomendaciones del caso, ante el
COMITE DE CREDITO.

e Valorar de acuerdo a los parametros establecidos por la reglamentacion, el cumplimiento por parte de las organizaciones intermediarias, de
los temas de mora, monto disponible para colocar y garantias, para aprobar los desembolsos solicitados.

e Analizar, y emitir criterio de aprobacion o rechazo de las solicitudes de crédito por parte de LOS FIDECOMISARIOS (beneficiarios), que
presentan las organizaciones intermediarias, en virtud del contrato firmado con éstas. De conformidad con el Reglamento de Crédito vigente.

e (Gestionar ante las organizaciones intermediarias, la correccién de las garantias devueltas por el banco fiduciario, de los créditos otorgados
a los beneficiarios finales, asi como su correspondiente envio al fiduciario, para concluir la normalizacién del crédito y su custodia.

e Realizar informe técnico para valoracién de los comités de Crédito y Especial, en los casos que el beneficiario final requiera sustituir y/o
modificar la garantia que respalda el crédito actual.

e Complementar las gestiones de cobro administrativo de las Organizaciones Intermediarias (Ols), respecto a las operaciones de crédito de
los beneficiarios finales, mediante la remision de reportes de pagos pendientes segun el sistema de informacion del fiduciario.

e (Gestionar la aplicacion de los depdsitos de pagos de operaciones, realizados por las Organizaciones Intermediarias y/o los beneficiarios
finales, ante el Banco Fiduciario, segun reportes del sistema de crédito de fiduciario.

e Realizar comparaciones mensuales de los saldos entre los reportados en el sistema de crédito del fiduciario y los reportados por las
organizaciones intermediarias segun la base de datos de su cartera crediticia.

e Gestionar la cartera morosa de las organizaciones a su cargo, asi como, la de los beneficiarios finales de las carteras autogestionadas
desde PRONAMYPE, mediante el seguimiento de las gestiones de cobro administrativo implementadas por las organizaciones
intermediarias y/o de conformidad con lo normado, para las operaciones individuales que se recuperan desde la UTA.

e Tramitar ante el Banco Fiduciario, las liberaciones de las garantias ante el Registro Publico a solicitud de los abogados (as) contratados por
los beneficiarios finales, para eliminar de la propiedad el gravamen producto del crédito una vez que éste se cancela.

e Tramitar ante el Banco Fiduciario, las cesiones hipotecarias de las garantias ante el Registro Publico, a solicitud de los abogados (as)
contratados por las organizaciones intermediarias, para que el fideicomiso ceda el derecho del gravamen de la propiedad del deudor(a) a
la O.I, en los casos que corresponda.

e Gestionar la devolucion a la Organizaciones Intermediarias, de los documentos de garantias originales devueltas por el Fiduciario, por
concepto de operaciones que ya fueron canceladas en su totalidad.

e Dar seguimiento a las organizaciones intermediarias, en cuanto a la administracion que éstas realicen a su cartera de crédito, mediante
visitas de inspeccion.

e Dar seguimiento a la inversion de los recursos asignados a los beneficiarios, a través de visitas de campos para la valoracion del uso de los
recursos en sus proyectos productivos.
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e |mplementar las practicas y las acciones definidas por la administracién y participar en el planteamiento de propuestas mejora, en pro de
dar cumplimiento a las normas del sistema de control interno.

e Mantener el control, registro y sistematizacién de las acciones realizadas a la actividad crediticia y de conformidad con los requerimientos
de informacion del Departamento PRONAMYPE, Comité de Crédito y Especial, Fideicomitente y 6rganos de fiscalizacién.

e Colaborar con las jefaturas y con EL FIDUCIARIO, en lo que sea pertinente, para la presentacion ante LA DIRECCION EJECUTIVA y/o el

COMITE ESPECIAL, de los informes necesarios, sobre el Estado de Morosidad de la Cartera DEL FIDEICOMISO.

Apoyar en la generacién de informacion para la confeccion de informes y elaboracién de estadisticas sobre la marcha de la gestion crediticia.

Atender consultas o requerimientos de las organizaciones intermediarias a cargo, el banco fiduciario y los beneficiarios finales con crédito

otorgado de las carteras autogestionadas por el programa, para la sana administracién de la cartera.

Generar informes especificos para Comités de Crédito y Especial, de peticiones particulares que puedan presentarse por parte de los

beneficiarios finales o las organizaciones intermediarias, todo dentro del marco normativo que regula el programa.

Ejecutar los acuerdos tomados por el COMITE ESPECIAL DEL FIDEICOMISO segn le corresponda.

Apoyar a las jefaturas inmediatas en la capacitacion técnica del personal de nuevo ingreso, asi como, en la preparacién de material didactico,

para tales efectos.

e Gestionar el archivo digital de: los expedientes de crédito de las Organizaciones Intermediarias, tramites de garantias, liberaciones de
garantias, solicitudes de aval y demas documentacion generada en el proceso de crédito.

e Apoyar a la jefatura en preparacidn y/o generacion de insumos de informes o proyectos varios (planificacidn, presupuesto, control interno,
estadisticas, mejoras operativas).
Colaborar en los procesos de elaboracién de los planes de capacitacion y asistencia técnica, relacionados con el proceso de crédito y Ol.

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL (UDE)

Promotora Social- Profesional 2 Servicio Civil: estructura sin personal, pero con funciones activas. Anteriormente, estuvieron
designadas como funcionarias:

1. Daniela Ramirez, Planificadora. Solicita un traslado de su plaza por 22 BIS, junio 2022.

2. Adriana Agtiero, Administracion de Negocios. Solicita un traslado de su plaza por 22 BIS, abril 2022.

3. Rafael Blanco, Mercadélogo. Solicita un traslado de su plaza por 22 BIS e ingresa a trabajar al INDER, setiembre 2021.
Labor sustantiva (UDE):

A partir del mes de mayo del 2022, las funciones estan recargadas en la nueva Directora Ejecutiva, quien con limitaciones asumid resolver los
casos pendientes de la Administracion pasada, y seguir coordinando el proceso mientras le asignan personal.

Informe Final de Labores Pagina 37 de 66 Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri




ID Documento: f446ecc0f3fd2b881eb70d813309cd4e

COSTA RICA IRHTSS

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DIRECCION
ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA
PRONAMYPE

4. Gestion del Proceso de desarrollo de Capacidades Socio-Empresariales a través de Capital Semilla (Promocion/Gestidn/Ejecucion/
Seguimiento).

5. Recibir solicitudes escrita de capacitacion y asistencia técnica para proyectos de personas en condicién de pobreza, para grupo minimo de
20 personas (Promocion/Gestion/Ejecucion/ Seguimiento).

6. Revision que la solicitud cumpla los requisitos establecidos por FODESAF, la solicitud beneficie a personas en condicion de pobreza en
SINIRUBE y que sea para potenciar el desarrollo de una idea o un proyecto productivo en marcha.

7. Elaborar de forma participativa con el solicitante los requerimientos técnicos (objeto a contratar, contenidos y productos a obtener) y perfiles
de los profesionales requeridos para la implementacion de solicitud de capacitacion o asistencia técnica.

8. Programar reuniones o visitas para explicar y convalidar el contenido y desarrollo de la capacitacion y asistencia técnica.

9. Elaborar el anélisis técnico de la solicitud para el Comité Especial de PRONAMYPE. (El comité especial aprueba o rechaza el otorgamiento
del beneficio).

10. Participar en el proceso de la gestion de contratacion administrativa de profesionales que desarrollaran capacitacién o asistencia técnica con
el Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC, segun las competencias asignadas en el Reglamento de Contratacién de Servicios de
Capacitacion y Asistencia Técnica.

11. Remitir los requerimientos técnicos por oficio, con su documentacién correspondiente en forma de expediente ordenado cronolégicamente y
foliado.

12. Atender las dudas técnicas del cartel a los proveedores que elaboran ofertas para brindar sus servicios de capacitacion y asistencia técnica,
durante el periodo de recepcion de ofertas.

13. Realizar la adjudicacion técnica de las ofertas recibidas por el Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC y recursos de apelacion.

14. Brindar orden de inicio de los contratos comunicados por el Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC.

15. Supervisar y evaluar la implementacion de procesos de capacitacion y asistencia técnica, al sujeto o ente juridico adjudicado en el proceso
de contrataciéon administrativa.

16. Revisar los entregables de acuerdo con los requerimientos técnicos de lo contrato comunicado y solicitar la aplicacion de observaciones al
sujeto o ente juridico, requeridas para obtener el producto pactado.

17. Coordinar el proceso de confeccion de los certificados de los participantes en los procesos de capacitacion.

18. Gestionar procesos de liberacion de garantias de los proveedores que concluyen sus servicios de capacitacion y asistencia técnica, segun
los términos contractuales.

19. El personal de la UDE puede brindar capacitaciones solicitadas en temas a fines a su experiencia profesional, con el fin de agilizar la atencion
de beneficiarios.

20. Servicios de Capital Semilla Recibir solicitudes escritas de capital semilla, para proyectos en su etapa inicial de personas en condicién de
pobreza.

21. Gestionar los desembolsos de capacitacion, asistencia técnica y capital semilla.

Informe Final de Labores Pagina 38 de 66 Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri




ID Documento: f446ecc0f3fd2b881eb70d813309cd4e

COSTA RICA RIS

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DIRECCION
ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA
PRONAMYPE

22. Verificar la disponibilidad presupuestaria con el Fideicomiso 02-99 MTSS/PRONAMYPE/BPDC, para la ejecucién de capacitaciones,
asistencia técnica y capital semilla, antes de ser sometidas a Comité Especial.

23. Mantener el sistema de correspondencia del MTSS al dia.

24. Conformar expedientes de capacitacion, asistencia técnica y capital semilla, de forma fisica (Archivo del MTSS) o digital.

25. Depuracion de bases de datos de beneficiarios final de Capacitacion, Asistencia Técnica y Capital Semilla, segun el requerimiento de
SINIRUBE o la entidad solicitante.

26. Actualizar los reglamentos, formularios requeridos para la solicitud y evaluacion de los servicios de la UDE, capacitacién, asistencia técnica
y capital semilla.

4. RESULTADO DE LA GESTION

Si bien el tiempo de mi gestion ha sido por un lapso corto, se hizo un gran esfuerzo por responder adecuadamente a los requerimientos de asesoria por
parte de las siguientes personas y entidades publicas y privadas, de forma escrita, telefénica, verbal y presencial en reuniones o giras de campo:

Poblacion Meta

Jerarcas del Despacho del MTSS,

Diputados de la Asamblea Legislativa,

Contraloria General de la Republica,

Jerarcas del Ejecutivo,

Comité Especial del Fideicomiso PRONAMYPE,

Organismos Internacionales OIT, ONU y OCDE,

Sector de la Economia Social Solidaria,

Organizaciones Intermediarias del Fideicomiso PRONAMYPE
DESAF, IMAS, MICITT, MEIC, INDER, INA, entre otros.

4.1. LABOR SUSTANTIVA DE LA DIRECCION ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

La crisis provocada por la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), en particular, ha puesto en la palestra la importancia de avanzar hacia
una institucionalidad social mas inclusiva, democratica, articulada, eficiente e integra, como parte de la columna vertebral de una coherente politica
coordinada que permita proteger de sus efectos a toda la poblacién, en especial aquellos grupos sociales mas pobres y excluidos.
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Particularmente, en situaciones de crisis y emergencias, una institucionalidad social integral contribuye a aumentar la resiliencia y contener el aumento de
la pobreza y la desigualdad social. Para llevar adelante una recuperacion sostenible, inclusiva y resiliente se necesita, en un espacio de compromiso y co-
creacion, fortalecer la capacidad de gestion y la institucionalidad social. La implementacion de politicas sociales para la igualdad requiere de capacidades
de gestion y estrategias institucionales en POITICA PUBLICA por los derechos en que inciden las desigualdades en los niveles de ingresos, oportunidades
de trabajo digno, la proteccion social y el acceso a la educacién, la salud, la nutricidn y los servicios basicos esenciales, entre otros.

De esta manera, es como la gestién y la institucionalidad social deben contar con capacidades en los siguientes ambitos:
1. generar sinergias entre las acciones de los diversos actores que tienen incidencia en las politicas, proyectos y programas;
2. mejorar la gestion de datos e informacion social para vincular a las personas y los hogares con la estrategia de la proteccion social;
3. contribuir a la integralidad de la politica social;
4, facilitar la implementacion de estrategias efectivas de superacion de la pobreza.

A dos afios después del inicio de la Pandemia COVID-19, la economia mundial esta en lentas condiciones para su recuperacion, experimentando una
desaceleracion generalizada, con un de los niveles de inflacion mas altos registrados. La crisis del costo de vida, el 12,5% de la poblacién mundial es
migrante, la invasion de Rusia a Ucrania que ha llevado a Europa a una crisis energética, la desaceleracidn de la economia de China, el debilitamiento de
las monedas frente al délar en América Latina, son parte de las perspectivas del 2022 anunciadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI).

En el caso de Costa Rica con una poblacion de 5.180.000 millones de habitantes y una superficie territorial de 51.100 Km2, es considerado como un pais
de ingreso medio alto, y de los pocos paises de la Regidn que experimentd un crecimiento econémico sostenido en los ultimos 25 afios. Lo anterior gracias
a una estrategia de crecimiento basada en la apertura Comercial, el sector Turismo y la atraccion de Inversion Extranjera Directa, en otras palabras, la
demanda interna se fortalecera moderadamente en 2022 y las exportaciones se beneficiaran de la reactivacion del sector Turistico en el dltimo trimestre de
2022 y en 2023.

El equipo del Fondo Monetario Internacional (FMI) liderado por la Sra. Manuela Goretti y las autoridades de Costa Rica han manifestado lo siguiente: “Las
autoridades estan comprometidas a fortalecer la proteccion social y promover una economia mas dindmica y equitativa. Los mayores esfuerzos para
priorizar el gasto en los programas de asistencia social de mayor impacto, asi como las acciones para mejorar su focalizacién y suministro, deberian estar
acompafiados por medidas para incentivar la formalidad y mejorar la calidad de la educacién. En este contexto, la mision también reconocié los esfuerzos
en curso para impulsar la participacion femenina en la fuerza laboral”.

Ahora bien, el SECTOR DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA en Costa Rica es uno de los pilares que atenué el impacto de la crisis mundial pos
pandemia, gracias a su contribucidn al crecimiento socio-econdmico desde hace més de un siglo impulsando el trabajo digno, el comercio justo y una mejor
distribucion de la riqueza. La Economia Social Solidaria es una RED apoyado por sectores Empresariales, Solidaristas, Cooperativistas, Sindicalistas, ONGs,
Colegios Profesionales y de pequefios y medianos productores, que tiene sus origenes de manera formal, en la Carta de Principios de la Economia Social,
promovida por la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones.
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La ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA en Costa Rica, esta conformadas por
organizaciones sociales constituidas bajo la figura asociativa, las cuales realizan una
actividad empresarial y productiva, y se rigen por VALORES Y PRINCIPIOS como la
EJ ES DE 'I'R AB AJO SOLIDARIDAD, IGUALDAD, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA, DEMOCRACIA,

RESPONSABILIDAD SOCIAL, EQUIDAD Y AYUDA MUTUA centrados en las
personas; avocada al logro de los objetivos sociales; los excedentes (o resultados
economicos favorables) se distribuyen entre los asociados/as; promocién de la
solidaridad interna; generacion de empleos y puestos de trabajo estables, de calidad y

cohesion social; y autonomia e independencia de los poderes politicos e intereses
externos.

Afinales del afio 2014 cuando se crea una Direccidén de Economia Social Solidaria para
atender este tipo de emprendimientos (Decreto Ejecutivo No. 38874-MTSS) y hasta el
afio 2015 que se reconoce mediante decreto ejecutivo el interés publico y nacional de
formas de produccién, ubicando la misma en el Ministerio de Trabajo y Seguridad

k

Social; dando musculo presupuestario, capacidad instalada y valor instrumental a partir
PRONAMYPE | de fusién con el Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE/ MTSS/ BPDC.
Mediante la identificacién de instrumentos para una mejor gestion e institucionalidad de
FOUACONT | FOICAALCA || - oMo || ECOMSEAEON T HOMATEE 1 "pojiticas sociales, la DIRECCION DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA busca
"Marco *Realizacion de IR . ; . ;
) o contribuir al prop6sito de que nadie se quede at_ras en la senda del desarrollo sostenible,
i ' hm:mbs 'Gédlo | 3 través del fomento y desarrollo de las Organizaciones y Empresas de la ECONOMIA
"Olero “Aictacion ' | SOCIAL SOLIDARIA, como parte de las acciones para combatir la pobreza y la
°°°°.é“i:§: fomeno sl g *Copacicion | Jesigualdad social; y de los emprendimientos de personas en condicion de pobreza y
e‘f:::m“ productivo. *hopicor pocesos o pobreza extrema con la visién del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y
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A partir de aquel momento y en adelante, la Economia Social Solidaria nace para combatir la pobreza, la desigualdad y generar empleo decente, constituye

una de las principales novedades que le permite dar “/dentidad’ al Sector de 10 tipos de organizaciones reconocidas como Empresas y Organizaciones de

la ESS.

Sujetos de la Economia Social Solidaria Asociociones 218 Instituciones involucrodos Sociedades Fundaciones
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Ahora bien, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, conforme a su competencia en la generacién de politicas de empleo, optd desde hace mas de 20
afos por atender a un sector excluido, las personas emprendedoras o empresarias informales en condicion de pobreza y pobreza extrema del sector
MIPYMES. Para ello impulso al Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social (PRONAMYPE), como una alternativa para la
generacién del autoempleo, cuya caracteristica principal es ser un Programa Social generador de AUTOEMPLEO y EMPLEABILIDAD a través de una
solucion integral con:

e Capital Semilla (producto no reembolsable)
e Capacitacion (producto no reembolsable)
e Asistencia Técnica (producto no reembolsable)

e Crédito (producto reembolsable de caracter no asistencial): es un componente social otorga créditos a personas en condicién de pobreza que
desean emprender o fortalecer su proyecto productivo. Las condiciones para formalizar el crédito son las siguientes:

v Montos: hasta ¢10.000.000,00 millones de colones

Plazo: hasta 10 afios

Tasa de interés: fija compuesta por un 2% con una intermediacion de hasta un 8%; y un 7% con la garantia de aval FIDEIMAS.
Forma de pago: de conformidad con el plan de inversién.

Garantia: fiduciaria, hipotecaria o aval del FIDEIMAS.

Comision: 2% una Unica vez se rebaja en la formalizacién del crédito.

A N N NN

Sector a financiar: cualquier actividad econémica

Los fondos que le dan sostenibilidad al Programa provienen de FODESAF, que en el marco de la Ley 8783 Reforma a la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, N° 5662, en sus articulos 2 y 3 indica lo siguiente:

e “Articulo 2.-Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros residentes legales del pais, asi como las personas menores de edad;
quienes a pesar de carecer de una condicién migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema,
de acuerdo con los requisitos que se establezcan en esta y las demas leyes vigentes y sus reglamentos”.
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e “Articulo 3.-Con recursos del FODESAF se pagaran de la siguiente manera programas y servicios a las instituciones del Estado y a otras
expresamente autorizadas en esta Ley, que tienen a su cargo aportes complementarios al ingreso de las familias y la ejecucién de programas de
desarrollo social”.

El Decreto Ejecutivo N°43189-MTSS que es el Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, en el articulo 5 sobre la definicion de
pobreza establece que:

e “Se considera que una persona vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema, cuando su ingreso familiar per capita calculado por el
SINIRUBE, segun Ley No. 9137 "Crea Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado" del 20 de abril del 2013
citada, se encuentre por debajo de las lineas de pobreza y pobreza extrema calculadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. No deben
considerarse como parte de dicho ingreso familiar per capita los ingresos familiares derivados de transferencias sociales. Los beneficiarios del
FODESAF seran seleccionados de acuerdo con esta definicion de pobreza, salvo cuando una ley especifica autorice explicitamente la seleccién
de beneficiarios con un criterio diferente”.

Finalmente, la Agenda 2030 insiste en que Instituciones sélidas, eficaces, ", @ DE DESARROLLO
transparentes e inclusivas son esenciales como un fin en si mismo y como un =Y OBJ ETIV & SOSTENIBLE

eje transversal para lograr el desarrollo sqstenlble, erradicar la pobrezg, 1n 3 sus o f Ea  leae
proteger el planeta y asegurar la paz y prosperidad para todas las personas, sin Bl YBENESTAR = ntumuu 6 TS
dejar a nadie atras. it I!ﬂ'

De forma especial, el tejido de la Agenda 2030 nos convoca como personas T = 10 Eamocus

funcionarias publicas a trabajar por el cumplimiento de todos los Objetivo de ECNDMGD e

Desarrollo Sostenible, pero de forma muy espacial por el ODS 16, “Promover

sociedades justas, pacificas e inclusivas”, que ademas en su meta 16.6 hace

un llamado explicito a “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y  FE¥E=TI o oA 16 rzasion N 17 wossoo
TERRESTRES

4<<‘~

[ MSIIIUCION[S

@&

transparentes que rindan cuenta” y en su meta 16.7 a “Garantizar la adopcion tosoves - R
en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y QOSTENIBLE
representativas que respondan a las necesidades”, lo cual es clave para que
las politicas sociales logren ser transformadoras e igualadoras.

. I I I
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4.2. ACCIONES EMPRENDIDAS

1) 27 de mayo al 11 de junio, 2022: Participacion en la 110%. Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo (OIT) sobre Trabajo Decente y
Economia Social y Solidaria (http://ilo.org/), en calidad de Directora de la ESS junto a un staff de alto nivel del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en formato virtual. Comprometidos con la Declaracién de Filadelfia de la Constitucién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el cual
dicta “todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo tienen derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual
en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica y en igualdad de oportunidades”, se inicia un trabajo de entre las Comisiones
establecidas, a favor de la justicia social, el trabajo decente y la economia social y solidaria en cumplimiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030. Los diferentes debates que se llevaron a cabo, permitieron la adopcion por la Conferencia de una resolucién y de las siguientes
Objetivos, Principios y Productos Estratégicos (tomados del sitio oficial de la OIT):

Objetivos Estratégicos:

a) Obijetivo 1: Mejorar la comprension de las realidades y las necesidades relacionadas con el trabajo decente y la ESS.
b) Objetivo 2: Aumentar la capacidad para promover el trabajo decente y la ESS.
c) Objetivo 3: Incrementar la coherencia entre el trabajo decente y la ESS.

Principios Fundamentales:

Apoyo en las normas internacionales del trabajo y el dialogo social.

Igualdad de género y no discriminacion.

Respeto a los valores de la ESS y complementariedad entre las entidades de la ESS y otras empresas.
Adaptacion al contexto.

Adaptabilidad.

o=

Productos Estratégicos:

a) Objetivo 1: Mejorar la comprension de las realidades y las necesidades relacionadas con el trabajo decente y la ESS.
Producto 1.1. Aumento de las actividades de investigacién sobre el trabajo decente y la ESS
Producto 1.2. Mejora de las estadisticas sobre el trabajo decente y la ESS
Producto 1.3. Gestion mas eficaz de los conocimientos sobre el trabajo decente y la ESS

b) Objetivo 2: Aumentar la capacidad para promover el trabajo decente y la ESS.
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Producto 2.1. Fomento de las actividades de fortalecimiento de la capacidad en los ambitos del trabajo decente y la ESS en la sociedad
Producto 2.2. Fomento de las actividades de fortalecimiento de la capacidad en los ambitos del trabajo decente y la ESS a escala institucional.
Producto 2.3. Fomento de las actividades de fortalecimiento de la capacidad en los ambitos del trabajo decente y la ESS de forma individual

c) Objetivo 3: Incrementar la coherencia entre el trabajo decente y la ESS.
Producto 3.1. Incrementar la coherencia entre las politicas de trabajo decente y de ESS
Producto 3.2. Mayor coherencia de los programas respecto del trabajo decente y la ESS
Producto 3.3. Mayor eficacia en la coherencia presupuestaria en relacion con el trabajo decente y la ESS
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2) 8 de junio 2022: Sesion de trabajo atendiendo la invitacion de don Luis Alvarez del Centro Latinoamericano de Innovacién y Emprendimiento
(CELIEM https://www.celiem.org/) a participar en calidad de jurado de evaluacidn de proyectos con fondo impacto social e innovador de tipo Asociativo
que participan por recursos de capital semilla de Banca para el Desarrollo.

CELIEM “es una organizacion que tiene como objetivo ser un referente estratégico para emprendedores nacientes, empresarios, organizaciones privadas
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e instituciones publicas, con el fin de impulsar la competitividad y el desarrollo econdmico, social y ambiental, alineados con 10 ODS". Sobre el Fondo de
Capital Semilla “IMPACTO” que es un concurso abierto para MIPYMES, por primera vez se permite la participacion de Empresas y Organizaciones de la
Economia Social Solidaria en la apertura del 2022 para financiar 25 proyectos productivos de 37 postulaciones.

Como Directora de la ESS, formé parte del equipo de evaluadores quienes conocieron los Proyectos Productivos que podrian ser beneficiarios de los
recursos de la | Convocatoria del Fondo Impacto Asociativo que como Agencia Operadora de fondos de capital semilla del Sistema de Banca para el
Desarrollo, operamos en el marco del programa que esta instancia tiene denominado Semillas de Transformacion.

En palabras de uno de los Fundadores Sr. Luis Alvarez Soto: “El Fondo IMPACTO Asociativo, es el primer fondo que operara como Agencia del SBD, y
el primer fondo que se abre para impulsar el desarrollo de modelos de negocios innovadores promovidos por las organizaciones de la economia creativa y

cultural del pais, asi como organizaciones con modelos productivos asociativos con I/ 4 T Y T\ |

by

impacto social, prioritariamente en las zonas de menor desarrollo relativo,
procurando impactar de manera positiva en el crecimiento de la produccion, la
generacion de empleos, la reduccion de brechas sociales y economicas,
fortaleciendo la inclusién social, la identidad territorial, el mejoramiento del medio
ambiente, el acceso a servicios de salud, entre otros...”

Karen Victor

El Programa de Capital Semilla para Emprendimientos Innovadores en
Organizaciones de la Economia Creativa y Cultural y Modelos productivos
Asociativos con impacto social, Modalidad Prototipado, esta orientado a impulsar el
desarrollo de modelos de negocios innovadores promovidos por las organizaciones
de la economia creativa y cultural del pais, asi como organizaciones con modelos
productivos asociativos con impacto social, prioritariamente en las zonas

de menor desarrollo relativo. Reconoce en su formulacion, en las orientaciones
estratégicas que en materia de politicas publicas ha establecido el pais para impulsar
el desarrollo de un sector estratégicos:

El sector de Economia Creativa y Cultural, la cual por medio de la Estrategia Nacional "Costa Rica Creativa y Cultural 2030", Decreto Ejecutivo N° 42148 -
C-MEIC-MICITT, reconocié a este sector como un motor del desarrollo econémico, social y cultural de Costa Rica, para lo cual, lo declaré de interés publico
con el propoésito de impulsar acciones, programas e instrumentos que permitan el desarrollo de la industria creativa y cultural costarricense, mediante el
establecimiento de un ecosistema que favorezca el desarrollo de las unidades productivas, brindandoles condiciones para mejorar su competitividad en el
mercado nacional e internacional. Esto ha sido ademas reafirmado con la aprobacion de la Ley No 10.044, Ley de Fomento de la Economia Creativa y
Cultural. Sus Objetivos Especificos son los siguientes (tomado del perfil https://www.celiem.org/impacto):
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a. Fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias gerenciales de las personas emprendedoras de las organizaciones del sector creativo
y cultural, que impulsen modelos de negocios innovadores.

b. Apoyar la formulacién y la implementacion de los modelos de negocios de las organizaciones del sector, creativo y cultural que impacten
positivamente en la reduccion de las brechas sociales y econdmicas, el fortalecimiento de la inclusion social, la identidad territorial, el mejoramiento
del medio ambiente, el acceso a servicios de salud, entre otros.

c. Brindar recursos de capital semilla para el prototipado de emprendimientos innovadores promovidos por las organizaciones del sector creativo y
cultural, que cuenten con proyectos productivos viables.

d. Impactar de manera positiva en la generacién de empleo y crecimiento econémico de las regiones de menor desarrollo relativo.

20, 21y 22 de junio 2022: Sesion de trabajo con todo el Equipo de PRONAMYPE y el Fiduciario Banco Popular. Ante el cambio de Administracion
y mi designacion como Jerarca a cargo de la Direccion de Economia Social Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE, tomo la decision de llevar a cabo
una encerrona por 3 dias con el Equipo de trabajo de PRONAMYPE y el Fiduciario Banco Popular, con el fin de conocer el estado actual de la gestion
operativa y el cumplimiento de metas, y a su vez escuchar a cada una de las integrantes de PRONAMYPE. Para ello, las sesiones de trabajo se llevaron
a cabo en las instalaciones del Banco Popular en Pavas, se aplico como metodologia un FODA participativo y se escucho el planteamiento del Banco
Fiduciario sobre los pro y contras a partir de los resultados de las Administraciones anteriores y las expectativas de la nueva Administracién.
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4) 9 de julio 2022: Contribuciones para OCDE (https://www.oecd.org/). Las autoridades del Departamento de Asuntos Internacionales del MTSS, nos
remite el comunicado de OCDE relativa al lento compromiso con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible hacia la Agenda 2030, ante la atencién que
ejerce la Direccion de ESS a la poblacién en condicién de pobreza y pobreza extrema.

5) Reunién entre Equipos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para atender los requerimientos de
participacion para que el Canciller Sr. Arnoldo André Tinoco aborde el apoyo a la Economia Social Solidaria ante la Reunion Internacional de Naciones
Unidas a celebrarse en New York, Estado Unidos.
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6) 8y 15 de junio 2022: Reunién entre la Direccion de Seguridad Social, la Direccion de Economia Social Solidaria y el Tecnolégico de Costa
Rica, para dar apoyo al Proyecto TAINY de la zona Indigena, el cual habia sido atendido y rechazado por la Promotora Daniela Ramirez de la UDE, la
intension es lograr considerar la posibilidad de apoyar el proyecto de construccién de un Centro de Acopio, con la aprobacion de 40 millones de capital
semilla, en el tanto que el Comité Especial del Fideicomiso PRONAMYPE lo de por aceptado.

Yorlen Marchena Mar...

Ericka Alvarez Ramirez

Proyecto Indigena Tayni H 14:56 | Reunion - proyecto con pobla...

7) 23 de junio 2022: En atencion al oficio IMAS-MDHIS-0002-2022, se responde segun oficio DESS-OF-103-2022 sobre los compromisos con el
Programa Puente al Desarrollo sub-componente Empresariedad para dar seguimiento al cumplimiento de las metas del POI, consignadas para la ESS
y PRONAMYPE. Segun la informacion contenida en el protocolo “Puente al trabajo”’, Puente a la Empresariedad es un subcomponente derivado de la
Estrategia: Puente al Desarrollo que a su vez esta divida en diversos componentes; para el particular, Puente al Desarrollo desagregd sus metas y
acciones respecto a la tematica laboral en el componente Puente al Trabajo que a su vez divide sus acciones en dos subcomponentes: Puente a la
empleabilidad y Puente a la Empresariedad. En el caso de Puente a la Empresariedad, es importante denotar que el subcomponente ha atravesado
diferentes transformaciones y tuvo un inicio tardio respecto a los demas componentes de la estrategia. Al respecto, es importante determinar el alcance
del subcomponente, este cubre a la poblacién en condicion de pobreza y pobreza extrema que posee un emprendimiento, generalmente en grado de
maduracion pobre y que requiere de dichos ingresos para subsistir. Asi, el objetivo de Puente: Empresariedad es lograr avanzar en la maduracion de
los emprendimientos de la poblacién meta para que a través de estos las familias puedan mejorar sus condiciones de vida. Para este 2022 el informe
de ejecucion realizado desde el subcomponente Empresariedad, la meta establecida es llegar a 1050 beneficiarios en estado de vulnerabilidad.
(Poblacion Puente Empresariedad, aportado por filtro IMAS).
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8) 24 de junio 2022: Reunion entre la Direccion General de Planificacion de Trabajo y la Direccion de Economia Social Solidaria para dar
seguimiento al cumplimiento de las metas del POI, consignadas para la ESS y PRONAMYPE.

9) 27 de junio, 2022: Respuesta al oficio AL-FPUSC-34-OFI-015-2022, Despacho del Diputado Alejandro Pacheco sobre las oportunidades de apoyo a
la provincia de Cartago por parte de la Direccion de ESS a través de PRONAMYPE, segun oficio DESS-OF-105-2022.

10) 28 de junio 2022: Reunion con la Directiva de CANAESS Jessica Brenes y el Presidente Rodrigo Zamora para presentarme en calidad de
Directora de ESS, e iniciar una Agenda de trabajo para la divulgacion y visibilizacién de la Ley de ESS, el Plan de reactivacidén econémica, el Sello de
ESS, la Ley de Contratacién Administrativa y la presentacion de la vision en temas de interés de la Direccién de Economia Social Solidaria.

« Divulgacién y visualizacién de la Ley de ESS

= Plan de reactivacién econémica desde la ESS (Monedas solidarias)
+ Sello de ESS (Apoyo para registro)

- Concocoo P CANAESS 4

* Ley de contratacién administrativa (Ley 8262) y ESS. COSTA RICA | Berdugo Recio, K...

* Escuchar la visién y temas de interés de la direccién de ESS

Rodrigo Zamor...

Rodrigo Zamora Murillo
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11) 29 de junio 2022: Reunién con la Junta Directiva de CANAESS para presentarme en calidad de Directora de ESS, e iniciar una Agenda de trabajo
para atender las necesidades de emprendimiento de los territorios de Guanacaste y Puntarenas.

SR

. by ,.
i % COSTARICA| Ber dugo Reco, Katf | ira avarez espinosa [+ Y César [

Mauricio Vega Kevin Macotelo

Kevin Macotelo

Carmen Dory C...

Carmen Dory Cabalceta Castillo

12) 30 de junio 2022: Reunidn con el Equipo del Departamento PRONAMYPE para dar seguimiento al estado actual del Fideicomiso, y co-crear juntas
los mecanismos necesarios para trabajar bajo una prospeccion de mejora continua.

Nuria Rafaela Herrera Chavarria

Viviana Rodriguez Quiroz

16:09 | Compromisos y Metas de laE...
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13) 4 de julio 2022: Reunién con el Equipo del Departamento PRONAMYPE para dar seguimiento al estado actual del Fideicomiso, en esta ocasion las
compafieras presentan el resultado de una Encuesta aplicada a todas las Organizaciones Intermediarias en diciembre 2021.

‘v‘h Karla Corrales Zufiiga esta presentando

{ (.v.h
<)

? Karla Corrales Zuiiga Nuria Rafaela Herrera C...

%

4 mas

@« )

8
14:50 | SESION DESS: REVISION ENC... X : 2B 4 &

14) 8 de julio 2022: Reunién con las Organizaciones Intermediarias que apoyan al Fideicomiso PRONAMYPE. Se desarrollan varias sesiones de
trabajo con el GAT SUR ALTO y FUDECOSUR, con el objetivo de desarrollar una estrategia para potencializar los proyectos productivos territoriales,
tomando con ruta de trabajo la integracién de los productos y servicios de PRONAMYPE a través del “Kit 4.0 = Crédito + Capital Semilla +
Capacitacion + Asistencia Técnica”, promoviendo y reconociendo las buenas practicas de innovacién, solidaridad, cohesion social y resiliencia ESS.

'ﬁi @ B |«

U
P i
Mabel Calv o irigal Silvia Villalobos Leo Kattia Maria Vargas Acufia
A ey

NSl

Kattia Maria Vargas Acuia By Viviana Rodriguez Quiroz

8:13 | Reunion con GAT SURALTO H ) 11:11 | Reunion con FUDECOSUR
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15) 13 de julio, 2022: Sesion para el seguimiento semestral de las metas de la Direccion de Economia Social Solidaria. Reunion con el Equipo de
PRONAMYPE para la construccion de las metas para el segundo semestre del 2022, en cumplimiento a lo solicitado en el PND.

16) 14 de julio, 2022: Sesion de trabajo junto a la Camara Nacional de Economia Social Solidaria. En un proceso de co-creacion con la Directora de
ESS Jessica Brenes para la construccidn de una agenda de visitas territoriales y la promocién de productos como el Sello de ESS, buscando darle una
mayor identidad a los productos del Sector de la Economia Social Solidaria y las experiencias sobre como generar oportunidades de empleo para las
personas jovenes mediante el emprendimiento asociativo y la innovacion social.

ELONIMIA
Ei[n.‘.rl.*._
SULIDARIA
COSTA RICA
10:57 | REUNION CANAESS H ® &’.3 B & G
| |
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17) 22 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Reunion en Ortega, Santa Cruz. Con la coordinacion del Gerente de la Union de Cooperativas de Guanacaste
R. L. (UNCOOGUA) Sr. Ronald Campos, la Directora de la Camara de Economia Social Solidaria Jessica Brenes y la suscrita, mantuvimos una reunién
en las instalaciones de COOPEORTEGA R. L. con las 15 integrantes de su base asociativa comunitaria, esta OESS es fundada en 1985. El objetivo
fue asesorar a las personas integrantes sobre su giro de negocio, en un periodo de post pandemia. Se identifica la posibilidad de acceder a los recursos
no reembolsables de la FAO- 2022 cerca de $70 millones para la reservacion ambiental y alimentaria de la Regiéon Centroamericana, para ello se
identifica como sectores productivos el Turismo con identidad guanacasteca, el desarrollo del Canal Seco, Turismo rural comunitario y proteccion de
humedales, entre otros a través de la creacién de una Mesa de Trabajo Interinstitucional. Se comparte informacion relacionada con la labor del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social a través de la Direccién de Economia Social Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE con sus productos de crédito,
capital semilla, capacitacion y asistencia técnica para impulsar emprendimientos e ideas productivas en las personas que cuentan con la Ficha
SINIRUBE del IMAS.

18) 22 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Reunion en Filadelfia. Con la coordinacion del Gerente de la Union de Cooperativas de Guanacaste R.
L. (UNCOOGUA) Sr. Ronald Campos, la Directora de la Camara de Economia Social Solidaria Jessica Brenes y la suscrita como Directora
de ESS, mantuvimos una reunion en las instalaciones de COOMUREC R. L. con las 15 integrantes de su base asociativa, una OESS liderada por
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Mujeres en su mayoria jefas de hogar quienes cuentan con la ficha SINIRUBE., fundada en 2006. El giro de negocio es la recuperacion, clasificacion
y comercializacion de los materiales reciclables que produce la propia comunidad como papel, cartdn, plastico, vidrio, aluminio tetra brik, a partir de una
campafia de educacion sobre el manejo adecuado de los desechos sélidos realizada con éxito por la misma Cooperativa en su centro de acopio. La
visita identifica como una necesidad para fortalecer el negocio, la compra de 2 Montacargas para dar un mejor rendimiento en toda la zona, en la
actualidad alquilan el equipo. Se comparte informaciédn relacionada con la labor del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de la
Direccién de Economia Social Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE con sus productos de crédito, capital semilla, capacitacion y
asistencia técnica para impulsar emprendimientos e ideas productivas en las personas que cuentan con la Ficha SINIRUBE del IMAS.

19) 22 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Reunién en Liberia. Con la coordinacién del Gerente de la Union de Cooperativas de Guanacaste R. L.
(UNCOOGUA) Sr. Ronald Campos, la Directora de la Camara de Economia Social Solidaria Jessica Brenes y la suscrita como Directora de ESS,
mantuvimos una reunion las instalaciones de COOPECUMACO R. L. con las 12 integrantes de su base asociativa, es una Cooperativa liderada por
Mujeres en su mayoria jefas de hogar, fundada en 1987. El giro de negocio es el disefio, costura y comercializacién de prendas de vestir, uniformes y
para la decoracion del hogar. En la conversacion se identifica como una necesidad para fortalecer el negocio, la compra de Maquinas de Coser, un
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curso de manejo de redes sociales, finanzas con propésito y otro de alta costura tipo Thrift Flip que es una tendencia de confeccién de ropa con retazos
de otras prendas que pueden comprar en las tiendas de outlet americana, para abaratar costos. Se comparte informacion relacionada con la labor del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de la Direccion de Economia Social Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE con sus productos de
crédito, capital semilla, capacitacion y asistencia técnica para impulsar emprendimientos e ideas productivas en las personas que cuentan con la Ficha
SINIRUBE del IMAS.

20) 23 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Reunion en Guaitil- Santa Cruz. Con la coordinacion del Gerente de la Unién de Cooperativas de Guanacaste
R. L. (UNCOOGUA) Sr. Ronald Campos, la Directora de la Camara de Economia Social Solidaria Jessica Brenes y la suscrita como Directora de ESS,
mantuvimos una reunion en las instalaciones de COOPEGUATIL R. L. con 15 integrantes de su base asociativa, esta una Cooperativa liderada por
Mujeres en su mayoria jefas de hogar, fundada en 1995. El giro de negocio es la fabricacion y venta de artesania autéctona, su objetivo el fortalecimiento,
rescate y promocion de la cerdmica Chorotega, de la zona de Guaitil de Santa Cruz. En la reunién se identifica como una necesidad para fortalecer el
negocio, mejorar las condiciones de la infraestructura, desarrollar una ruta turistica nacional e internacional, implementar una campafia de educacién
académica con visitas guiadas sobre la historia y técnicas de fabricacion e impulsar la colocacién de los productos en tiendas del aeropuerto y venta
local. Se comparte informacion relacionada con la labor del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de la Direccion de Economia Social
Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE con sus productos de crédito, capital semilla, capacitacion y asistencia técnica para impulsar emprendimientos

Informe Final de Labores Pagina 57 de 66 Dra. Katherine Berdugo Recio, In Fieri




ID Documento: f446ecc0f3fd2b881eb70d813309cd4e

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

DIRECCION
ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA
PRONAMYPE

e ideas productivas en las personas que cuentan con la Ficha SINIRUBE del IMAS.

21) 23 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Reunion en San Vicente y Las Pozas de Nicoya. Con la coordinacion del Gerente de la Union de Cooperativas
de Guanacaste R. L. (UNCOOGUA) Sr. Ronald Campos, la Directora de la Camara de Economia Social Solidaria Jessica Brenes y la suscrita como
Directora de ESS, mantuvimos una reunion con la lideresa y 15 personeros de la Cooperativa de Artesanos de San Vicente y Guaitil COOPESANGUAI
R. L. El giro de negocio es la fabricacion, el rescate y la promocion de ceramica Chorotega, su objetivo el fortalecimiento, rescate y promocion de la
ceramica Chorotega, de la zona de Guaitil de Santa Cruz. En la conversacion se identifica como una necesidad para fortalecer el negocio, mejorar las
condiciones de la infraestructura, desarrollar una ruta turistica nacional e internacional, implementar una camparia de educacién académica con visitas
guiadas sobre la historia y técnicas de fabricacion e impulsar la colocacién de los productos en tiendas del aeropuerto y venta local. Esta tradicion se
declard de interés publico como la tradicion artesanal de la ceramica de raiz Chorotega, propia de las comunidades de Guaitil, San Vicente y Las Pozas,
localizadas en la peninsula de Nicoya, en Guanacaste. Se comparte informacion relacionada con la labor del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
a través de la Direccion de Economia Social Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE con sus productos de crédito, capital semilla, capacitacion y
asistencia técnica para impulsar emprendimientos e ideas productivas en las personas que cuentan con la Ficha SINIRUBE del IMAS.
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22) 23 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Reunion en San Martin, Nicoya. Con la coordinacion del Gerente de la Union de Cooperativas de Guanacaste
R. L. (UNCOOGUA) Sr. Ronald Campos, la Directora de la Cdmara de Economia Social Solidaria Jessica Brenes y la suscrita como Directora de ESS,
mantuvimos una reunion en las instalaciones de COOPEMUJERES MAZORCA.R. L. con las 15 integrantes de su base asociativa, es una OESS
liderada por Mujeres en su mayoria jefas de hogar. El giro de negocio es la elaboracién y comercializacion de productos comestibles de maiz. En la
conversacion se identifica como una necesidad para fortalecer el negocio, la compra de Equipo y Suplementos de cocina, un curso de manejo de redes
sociales, finanzas con propésito y otro de alta mercadeo. Se comparte informacion relacionada con la labor del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
a través de la Direccion de Economia Social Solidaria y el Fideicomiso PRONAMYPE con sus productos de crédito, capital semilla, capacitacion y
asistencia técnica para impulsar emprendimientos e ideas productivas en las personas que cuentan con la Ficha SINIRUBE del IMAS.
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23) 24 de julio, 2022: Gira a Guanacaste- Visita del Presidente de la Republica y el Equipo de Gobierno a Corralillo, Nicoya. De regreso a San José,
luego de una gira por Guanacaste por 3 dias, coincido por 1 hora con la visita del Presidente de la Republica, el Consejo de Gobierno y Diputadas y
Diputados de la Republica, pero que no se encontraban los jerarcas del MTSS.

24) 03 de agosto, 2022: Celebracion del Dia Nacional del Movimiento Solidarista. En coordinacion con el Presidente del Movimiento Guido Monge y la
Ministra de Trabajo Marta Esquivel, se asiste a la actividad de una organizacion que es parte de la Economia Social Solidaria.
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25) 04 de agosto 2022: Convocatoria de trabajo informal con el Equipo de PRONAMYPE para ordenar, limpiar y habilitar las instalaciones que se
alquilan al Banco Popular. Participan las funcionarias Nuria Herrera, Karla Corrales, Viviana Rodriguez, Cristina Vargas y esta servidora.

Desde el afio 2020, se inicié la remodelacion del Edificio Central del Banco Popular en San José, donde anteriormente se ubico al staff del FIDEICOMISO
PRONAMYPE por varios afios. Esta situacion obligd a ejecutar un traslado del Equipo Humano y Activos a un inmueble que se alquila al Banco Popular
por la suma aproximada de 1 millén de colones mensuales. Para mi sorpresa, el mismo se encuentra en uso limitado porque el Equipo de PRONAMYPE
estaba asistiendo a trabajar sdlo 1 vez al mes de forma presencial, el resto del tiempo aplican Teletrabajo. Ademas, las condiciones estructurales o de
salud ocupacional no son aptas por el hacinamiento entre tantas cajas de cartén pesadas y grandes que guardan documentos sin archivar de la UDE,
ubicadas por todas las areas; en especial la oficina de la Direccion ejecutiva que parecia mas una bodega.

Asi las cosas, procedi con la solicitud de ayuda al Departamento de Servicios Generales para mover cajas pesadas, trasladar activos y material de
oficina que se encontraba en el Edificio Central del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que correspondia a las personas funcionarias del
area que atendia las funciones de la Economia Social Solidaria, incluyendo a la Vicepresidencia, Secretaria y 6 personas mas, situacién que debia
corregir ante la debilidad que genera en el ambiente laboral dividir a una Direccidn Ejecutiva en dos islas, que se ubicaban en espacios diferentes sin
necesidad. Finalmente, para esta fecha junto al Equipo logramos habilitar todos los espacios, ordenar el archivo y gestionar los roles de asistencia
presencial.
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4.3. SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA

El Fideicomiso PRONAMYPE pasa por un proceso de sombras y luces, ante la baja colocacion de crédito y la nula colocacion de recursos no reembolsables
en los servicios de Capacitacion, Asistencia Técnica y Capital Semilla desde el afio 2021, sumado al desanimo del Equipo de trabajo ante la incertidumbre
de un posible traslado del Fideicomiso PRONAMYPE al IMAS o al MEIC o la absorcion por parte de FIDEIMAS o el cierre técnico. Ante este panorama poco
alentador, se propone elaborar un Plan Piloto con 3 Organizaciones Intermediarias que permita una remocién efectiva en el modelo de canalizacion de los
recursos de crédito y otros productos, considerando algunas practicas estructurales de Banca de Il Piso; a continuacion, se realiza una propuesta basica
del procedimiento y procesos vinculados, asi como algunas sugerencias técnicas sobre el perfil funcional de los puestos del recurso humano. Lo anterior,
responde al Acuerdo N°5 tomado en firme por las personas integrantes del Comité Especial del Fideicomiso PRONAMYPE en la Sesién Extraordinaria
N°20-2021 del 22 de diciembre del 2021.

Las Organizaciones Intermediarias que seran consideradas en el Plan Piloto son la AGENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL GAT SUR ALTO,
COOPEAGRIR. L. y FUDECOSUR, en razon del desempefio que han mantenido a través de tiempo como Organizaciones Intermediarias del Programa
Nacional de Apoyo a la Microempresa y Movilidad Social (PRONAMYPE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), asi como otras variables
exogenas y endégenas. Cabe mencionar que las tres se ubican territorialmente en la zona sur-sur del pais.

Desde la Unidad Técnica de Apoyo de PRONAMYPE del MTSS, se ha razonado en varios momentos; la posibilidad de trasladar la gestion operativa de
colocacion de crédito, capacitacion, asistencia técnica y capital semilla, bajo la administracion de las Organizaciones Intermediarias, visto como un ajuste
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favorable al ordenamiento interno y operativo de las partes involucradas, siempre con la misién de contribuir al desarrollo econdmico y social de nuestra
poblacién meta para mejorar sus condiciones de vida e impactar en la comunidad.

Paralelo a lo anterior, recomiendo la conversion de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA) del MTSS, en una Unidad de Inteligencia Micro-Financiera (UIF),
con la adaptacion de un Sistema de Administraciéon de Riesgos que consiste en implementar una serie de politicas, procedimientos, herramientas y
capacidades profesionales internas que se especialicen en la promocién, la asesoria y la supervisién de las acciones ejecutadas por la Organizacion
Intermediaria, la Persona Beneficiaria, el Proyecto, la gestion del Banco Fiduciario y finalmente, del propio Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa
como Fideicomitente, ante los riesgos econémicos, sociales y sistémicos que enfrenta el pais y el ecosistema internacional.

Dichos riesgos se definen como la posibilidad de incurrir en pérdidas por los impactos negativos ocasionados por los actores involucrados, pero en especial
por los clientes o personas beneficiarias, en el desarrollo de sus actividades productivas o por las provenientes del entorno en el cual se desenvuelven,
incluyendo aquellas relacionadas con la vulnerabilidad frente a los cambios. Si bien la exposicion ante los riesgos en las Organizaciones Intermediarias o
Instituciones Microfinancieras son reducidos, principalmente por la cuantia de sus operaciones, dependiendo del sector econdémico, las Organizaciones
pueden verse afectadas por los riesgos en materia crediticia, responsabilidad civil, reputacién, liquidez, cambio climatico, o tan sistémico como lo vivido en
el periodo de la Pandemia. Por lo tanto, es necesario que dichas Organizaciones, el Fiduciario y el Fideicomitente incorporen en su proceso crediticio buenas
practicas de control y seguimiento, asi como el entrenamiento necesario para los Equipos Técnicos involucrados y el levantamiento de manuales de procesos
y procedimientos que dicten bien la pauta a seguir.

Sumando a lo anterior, personalmente recomiendo como un plus o valor agregado para la efectiva ejecucion de los recursos de PRONAMYPE, crear un
Fondo o Programa Integral de Financiamiento para emprender. Estamos hablando de incorporar en el Plan Piloto, la implementacién de los 4 productos de
la cartera de PRONAMYPE en una colocacion de forma integral, bajo un prototipo de KIT 4.0 = CREDITO + ATENCION INTEGRAL (CAPITAL SEMILLA
+ CAPACITACION + ASISTENCIA TECNICA) al que podria llamarse por un Ginico nombre o por categorias como enunciamos a continuacién a manera de
ejemplo:

PRONAMYPE EMPRENDE 4.0 EMPRENDE JOVEN 4.0 EMPRENDE TURISMO 4.0
COSTA RICA EMPRENDE 4.0 EMPRENDE MUJER 4.0 EMPRENDE AGRO 4.0
PRONAMYPE INNOVA 4.0 EMPRENDE SOLIDARIO 4.0 EMPRENDE GASTRONOMIA 4.0

La idea es disefiar una plataforma integral de apoyo, articulacion y generacién de redes para el encadenamiento productivo de los potenciales
emprendimientos aprobados por las Organizaciones Intermediarias con recursos de PRONAMYPE.
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La poblacién meta son personas en condicion de pobreza con un nivel de escolaridad limitado, lo cual nos obliga como Estado a desarrollar soluciones
efectivas, que permitan garantizar que los proyectos productivos y sus encadenamientos sean sostenibles, rentables y escalables con un impacto y un rol
positivo al crecimiento de la comunidad.

La implementacién de este Plan Piloto busca recomendar un ordenamiento y reasignacion de roles de trabajo del Equipo Profesional del PRONAMYPE,
hacia una especializacion segun las habilidades blandas y profesionales de cada persona colaboradora, con miras a adaptar algunas practicas de Banca
de Il Piso, segun:

v" Planear y dirigir el funcionamiento del Fondo PRONAMYPE, mediante el establecimiento de las estrategias de administracién, promocion y control

de los recursos otorgados en Segundo Piso a las Ols., bajo un esquema de financiamiento que impulse el desarrollo de las actividades

agropecuarias, forestales, pesqueras, artesanales, comerciales, turistica y todas las demas actividades econdémicas vinculadas al desarrollo rural,

con la finalidad de elevar su productividad y rentabilidad.

Supervisar la identificacion y analisis de procedimientos operativos y financieros sobre las Organizaciones Intermediarias.

Otorgar elementos técnicos en materia operativa y financiera para la oportuna toma de decisiones de la Direccion de Apoyo Técnico PRONAMYPE.

Supervisar el seguimiento de los acuerdos tomados por el Comité Especial del Fideicomiso.

Llevar a cabo el andlisis para el desarrollo e implementacién de las metodologias, modelos y parametros para identificar, medir, vigilar, limitar,

controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos no discrecionales a los que se encuentran expuestas las Organizaciones Intermediarias y

Poblacién Meta.

La implementacion de un mejor Sistema del registro de las operaciones y monitoreo de los créditos, que supere las limitaciones de INVESTOR.

Realizar una efectiva articulacion con los principales programas del MTSS como EMPLEATE, CLUSTER, PRONAE, SEGURIDAD SOCIAL, CSO y

CONAPDIS.

v' Establecer alianzas estratégicas con otras Instituciones del Estado o Privadas tales como IMAS, INAMU, MEIC, INA, MICITT, INDER, INFOCOOP,
JICA, CELIEM entre otros.

v" Asi como diferentes aspectos relevantes que en la marcha seran considerados.

DN NN

AN

Finalmente, es importante recalcar que esta propuesta en su etapa preliminar carece de un método de investigacion que le de firmeza a la hipétesis sobre
implementar el Plan Piloto y las ideas necesarias para el mejoramiento de los productos y procedimientos de manera particular, asi como a identificar los
requerimientos de la Ols, la poblacidn meta y el Fideicomiso. Es por esa razén, que sugiero coordinar un FOCUS GROUP como método de investigacion
cualitativo que permite la discusion entre actores, a partir de presentarles los problemas actuales del PRONAMYPE vy el escenario del Plan Piloto, con el
objetivo que estas personas compartan sus opiniones, sus experiencias y aporten soluciones.

Para lo anterior, se recomienda un Taller Presencial con una o varias sesiones eficientes y dinamicas de tal manera que las personas no se sientan
abrumadas o cansadas, sino por el contrario entusiasmadas a participar para que emitan una respuesta real, confiable y asertiva. Durante este tiempo, la
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persona moderadora debe de realizar preguntas que sean disparadoras y que inviten a las personas participantes a interactuar generando un ambiente de
confianza. El cuestionario debe contener preguntas que inciten a expresar su opinion y preocupaciones acerca de los productos, procedimientos y ajustes.
En el afio 2016, esta servidora, la compariera Ejecutiva Kattia Vargas y el compafiero Jorge Viquez de DTIC, aplicamos esta metodologia para presentar la
nueva herramienta del Formulario Digital de Crédito, una exitosa actividad presencial que se llevé a cabo en el Hotel Aurola Holiday Inn con la participacion
de todas las Organizaciones Intermediarias, personal del Fiduciario Banco Popular y el personal de la Direccion de Economia Social Solidaria.

6. ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
6.1. DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Se atendid oportunamente, en tiempo y forma, las consultas presentadas por la Contraloria General de la Republica a esta Direccion, o al Despacho
del Ministro, en temas relacionados sobre:

e El 16 de junio 2022 en el oficio DESS-OF-99-2022 se responde a la CGR la consulta segin Oficio DFOE-BIS-0317 recibido el 14 de junio
sobre la colaboracién de sujetos privados, y cada persona funcionaria del Equipo de la DESS extienden una respuesta sobre el particular.
Asimismo, se completa un formulario digital como parte del proceso.

e EI29 de julio 2022 en el oficio DESS-OF-126-2022 dirigido al Gerente del Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos Sr. Roberto Jaikel
Sobrado, la remision por el atraso de 1 dia en la entrega del Informe Programatico y Presupuestario del Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE-
MTSS/BP correspondiente al periodo del | Semestre 2022. La misma corresponde a la sana necesidad de valorar con detenimiento cada uno
de los elementos que corresponden al resultado de la gestion de la Administracion Alvarado, asi como exponer las medidas de fortalecimiento

a una estrategia basada en la vision de la nueva gestion del gobierno 2022-2026.

6.2. DISPOSICIONES DE OTROS ORGANOS DE CONTROL

No se tienen disposiciones de otros érganos de control.

6.3. DISPOSICIONES DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

No se tienen recomendaciones por parte de la Auditoria Interna del MTSS.
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