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DMT-DVAS-OF-41-2017
Asunto: Remision de informe de fin de gestién.

28 de febrero de 2017

Senor
Alfredo Hasbum Camacho
Ministro de Trabajo y Seguridad Social

Estimado senor:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 12 inciso ) de la Ley General de Control Interno, No.
8292 y en la directriz R-CO-61, sirvase encontrar adjunto mi informe de fin de gestiéon, como Director
Nacional de Pensiones en el periodo comprendido entre el 16 de abril de 2016 y 30 de enero de 2017.

A su vez, adjunto al presente informe un reporte de los activos que, en la actualidad, se encontraban a
mi nombre en el Sistema de Registro de Activos institucional, y que han sido trasladados a la sefora
Irma Veldsquez Yanez.

Quedo a su disposicidn para aclarar cualquier asunto relacionado con la informacion aportada.

Atentamente,

JUAN Firmado
digitalmen r
GERARDO Jug}\trj] &?/:ggg
ALFARO  ALFAROLOPEZ
(FIRMA)
LOPEZ cmr’:/;gm 7.03.02
(FIRMA) 10:45:21 -06'00"

JUAN ALFARO L()PEZ
VICEMINISTRO DE TRABAJO AREA SOCIAL

c.c Irma Velasquez Yanez, sucesora del cargo.
Javier Gonzalez Castro, Auditor General.
Mario E. Bolafios Ramirez, Gestion de Capital Humano.
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PRESENTACION

El presente documento, tiene como finalidad no solo cumplir con lo definido para tales efectos
por la Ley de Control Interno, y las Directrices de la Contraloria General de la Republica, sino
gue; busca exponer de manera sintetizada, el desempefio y trabajo realizado durante mi paso
como Director Nacional de Pensiones, mismo que; a la luz de un calendario quiza fue corto,

pero que, visto desde un analisis de objetivos y metas, fue suficiente y provechoso.

Asi las cosas, podran encontrar en las siguientes paginas, un recuento de algunos cambios en
materia de fondo, movimientos en la estructura organizacional, impulso y acompafiamiento en
la aprobacion de importantes leyes en materia de pensiones, asi como la implementacion
operativa de dichas normas y al mismo tiempo, la defensa técnica llevada a cabo desde sede
administrativa. Asi también, podran observar importantes logros en materia de reduccion de
tiempos de atencién, coordinaciones interinstitucionales, para mejorar la atencion de las

personas usuarias, entre otras cosas mas.

No obstante, no debe este documento en ningin momento, dejar que lo aca plasmado se vea
como logros de un Director o una persona, la cual por motivos circunstanciales solamente
estuvo de paso. Este informe, debe servir como una oportunidad, para dejar constancia de la
posibilidad de realizar cambios de fondo importantes, en la forma en que opera la
institucionalidad costarricense. Basta con poner en funcionamiento, la union de elementos
tales como: voluntad, compromiso y las excelentes capacidades técnicas, profesionales y

humanas de los funcionarios de cada institucion.

Agradezco a Dios, y a esas personas que confiaron en mis capacidades, muchas de las cuales
YO ni siquiera conocia al momento de asumir este reto. Ha sido un placer y sobre todo un honor
servir a mi pais, pero la mayor recompensa fue poder impactar positivamente, la vida de miles

de adultos mayores.

iGracias, mil!
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1. RESULTADOS DE GESTION

1.1 Reducciéon de Plazos.

El aspecto mas relevante durante esta gestion, indudablemente fue la reduccion en los
tiempos de asignacion de las pensiones del Magisterio Nacional. Cabe recordar que, en el
mes de abiril, fecha en la cual se me nombré como Director Nacional de Pensiones, luego
de una manifestacion de los representantes del Magisterio Nacional, la cual concluyé con
la firma de una serie de compromisos en busca de hacer mas expeditos los tramites

jubilatorios, existia un atraso hasta de 12 meses en la resolucién de algunos tramites.

Los convenios pactados fueron de diversa indole, mismos que se fueron cumpliendo uno a
uno, sin embargo; resulta fundamental resefar, el relacionado con la cantidad de casos
gue habia pendientes en abril, suma que alcanzaba poco mas de los 2.500 casos, mismos
entre los cuales, se encontraban algunos con retrasos de mas de un afio - como se dijo

antes-, a pesar de que la Ley No. 7531, establece un término de un mes.

Al momento de mi salida de la Direccién, se habia logrado eliminar el acumulado de
expedientes por resolver, la cual habia llegado a ser de mas de 2800 expedientes, a menos
de 400 expedientes, los cuales se estan resolviendo en un plazo promedio de treinta dias,
aun y cuando el compromiso era atender estas gestiones en menos de sesenta dias para

el mes de diciembre 2016.

Lo anterior, no fue un tema de generacion espontanea, sino que; fue necesaria la
elaboracién de un nuevo procedimiento, el cual definiera la manera en que iban a hacer
resueltos los diferentes tramites que son puestos en conocimiento del régimen de
Magisterio Nacional, fue asi como desde el 13 de julio de 2016, se puso en vigencia el
procedimiento Cédigo PSDNP-16.1- P04.

Aunado a esto, también se llevo a cabo el trabajo técnico que permiti6 una nueva

homologacion de criterios entre la DNP y JUPEMA, mismo que se vio materializado por
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medio de la Directriz 014-2016, suscrita por el sefior Ministro de Trabajo y Seguridad Social,
con la cual se estarian evitando la prolongacién de procesos, que en ultima instancia
resolveria el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social. Ya que, con la aplicacion de
esta directriz, se estaria aplicando la jurisprudencia administrativa en algunos temas en los

que antes existia divergencia de criterios entre JUPEMA y la DNP.

1.2 Implementacion de leyes en materia de pensiones.

Entre los meses de agosto y septiembre de 2016 se aprobaron en la Asamblea Legislativa
las Leyes Nos. 9380,9381, 9383 y 9388, las cuales establecen medidas y limitaciones para
reducir el gasto de las pensiones elevadas a cargo del presupuesto nacional. Esta nueva
normativa ya esta siendo aplicada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través

de la Direccion Nacional de Pensiones y en coordinacion con el Ministerio de Hacienda.

Entre los resultados de esta implementacion, se encuentra la exoneracion definida en la
Ley No. 9380, del 9% de cotizacion a aquellas personas pensionadas y/o jubiladas, cuyo
monto percibido mensualmente se encuentre por debajo de la suma de dos veces el salario
base mas bajo pagado por la Administracion Publica. Dicha medida ha venido a beneficiar
a 8.679 personas con pensiones por debajo de los ¢500 mil colones, en su mayoria de

edad avanzada.

Por otra parte, esta Ley también autoriza al Poder Ejecutivo a realizar aumentos en el
porcentaje de cotizacidn, hasta un maximo del 16%, por lo que este Ministerio se encuentra
gestionando los estudios técnicos que respalden la necesidad incrementar la cotizacion,
tanto de funcionarios activos como de pensionados -estos ultimos siempre que estén por

encima del monto exento-.

Otra de las medidas adoptadas, es la contribucion especial de los regimenes especiales
con cargo al Presupuesto Nacional, creada a partir de la Ley No. 9383. Dicha contribucion

especial empezo6 a ser deducida a un total de 456 personas pensionadas a partir de la
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planilla del mes de enero, lo que representd una reduccién en el gasto de al menos ¢400

millones por mes.

Adicionalmente, la Direccién Nacional de Pensiones, en acatamiento de la Ley No. 9381,
ya ha iniciado con el andlisis de caducidad de los beneficios de pensién para hijos e hijas
por concepto de traspaso, otorgados por la Ley No. 148, Ley de Pensiones de Hacienda.
Este proceso ya ha permitido caducar poco mas de 20 pensiones, a personas que se

encuentran dentro de los pardmetros definidos por la Ley No. 9381.

La puesta en practica de manera eficiente de estas nuevas leyes, resaltan el compromiso
de la DNP, en llevar a cabo los esfuerzos operativos necesarios, con tal de dar

cumplimiento al bloque de legalidad vigente.

En linea con el tema antes expuesto, se debe mencionar que, producto de la
implementacion de estas nuevas leyes en materia de pensiones, surjen una seria de

recursos de amparo en contra de la aplicacion de las mismas.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de la Direccion Nacional de Pensiones,
realizd un analisis técnico legal, e interpuso una soélida y razonada respuesta ante los
sefiores magistrados de la Sala Constitucional, defendiendo los objetivos de las leyes

aprobadas sefialando como puntos medulares los siguientes argumentos:

“...No existe legalmente un derecho subjetivo a una pensién con una cuantia determinada,
gue tenga su génesis en el hecho de haber efectuado una determinada cotizacion. Por ello,
se insiste en que la implementacion de esta contribucion especial no atenta en contra el
derecho de pension de los amparados, ya que el sistema de pensiones, debe ser visto en
su globalidad, sin olvidar que se trata de administrar recursos econémicos limitados y por
ello la no admision de estas contribuciones especiales implica la negacion del principio de

solidaridad...”
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A la fecha, la defensa efectuada ante los recursos interpuestos, culminé exitosamente el dia
21 de febrero de este afio, con la emision por parte de la Sala Constitucional, del Voto nimero
17-002736, que dispuso no suspender los efectos de las Leyes No. 9383 del 29 de julio de
2016, No. 9380 del 29 de julio de 2016 y No. 9381 del 29 de julio de 2016, con ello la aplicacion
de esta nueva normativa se mantiene, y continuaran generando la contencion del gasto

publico, objetivo para el cual fueron creadas.

Por udltimo, se debe hacer alusion a la Ley No 9340, por medio de la cual se le otorgo el
reconocimiento de un pago complementario, a todos aquellos prejubilados de INCOP, para
gue, al momento de ser trasladados al Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, les sea pagada
la diferencia entre el monto otorgado por concepto de pension por la Caja Costarricense del
Seguro Social y lo que percibian por concepto de Prejubilacién. Dicha normativa fue
implementada con éxito, generandose lo esfuerzos operativos ante el Ministerio de Hacienda,
con la finalidad de crear los cédigos presupuestarios que permitiran realizar los pagos. De esta

manera, entre diciembre 2016 y enero 2017, se logran aprobar mas de 25 casos de este tipo.

1.3 Simplificacion de Tramites.

La Direccién Nacional de Pensiones, inicié un proceso de andlisis interno, sobre los tipos

de trdmites y los requisitos que se solicitan para atender los mismos.

A partir de esta revision se logra determinar que, no existe fundamentacion legal expresa,
para la mayoria de los requisitos solicitados a las personas interesadas. Lo cual a todas
luces difiere de lo enmarcado en la Ley de Protecciéon al Ciudadano de Exceso de
Requisitos y Tramites en la Administracion (Ley 8220), normativa que se encuentra vigente
desde el afio 2000. Ademas, también se logré identificar informacion que, es expedida por
otras instituciones publicas, lo cual, en apego de la normativa previamente citada, no resulta

procedente.
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Producto de lo anterior, esta Direccién procedio a gestionar Convenios de Cooperacion
Interinstitucional, de forma tal que se eliminara esa practica de solicitar informacion a las
personas usuarias, cuando lo correcto es crear los canales de comunicacion entre
instituciones. De esta forma, en los ultimos meses se lograron suscribir convenios con la
Junta de Pensiones de Magisterio Nacional, con el Ministerio de Hacienda, especificamente
con la Contabilidad Nacional y con el Poder Judicial. Estas instituciones emiten
certificaciones que requiere la DNP, para resolver los tramites presentados por las
personas usuarias, por lo que antes era necesario que estas se trasladaran a esas oficinas,
para luego regresar a entregar la documentacién requerida. Con estos convenios, desde la
Direccion Nacional de Pensiones, se puede acceder a esas bases de datos y extraer las
certificaciones directamente, lo cual ahorra tiempo y dinero para todas las personas que
requieren nuestros servicios. En este punto se anexa el cuadro de estimacion de ahorro

gue implica la implementacion de esta simplificacién de tramites.

CANTIDAD DE COSTO TOTAL DE
TRAMITES REQUISITOS APORTADADOS

COSTO TOTAL REQUISITOS
APORTADOS POR EL

GESTIONADOS POR USUARIO USUARIO CON EL DECRETO

EN EL 2016 ACTUALMENTE

Colones Tlem,po en Colones Tlem,po en
dias dias
¢7,679,847.50 7,537 ¢3,437,470.00 3,436
Colones Tlem,po en
dias
La

implementacion

del decreto ©¢4,242,377.50 4,101

implicaun

ahorro de:
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En este punto debe indicarse que ya se encuentra en su etapa final, solamente pendiente
de suscripcion, el convenio con la CCSS, lo cual también permitira que, tanto en esa
institucion como en la DNP, se puedan emitir certificaciones de pension, lo cual evitara que
personas que gestionan sus pensiones en esas Instituciones, deban venir al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social a solicitar estos documentos.

Por otra parte, en lo que respecta a la conformacion de los requisitos, dentro de un
instrumento reglamentario, el cual brinde claridad y seguridad juridica a las personas
usuarias. Se elaboré el Reglamento sobre Requisitos de los Regimenes de Pension con

cargo al Presupuesto Nacional.

Dicha herramienta, define una cantidad minima de requisitos que deben ser presentados
por las personas usuarias, mismos que encuentran sustento en las diferentes leyes
originarias de los regimenes de pension con cargo al Presupuesto Nacional. Lo anterior
busca que, las personas usuarias puedan acceder al Catalogo Nacional de Tramites y
verificar la lista de requisitos que deben presentar ante la DNP, lo cual les asegurara que,
al momento de presentarse y gestionar su respectiva solicitud, la informacion este completa

y no deba presentarse posteriormente a brindar mas documentacién.

De momento el Reglamento se encuentra en consulta previa ante el MEIC, antes de ser

suscrito y oficialmente publicado.
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en la pagina web del Ministerio.

http://www.mtss.go.cr/elmininisterio/transparencia/mejora regulatoria 2016 /mejora regulatoria.html
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1.4 Aplicacién de la figura juridica de la prescripcion.

Se procedi6 a emitir la Circular No. 009-2016, por medio de la cual se instruyé la aplicacion
de la figura juridica de la prescripcion, a las solicitudes de pago de montos de pension,
diferencias de pension por revision y diferencias de pension por revalorizaciones no
aplicadas en el periodo fiscal en ejercicio, en lo que corresponde a aquellos regimenes
especiales diferentes al de Hacienda y Magisterio Nacional. Lo anterior en estricto apego a
lo definido en el oficio No. DMT-698-2012 del 28 de mayo del 2012, el cual no habia sido
interpretado de forma estricta, generandose con esto, el reconocimiento de diferencias de
pension de manera oficiosa. Es asi, como la Circular No. 009-2016 viene a dejar sin efecto
a la Circular No. 070-2005, la cual habia venido justificando la inaplicacion del instituto de
la prescripcion, con lo cual se esta evitando la erogacion de grandes sumas, ante los

requerimientos de las personas pensionadas y jubiladas.

10
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1.5 Reforma al Reglamento General de Cementerios.

Otro tema de interés, recae en la emision de una reforma al Reglamento General de
Cementerios. Esta reforma reglamentaria -la cual fue impulsada desde la DNP-, genera la
responsabilidad de que todos los cementerios, ya sean estos administrados por
Municipalidades, Juntas, o bien; sean de indole privado, comuniquen a la Direccion
Nacional de Pensiones de forma periédica (cada 15 dias), la informacién de las
inhumaciones y/o cremaciones que se lleven a cabo en cada camposanto del pais. Dicha
medida, ha venido a facilitar la deteccién oportuna de fallecimientos, habiéndose logrado
hasta la fecha de exclusion de planillas de pensionados, de mas de 140 personas fallecidas.
Con lo cual, se garantiza una importante reduccidén en pagos o sumas giradas de mas por

este concepto, resguardando de esta forma de una mejor manera, los recursos del erario.

1.6 Criterio sobre extension del beneficio de pensidn a las parejas del mismo sexo

La Direccion Nacional de Pensiones, conteste con el reconocimiento los derechos de las
parejas convivientes del mismo sexo, tanto a nivel internacional como en nuestro medio,
actuando en estricto apego a los principios mas elementales e inherentes a todo ser
humano y tomando en cuenta que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
ha sefalado en su jurisprudencia, que los vinculos o derechos que se deriven de las
uniones de parejas del mismo sexo, se pueden regular legalmente, sin que exista
impedimento alguno para ello, mas bien ha sefialado que hay una falencia legal, al existir
ausencia de una regulacion normativa apropiada. Procedié con la emisién del criterio
juridico referente a la posibilidad legal de otorgar traspasos de pension a las parejas del
mismo sexo en el Régimen del Magisterio Nacional. En dicho criterio arribo entre otras
conclusiones que de conformidad con lo regulado en los articulos 33 y 51 de la Constitucion
Politica, que tutelan los Principios de proteccion a la familia y de Igualdad ante laleyy en
concordancia con la normativa internacional, sea el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de

Costa Rica, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Americana

11
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de Derechos Humanos, asi como Informes y Resoluciones emitidas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y en estricto apego al Bloque de Legalidad, no procederia
la discriminacion de ninguna indole a las personas por su orientacion sexual. Sobre el
particular, por medio del oficio No. DNP-1184-2016 del 22 de noviembre de 2016, se solicitd
el pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica, con la finalidad de que este
Organo Asesor sea el que determine el derrotero que debe seguir esta dependencia

administrativa, para la implementacion de dicho cambio legal.

1.7 Aspectos relevantes en funcion del Control Interno.

Se emitieron las Circulares Nos. DNP-006-2016, DNP-007 y DNP-008, todas atendiendo
mejoras en el Sistema de Control Interno, en ellas se giraron instrucciones en cuanto al
contenido de las resoluciones emitidas en la DNP, la identificacién de los funcionarios que
las elaborarén y de aquellos encargados de dar el visto bueno de las mismas, entre otros

aspectos.

Aunado a lo anterior, se retomé la recomendacién emitida tanto por la Auditoria Interna,
como por la Contraloria General de la Republica, en lo que respecta a la rotacion de
personal. En este sentido, se llevarén a cabo varios cambios a nivel interno de la Direccion,

dando con esto un refrescamiento en la gestién de los diferentes Departamentos.

Se tuvo un acercamiento con la Contraloria de Servicios del Ministerio, buscando dar
respuesta a todas las consultas que se encontraban pendientes, logrando concluir con un
total de 10 casos, en los cuales no se habia completado la informacién por parte de la DNP,
logrando con esto poder brindar la informacién requerida por los funcionarios.

Se da estricto cumplimiento a la Circular de cero papel a lo interno del MTSS, logrando con
esto la implementacion de firma digital en todos los oficios emitidos por la Direccion. Aunado
a esto, se inicia en una primera etapa, con el uso de la ventanilla virtual de la Procuraduria
General de la Republica, logrando con esto que la Asesoria Legal de la DNP, envie de

forma electronica y segura, mas del 70% de la documentacion a esa institucion via digital.

12
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1.7 Ejecucion Presupuestaria 2016

Es importante tomar en consideracién que este informe, retoma una gestion que inicié a
mediados del mes de abril, 0 sea; con un trimestre menos de margen para lograr el objetivo

de ejecutar un 100% del presupuesto otorgado.

No obstante, lo anterior, el porcentaje global de ejecucion presupuestaria en el afio 2016,
fue de 97,41%, en lo correspondiente al Programa No. 743, el cual estd relacionado
directamente con el pago de prestaciones econdmicas, sobre esto; cabe destacar lo

siguiente:

a) La ejecucion acumulada en los Regimenes Contributivos fue del 97,47 %. Por debajo de
ese valor se ubicaron: Comunicaciones (97,40%), Ferrocarriles (96,99%) Magisterio
Nacional 7268 (96,51%) y Musicos (96,27%). En orden de importancia, las tres ejecuciones
mas altas correspondieron a: Régimen General de Pensiones (99,54%), Hacienda y Poder
Legislativo (99,07%) y Registro Nacional (98,86%). La mas baja ejecucion correspondio a

Magisterio Nacional Ley 7531 con 93,64%.

b) La ejecucion en los Regimenes No Contributivos fue del orden del 96,12%. Las
ejecuciones mas altas se presentaron en Premié Magén y Expresidentes de la Republica
con 99.97% y 99.10%; por su parte las mas bajas correspondieron a Pensiones Ex
servidores Incop Pago-Complementario (79%) y Beneméritos (90%). En cuanto a la
primera, debe sefialarse que ese porcentaje tiene estrecha relacién con el nimero de
solicitudes efectivamente recibidas, las cuales quedaron muy por debajo de la poblacién
beneficiaria, significando esto que muy pocos de los beneficiarios de este régimen
presentaron su solicitud para obtener el beneficio; mientras tanto, en el segundo caso, la
ejecucion obtenida se asocia con el hecho de que uno de los beneficiaros presentd

problemas con su cuenta cliente en el banco respectivo, siendo que al ser resuelto el
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asunto, no solicito la liberacién del pago de dos mensualidades que no se depositaron por

dicha razon.

c) En cuanto a las partidas de Indemnizaciones, en total, con las cuales se cancelan las
denominadas “facturas de Gobierno”, se ejecutd el 99,42%, siendo mas significativo lo
observado en los Regimenes Especiales administrados directamente por la Direccién de
Nacional de Pension, pues la ejecucion fue del 99,99%, mientras que en Magisterio
Nacional fue de 98,78%.

Por otra parte, en lo relativo al Programa No. 734, correspondiente al presupuesto operativo

de la DNP, me permito mencionar lo siguiente:

Al momento de iniciar mi gestion en la DNP, se estaba coordinando ante la Proveeduria
interna del MTSS, la contratacion directa del servicio de mantenimiento evolutivo de Il nivel
y soporte para el sistema automatizado de revalorizaciones y planilla de la DNP, por medio
de la excepcion de oferente Unico. Este trabajo no logré prosperar, siendo necesario
solicitar ante la Contraloria General de la Republica la autorizacion para contratar de forma
directa con dicho proveedor. En este proceso fue necesario llevar a cabo una exposicion y
defensa técnica, dada la premura de lograr la contratacion, para lo cual ya se contaba con
recursos. Al final, y después de varios meses de espera, la CGR se pronuncié sobre la
solicitud planteada, recibiéndose una autorizacion parcial, para Unicamente contratar el

soporte al sistema automatizado de revalorizaciones y planilla de la DNP.

Por otra parte, se logré la compra de dos servidores, mismos que contribuiran a mejorar el
desempeiio y a la vez, resguardar de una mejor manera, alguna de la informacion generada
por la DNP, en lo que respecta a la digitalizacion de expedientes. También, se generaron
compras de mobiliario de oficina, completandose un cambio que venia llevando a cabo la

DNP desde el afio anterior.
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1.8 Sobre atencién y seguimiento de disposiciones o recomendaciones emitidas por

instancias fiscalizadoras o supervisoras.

En lo que respecta a disposiciones de la Contraloria General de la Republica, se atendieron

los requerimientos solicitados por medio de los siguientes informes:

- DFOE-EC-IF-000004-2016
- DFOE-EC-IF-000017-2016
- DFOE-EC-IF-000024-2015
- DFOE-EC- IF-24- 2015

Seguidamente se citan los oficios por medio de los cuales, se brindaron las respuestas

relacionadas con los informes de cita:

- DNP-717-2016
- DNP-906-2016
- DNP-1016-2016
- DNP-1075-2016
- DNP-1076-2016
- DNP-1122-2016

Por otra parte, es importante mencionar que, durante mi gestion en la DNP, se present un
recurso de revocatoria ante la CGR, en relacion con el informe No. DFOE-EC-IF-000017-
2016. Lo anterior interesa, dado que dicho recurso fue acogido y, por consiguiente, fueron
ampliados los plazos definidos en el informe en mencion, brindandole la posibilidad a la

DNP, para que continte llevando a cabo los ajustes requeridos.

Ademas, por medio del oficio No. DNP-1155-2016, se solicité ante la CGR una prorroga
para poder cumplir con la disposicion 4.5 del informe No. DFOE-EC-IF-24- 2015, la cual
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tiene relacion con el proceso del levantado de la informacion. Dicha prorroga fue aceptada,

y el plazo fue ampliado hasta el 31 de diciembre de 2017.

Por otra parte, es importante mencionar que, durante mi etapa como Director Nacional de
Pensiones, la Auditoria Interna del MTSS no emitié ninguna recomendacion dirigida a la
figura del Director Nacional de Pensiones, en relacidén con nuevos informes. Solamente se
les dio seguimiento a temas que continuaban como parcialmente acatados, logrando

cumplir con lo recomendado.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que la DNP, durante el periodo en el cual
estuve al frente de ella, se encargd de darle seguimiento y atencion a los requerimientos
presentados por SUPEN, envidndose a dicha institucion los siguientes oficios:

- DNP-567-2016

- DNP-646-2015

- DNP-971-2016

- DNP-1123-2016

- DNP-1152-2016

- DNP-1217-2016

- DNP-1220-2016

Por otra parte, se brindaron multiples respuestas a consultas emitidas por la Defensoria de
los habitantes, buscando no solamente la transparencia en materia de informacion, sino;
tratando de resolver de la mejor manera posible los enunciados que estos citaban,

atendiendo los problemas que mayor tiempo de espera tuvieran.

1.9 Aspectos pendientes y recomendaciones.

La Direccién Nacional de Pensiones, es un érgano cuya funcion dentro del aparato estatal
costarricense resulta de suma importancia. No solo por ese 10% del Presupuesto Nacional, en

razon de pago de cerca de 60 mil pensiones y jubilaciones. Sino que, es una institucion que
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representa todas las dificultades que encierra la burocracia costarricense. Tanto por las
limitaciones presupuestarias de caracter operativo, lo cual le imposibilita hacerse del personal
humano requerido para llevar a cabo sus amplias funciones. Asi como por los distintos 6érganos
de supervision, cuya constante revision no colaboran en el desarrollo de las diferentes tareas
que tiene por delante. Asi como la constante demanda, de una respuesta inmediata, tanto por

parte de las personas usuarias, como por las autoridades judiciales.

Por lo anterior, cada esfuerzo que se lleve a cabo, en la basqueda de mejorar el accionar de
la DNP, serd un paso que demuestre, que la institucionalidad costarricense puede cambiar,
mejorar e innovar, en materia de atencion al cliente, en materia de transparencia, control

interno, modernizacion, etc.

Durante este breve espacio, tuve la oportunidad de implementar un plan piloto, lo cual
pretendia agregar un “Nucleo” o “Esquema de procesos”, en la forma en que esta organizado
el trabajo de la DNP. Durante este proceso, se llevé a cabo una reunion con el Ministerio de
Planificacion, especificamente con la unidad de reforma institucional, la cual mediante el oficio
No. AME-URI-003-17, explica con base en los antecedentes de la estructura organizacional de
la DNP, las razones que justifican cambios como el implementado durante el plan piloto, por
medio del cual se crea el nucleo de admisibilidad del Departamento de Gestion de la
Informacién. En esta linea, ese insumo suministrado por MIDEPLAN, debera servir para que,
en adelante la figura de la Direccién Nacional de Pensiones, encuentre un margen de maniobra
gue permita adaptar la organizacion de los departamentos que la conforman, de manera tal

gue se pueda variar en funcion de las necesidades que se presenten en el futuro.

Sobre esto, cabe resaltar la necesidad de revisar los tiempos de resolucion de jubilaciones
ordinarias (por primera vez), las pensiones por concepto de traspaso, las revisiones de
pension, y demas tramites que conoce la DNP, desde el momento en que ingresan las
solicitudes en la plataforma de servicios, hasta el momento en que se aprueba por parte de la
Direccion. Estos tiempos, en la actualidad superan por mucho los 90 dias definidos por ley, lo

cual vuelve complemente necesario, analizar diferentes puntos de mejora, lo cual no solo
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garantice el cumplimiento de la normativa, sino que; busque reducir esos plazos y asi brindar
una respuesta oportuna, a personas que, en la gran mayoria de los casos, necesitan de esa
pension o jubilacién para sobrevivir.

Otro aspecto relevante, tiene que ver con la necesidad de completar el ingreso de informacion
en el sistema de revalorizaciones automatizadas y de planilla, para lo cual se iniciaron
gestiones, con la finalidad de conseguir recursos adicionales, los cuales permitan a través de
un plan de contingencia, el pago de tiempo extraordinario, para que funcionarios de la DNP,
puedan completar durante el 2017, alrededor del 50% de informacién que se encuentra
pendiente, y cuyo plazo otorgado por la misma CGR, vence en diciembre del presente afio.

Para finalizar, recomiendo firmemente, reforzar temas de control interno entre las jefaturas,
para que estas repliqguen a su vez, dichos lineamientos a sus subordinados. Ademas, estimo
importante hacer un buen uso de los recursos asignados en el presupuesto de 2017, en temas
relacionado como capacitaciones y reasignaciones, dado que, a partir de estos, se puede
fortalecer el equipo técnico de los diferentes departamentos de la Direccion. Recomiendo,
ademas, llevar a cabo los esfuerzos necesarios, que permitan equiparar el nivel profesional de
todas las jefaturas de la DNP, dado que existe una diferenciacion entre algunos
departamentos, cuyo nivel de responsabilidades se mantiene. Por citar un solo ejemplo, la
Asesoria Econdmica Actuarial tiene a su cargo todo lo relacionado con manejo y revision del
Programa Presupuestario No. 743, cuyas partidas representan en términos absolutos, cerca
del 10% del Presupuesto Nacional, sin embargo; la jefatura de dicha Asesoria tiene un puesto
de Profesional Jefe del Servicio Civil 2, mientras que otras 3 jefaturas con importantes

funciones dentro de la DNP, ostentan un Profesional Jefe del Servicio Civil 3.
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