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PRESENTACION

El presente informe se entrega al amparo de lo previsto en el articulo 11 de la Constituciéon Politica, donde indica
que los funcionarios publicos estdn sometidos a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicién de
cuentas en el cumplimiento de sus deberes con responsabilidad personal; asi como en respeto al inciso e) del
articulo 12 de la Ley General de Control Interno que establece que los jerarcas y los titulares subordinados deben

presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal a su sucesor.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica mediante directriz R-CO-61 D-1-2015 del 24 de junio de
2015, publicado el diario oficial La gaceta No. 131 del 7-07-2005, también ha dejado clara la obligacion de los
jerarcas vy los titulares subordinados de la Administracién activa de presentar al final de su gestion un informe
donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de sus funciones con el fin de garantizar la
transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados y para que los respectivos

sucesores cuenten con informacion relevante en el desempefio del puesto designado.

Por tanto, el presente Informe de Gestidn se entrega atendiendo los mandatos previstos en nuestro ordenamiento
juridico y con el mayor animo de poder rendir cuentas tanto a la ciudadania en general, como a los usuarios y
beneficiarios de la labor del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sobre la gestidn realizada durante el periodo

comprendido entre noviembre de 2019 y diciembre del afio 2020.
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En razén de mi salida para atender nuevas obligaciones como Ministra de la Presidencia, presento este informe
atendiendo mi absoluta conviccién de rendir cuentas y por ello, se hace un recorrido por las acciones mas
relevantes que se emprendieron, al tiempo que se consignan importantes desafios que aun estan en proceso o
pendientes de ser atendidos en una institucidn cuya incidencia en la politica social, en el empleo y las relaciones

laborales adquiere cada vez mas valor para lograr un justo crecimiento econdmico con inclusion social.

INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social desempefia un rol trascendental como una “bisagra” entre la dimensién
social y la econdmica, ya que sus espacios de competencia son muy diversos, en virtud de que es la institucidn
rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social. La expresidon de sus alcances de actuacion, se
expresan en el campo del desarrollo y la seguridad social en dreas como la planificacién y la promocién del empleo,
la fijacion de salarios minimos, elaboracién de programas dirigidos a la disminucidn de la pobreza, la facilitacidn
de la mediacién en los asuntos concernientes a las relaciones obrero-patronales y, ademads, vela por el
cumplimiento de la legislacion laboral. Otro aspecto fundamental es la responsabilidad institucional de financiar
programas de inversion social dirigidos a las poblaciones en condicién de pobreza y pobreza extrema, a través del

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF).

Es por este motivo que durante los 14 meses de gestidn se realizd importantes esfuerzos para mejorar y
eficientizar tanto la gestion administrativa como la prestacion de servicios; acompafiado de una ardua labor de

coordinacion interinstitucional para favorecer el cumplimiento de las metas del Ministerio y del sector social.

No obstante, es importante resaltar dos significativos desafios en este periodo. Por un lado, unas cifras de
desempleo cercanas al 12% que recibi al inicio de mi periodo como Ministra, asi como el golpe de una pandemia
gue no solo trajo al pais una afectacién inédita en la actividad econdmica sino en el mercado de trabajo y que ha

llevado las cifras de desempleo en su momento mas alto a un 24.4%; y que si bien comenzaron a expresar una
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leve mejoria colocandose en un 21.3%, todavia implica un enorme esfuerzo para ir en la ruta de cifras que no

trasciendan los dos digitos conforme se va dando la recuperacién econémica.

Siendo una pandemia, que claramente tiene dimensiones globales cuyas proyecciones desde el principio alertaban
de un deterioro de la actividad econdmica y destruccidon masiva de los puestos de trabajo, el Ministerio de Trabajo
y Seguridad social debidé avocarse de forma decidida a transformar sus esquemas de prestacién de servicios,
trabajar en la modificacién de normativa laboral, crear y ofrecer apoyos excepcionales para las poblaciones
afectadas, desarrollar proyectos de apoyo a las empresas y a las personas trabajadoras para velar el cumplimiento
de las medidas de salud ocupacional, asi como atender los requerimientos de asesoria, conciliacién y denuncias

en materia laboral, las cuales se fueron incrementando frente al impacto de la pandemia.

Es por ello que el Ministerio no solo emprendié, gracias a la mistica de los funcionarios y funcionarias de la
institucion, un enorme trabajo para mantener los servicios ordinarios de la institucién, sino que desarrollo
multiples lineas de trabajo y accidn para afrontar la pandemia, siendo que se asumid un rol en primera linea para

atender las repercusiones causadas por la COVID-19.
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PRINCIPALES HITOS DE LA GESTION

Considerando las competencias del Ministerio, y el momento histérico que correspondié afrontar, se
emprendieron esfuerzos extraordinarios durante el afio 2020 que se plantean en este informe, asi como se
describen los aspectos generales de la gestion desarrollada durante los 14 meses, los cuales se sefialan a

continuacion:

e EMPLEO E INFORMALIDAD

La Direccién Nacional de Empleo (DNE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene a su cargo la asignacién
de subsidios para la formacién técnica profesional a través del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) y en el
marco de estrategias como Empléate y Abi logra acompafiar a las personas beneficiarias en el desarrollo de
competencias para el empleo. Estos programas son fundamentales no solo porque ponen a disposicién de la
ciudadania alternativas formativas para favorecer su insercion laboral, sino que también permite la incorporacién

de personas en proyectos productivos o en obras de caracter comunal o indigena.
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Es por este motivo que se logré establecer una excelente coordinacion entre la DNE y el despacho para fortalecer
los esfuerzos dirigidos a lograr una mayor insercién laboral, la puesta en marcha de un modelo de gestidon que se
logre institucionalizar a través del Sistema Nacional de Empleo (SNE) y el inicio de operaciones de la Agencia

Nacional de Empleo (ANE) gracias a la labor conjunta con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

a. Esfuerzos para la insercion laboral

Desde el inicio de mi gestion, se establecié como una prioridad el poder propiciar una progresiva mejora en los
resultados de insercidn laboral de los programas dispuestos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. De
esta manera, no solo se tendrian que emprender acciones para facilitar el cierre de brechas formativas frente a la
desconexidn que existe entre la oferta y la demanda, sino que también tendrian que desarrollarse los mecanismos

para propiciar el acceso a los puestos de trabajo por parte de los beneficiarios de los programas institucionales.

Para cumplir con este propdsito se identifico la necesidad de profundizar en procesos de cambio que permitieran
brindar un mayor énfasis en la demanda del mercado de trabajo y por tanto en el acercamiento con las empresas
para comprender de mejor forma, tanto en lo inmediato como a nivel prospectivo, los requerimientos tanto en
perfiles como en los servicios que debian ponerse a disposicion; y por ello, otra accidén clave ha sido el
acercamiento con los centros de formacidon para favorecer la adaptacion hacia servicios y programas ajustados a
lo que el mercado demanda para que los beneficiarios tengan acceso a programas formativos que son pertinentes
para favorecer su ingreso a un empleo. En este sentido, la coordinacién con entes publicos y privados, la creacion
de alianzas estratégicas con empresas de sectores productivos dindmicos, tales como industria médica y servicios
se han vuelto tareas fundamentales y estratégicas ya que esto permite ajustar los perfiles de salida esperados de

las personas egresadas segun las necesidades y demandas del sector empleador.

Este compromiso ha permitido que se lograra transitar de un 21% de insercién laboral de las personas egresadas

de EMPLEATE y de Abi en 2019, a un 25% en el 2020, incluso a pesar de los embates de la pandemia.
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Grafico N°1
Trayectoria de la Insercidén laboral de los Egresados de EMPLEATE

2017-2020
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i. EMPLEATE y Abi
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Durante el ano 2020, se logré atender a 13.338 beneficiarios por parte del Programa Nacional de Empleo
(PRONAE) con la entrega de subsidios a través de sus diferentes modalidades (Obra Comunal Regular y para zonas

indigenas, Ideas Productivas, Capacitacion Ocupacional y EMPLEATE), segun se puede observar a continuacion:

TablaN°1
Inversion y beneficiarios segtin modalidad de servicios
2020
Modalidades Inversién rueves.
beneficiarios
Capacitacian 262 485 000,00 626
Empleate 3 151 395 000,00 1710
Empleate ABI F 174 633 750,00 FO2E
Ideas Productivas 361 822 500,00 537
Indigenas (Ley 8783) 877 890 000,00 1530
Obra Comunal 923 980 OO0, 00 1907
Total general 13 357 2506 250,00 13338

Fuente. Direccién Nacional de Empleo

Al respecto, es importante indicar que a pesar de la complejidad de los retos enfrentados por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y en particular desde la Direccidon de Empleo para atender a las poblaciones afectadas
laboralmente por la pandemia, PRONAE siguid asumiendo su rol de impulsar proyectos para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién desempleada o subempleada, por lo que redoblé su trabajo para atender las
nuevas obligaciones con la gestidn del Bono Proteger asi como para no debilitar la labor alrededor de la atencion

y seguimiento a los proyectos de PRONAE en todas sus modalidades y en las diferentes regiones del pais.

Tabla N° 2
Inversion por Regién y por modalidad del PRONAE
Entre enero y diciembre del 2020
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Capacitacién Empleate Empleate ABI ldeas Productivas | Indigenas [Ley 8783} | Obra Comunal
Regidn Brunca € 216645000,00 |4 63277500000 |€ 6240000,00 (€ 308685000,00 | ¢ 141 570000,00
Regidn Central €220155000,00 | € 1576965000,00 | ¢4098363 750,00 | € 70102500,00 (€ 177 645000,00 | € 196 950 000,00
Region Chorotega ¢ 21050000,00 | € 339690000,00 (¢ 890272500,00 | ¢ 49335000,00 | € 11 310 000,00 | € 286 650 000,00
Region Huetar Atlantica | ¢ 614 250000,00 | ¢ 816 465000,00 | ¢ 285202 500,00 | €120900000,00 | € 338715000,00 | € 55965 000,00
Regidn Huetar Norte ¢ 74635000,00 (¢ 223020000,00 |€¢ 6337500000 | 4 41 535000,00 | € 33930000,00
Regidn Pacifico Central € 7020000,00 |€ 126945000,00 | ¢ 444990000,00 | € 51 870000,00 € 213 915 000,00
Total general €362 485 000,00 | €3 151 395 000,00 | €7 174 683 750,00 | €361 822 500,00 ( § 877890 000,00 | €928 980 000,00

Fuente. Direccién Nacional de Empleo

Esta inversién ha permitido que en programas como la Alianza para el Bilingliismo que busca convertir a Costa
Rica en un pais bilinglie para favorecer una mayor atraccién de inversiones, facilitar la generaciéon de empleo, asi
como la insercion laboral y con ello contribuir a dinamizar la economia, se registren mas de 7 mil beneficiarios. Si
bien, la meta para el 2020 era de 3.120 personas egresadas, la misma fue sobrepasada en un 53%, alcanzando

4.801 egresados y se tiene cerca de 1.315 estudiantes activos.

Otro aspecto a destacar, en referencia a los esfuerzos por concretar alianzas para favorecer la empleabilidad son
los proyectos que se emprenden con empresas que han confiado en el trabajo de la Direccién Nacional de Empleo
y del Ministerio, y que gracias a la formacién que se pone a disposicidn, les permite contratar personal. Algunos

de estos proyectos son:

e |IM Programa Puertas al Futuro de la empresa MicroVention

e Técnico Ayudante en Mantenimiento Aerondutico Coopesa

e Asistente en Mecanica de Vehiculo Pesado de la compafiia MECO
e Junior Developer para la empresa SYKES

e Técnico en Peritaje Automotriz- Taller 3M, INS, otros

e Operario Industria médica y Técnico Operario especializado, de la empresa Coloplast.
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El acercamiento con las empresas a nivel de despacho, también ha sido vital a fin de poder dar continuidad a un

modelo que ha resultado exitoso para lograr insercion laboral.

ii. Sistema Nacional de Empleo

El Sistema Nacional de Empleo en Costa Rica ha venido evolucionando desde el ailo 1948 cuando se adoptd el
Convenio sobre el Servicio de Empleo (Convenio N° 88). Como parte de estas adaptaciones, en el 2016 se generd
un modelo de gestién que también ha requerido de ajustes en reconocimiento de las necesidades del pais, y se
ha venido complementando con acciones como la Estrategia Socio Laboral Puente al Desarrollo, y posteriormente
con la emisién del Decreto Ejecutivo que crea el Sistema Nacional de Empleo, el cual contempla aspectos claves

como:

e El Modelo de Gestidn del SNE
e La Agencia Nacional de Empleo
e La Red de Unidades de Empleo

e El Manual de Procedimientos

Todos los cuales han implicado un significativo trabajo, para lograr su avance y concrecion; de manera que se
pueda poner en marcha un sistema que permita el registro, la orientacién, formacién y capacitacion, la

intermediacién y colocacion, asi como la permanencia y el seguimiento.

10
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De ahi que, durante el afio 2020, se intensificaran las coordinaciones entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, como ente rector en materia de empleo, y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Esto con el propdsito
de activar los distintos niveles de la gobernanza para lo cual se requiere articulacién con diversos sectores. Por un
lado, se logré llevar al Consejo de Empleo, el modelo de gestidn para su aprobacion, al igual que se logré presentar
la plataforma ANE.cr que ha venido siendo desarrollada por el INA y que se convierte en el mecanismo que
facilitara los distintos servicios a prestar desde la Agencia Nacional de Empleo. Igualmente, se logrd llevar a cabo
un fuerte trabajo de acercamiento y coordinacidn con los gobiernos locales para capacitarlos sobre la forma en
que el sistema funciona y para orientarles sobre el uso de la plataforma, asi como para avanzar en la generacion

de la Red de Unidades de Empleo.

Diagrama N° 1

Modelo de articulacion con el MTSS desde el Sistema Nacional de Empleo
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Fuente: Direccién Nacional de Empleo
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Gracias a la coordinacién entre ambas instituciones, no solo se puso en operacion la Plataforma ANE.cr sino que
se realizé la transicion de buscoempleo.com hacia esta nueva herramienta. Lo cual, ha permitido que, al fin del
ano 2020, se registraran 12.524 usuarios sin haber dado lanzamiento formal a la plataforma; y, ademas, se contaba

con 779 empresas activas, 1.375 vacantes, 40.709 concordancias y 37.956 aplicaciones a empleos.

En esta ruta de proceso, hay una serie de retos muy importantes para la consolidacion del SNE, como la ampliaciéon
de los servicios disponibles en el aflo 2021, la activacion de la Red de Unidades de Empleo, la implementacion de
herramientas de prospeccién laboral y la evolucidn, asi como la mejora continua del SNE. Para lo cual, la labor del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como rector es determinante para lograr la articulacién que permita

seguir consolidando el sistema y los servicios.

iii. Necesidades de fuerza de trabajo en el sector agricola

Frente a las necesidades de fuerza de trabajo que han surgido por los cierres de fronteras ante los efectos de la
pandemia, se emprendieron distintos esfuerzos para facilitar la gestién de intermediacion en el sector agricola, lo
gue ha permitido que al termino del afio 2020 se contara con un registro de 13.131 personas como oferentes para

la recolecta del café de las cuales 11.279 son nacionales y 1.852 personas extranjeras.

Para ello, se establecié un acercamiento entre las personas registradas y las personas gestoras de empleo en las
municipalidades, el Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) y otras instituciones involucradas en esta actividad, en

todo el pais:

e Se realizd reuniones con las municipalidades de las zonas de cosecha temprana y media, en dichas
reuniones participaron tanto los gestores de empleo como autoridades del ICAFE y Municipales, los
acuerdos mas importantes de éstas han sido la incorporacién de los gobiernos locales en las comisiones
de mano de obra regionales.

e Se actualiza la base de datos con una periodicidad de 15 dias.

12
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e Se envia la base de datos de las personas oferentes, a las empresas de otras actividades agricolas.
e Seremiten los datos por actividad agricola a todas las municipalidades del pais distribuidas por provincia,

cantoén y distrito Unicamente de café.

Esta gestion se realizé comprendiendo la necesidad de muchas personas de acceder a un puesto de trabajo, asi
como con la claridad de las limitaciones existentes para poder atender la demanda de fuerza laboral en las
actividades agricolas ya que resultaron infructuosas las llamadas a la poblacién nacional para cubrir la totalidad
de puestos disponibles en el campo. De ahi, que se tuvo que preparar un protocolo de atencidn de ingreso de
mano obra migrante para el sector agroalimentario, especialmente previendo las necesidades de recoleccién de

cosechas de productos como el meldn, sandia, pifia, cafia de azucar, café, entre otros.

Es por eso que las autoridades de distintas instituciones publicas en coordinacién con cdmaras de productores,
desarrollaron un procedimiento que permitiera el ingreso regular, ordenado y seguro de la poblacion migrante
qgue pretendia laborar en el sector agricola: Dicho protocolo inicia con la elaboracion de dictdmenes
recomendativos por parte del MTSS (Despacho Viceministra de Trabajo Sector Social, Direccién Nacional de
Empleo, Departamento de Migraciones Laborales) que permite dar trazabilidad durante la permanencia en el pais,
previendo no solo los riesgos sanitarios sino buscando garantizar sus derechos laborales en Costa Rica, durante
los tres ultimos meses del afio 2020 y los primeros del afio 2021. Este es un paso esencial no solo para atender la

necesidad inmediata sino para avanzar en una via clave para la regularizacién en dicho sector.

Es por ello que, para la respectiva gestion, la empresa agricola debe plantear su solicitud formal sobre la cantidad
de permisos de trabajo, y la puede hacer mediante una solicitud virtual que fue desarrollada por el equipo del
MTSS, con el afan de facilitar los procesos y virtualizar servicios. En este sentido, debe utilizar el formulario
disponible en el portal www.mtss.go.cr [ver formulario en el siguiente enlace: http://www.mtss.go.cr/empleo-

formacion/formulario_empleo.html].

Sobre estos procesos, se destaca la importante labor de articulacidn entre diversas instancias, asi como el desafio
no resuelto con respecto a la alta demanda de fuerza de trabajo del sector agro que no logra ser atendida a nivel

local a pesar de los significativos niveles de desempleo e informalidad.

13


http://www.mtss.go.cr/
http://www.mtss.go.cr/
http://www.mtss.go.cr/empleo-formacion/formulario_empleo.html
http://www.mtss.go.cr/empleo-formacion/formulario_empleo.html

ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

b. Teletrabajo

Si bien, el teletrabajo tiene su origen en el afio 2008 con la promulgacién del Decreto Ejecutivo N°34704-MP-MTSS
“Promocion del Teletrabajo en las Instituciones Publicas”, esta modalidad de trabajo se ha potenciado de forma
significa en nuestro pais, tanto en el sector publico como en el sector privado, fundamentalmente con la aplicacidon
de las medidas de confinamiento que se han requerido para enfrentar la pandemia. Igualmente, se ha logrado
mayor confianza en la aplicacién de esta modalidad, gracias a la aprobacion de la Ley para regular el teletrabajo
en Costa Rica, la cual firmamos en el mes de setiembre del 2019 y que logramos reglamentar en el plazo previsto
por la norma; de manera que desde inicios del 2020 ya se contaba con un marco juridico de mayor amplitud y que

otorgaba certeza juridica tanto a empleadores como patronos.

Siendo que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es el ente rector en materia de trabajo, politica laboral y
seguridad social, le corresponde velar por el adecuado funcionamiento e implementacién del teletrabajo en
nuestro pais, de ahi que ha desarrollado importantes esfuerzos por aclarar las interrogantes que han surgido sobre
el tema, asi como ha desarrollado directrices para promover la extension de su aplicacién en el sector publico y

para dar seguimiento a las instituciones en su aplicacion.

De esta manera, a nivel del sector publico y al amparo de los decretos emitidos para propiciar como medida
prioritaria la aplicacién del teletrabajo, se generaron informes permanentes que permitian conocer a nivel
institucional los resultados de la implementacién de la misma, y a su vez tener una visién mas amplia del nivel de

incorporacién de la poblacién en las distintas instituciones.

Asi, por ejemplo, desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se han desarrollado una serie de iniciativas, en
materia de teletrabajo, con la finalidad de cumplir con el mandato legal dado; lo que ha incluido, la emisién de
directrices con la finalidad de establecer el camino a seguir en materia de teletrabajo ante la crisis sanitaria. En
acatamiento de lo dispuesto en la Directriz N°073-S-MTSS, el MTSS mantiene un registro de la cantidad de
personas teletrabajadoras en el sector publico de nuestro pais, alcanzando al mes de diciembre del 2020, 58614
personas en teletrabajo, lo cual comprende aquellas del Gobierno Central (18988 personas) asi como del sector

descentralizado (39626 personas).
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También, se disefid y aplicé el formulario sobre la situacién del teletrabajo ante el Covid-19, a las personas
trabajadoras tanto del sector publico como del sector privado de nuestro pais; esto con la finalidad de dar a
conocer la situacién del teletrabajo ante esta situacién de emergencia, y para establecer una linea base sobre la

aplicacion de la medida para generar informacion relevante para la toma decisiones.

Con respecto a dicho formulario, participaron 19.477 personas tanto del sector publico como del sector privado,
y como resultado de su aplicacidn se logré identificar aspectos relevantes asociados a la satisfaccién de las
personas teletrabajadoras, los beneficios percibidos, la distribucion de la participacidon en términos de género, las

ventajas y desventajas indicadas por la poblacidn, asi como la disposicion de seguir en la modalidad.

El proceso y los resultados han sido de mucha relevancia para dimensionar las medidas que deben tomarse a
futuro, asi como para dimensionar los desafios que estan por delante. En este sentido, es importante mencionar

algunas recomendaciones y oportunidades:

e Valor la regulacién al derecho de desconexidon durante el teletrabajo con el objeto de resguardo del
horario y la jornada laboral, asi como la salud fisica y mental.
e Elaborar una gestion de procesos que permita asignar las tareas de manera que la persona trabajadora
tenga mayor comunicacidn y coordinacién con sus superiores.
o Reforzar los esfuerzos para garantizar que las personas teletrabajadoras cuenten con las condiciones
ambientales, tecnoldgicas y ergondmicas adecuadas en el espacio en que realizan teletrabajo.
e Propiciar un mayor acercamiento del sector privado y la puesta en ejecucidn del reconocimiento a la
persona tele empleadora.
e Promover la implementacién de la modalidad de teletrabajo no como medida sanitaria sino una politica
publica que procure:
o Una mayor satisfaccién laboral y mejor calidad de vida de las personas trabajadoras.
o Contribuir con la responsabilidad ambiental, la disminucién de la huella de carbono vy el
descongestionamiento vial.
o Generar un mayor ahorro presupuestario en temas de alquiler de edificios, pago de servicios

publicos, entre otros.
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Con respecto a este Ultimo aspecto, es importante destacar tres procesos que se encuentran en curso en el
Ministerio, y los cuales sentaran un precedente fundamental para lograr un mayor impacto con la modalidad de
teletrabajo y expandirlo como una buena prdctica hacia otras instituciones.
1. Desarrollo de una herramienta de medicién de la productividad
2. Politica de espacios compartidos
3. Puesta en marcha de los “Telecentros” que permite generar las condiciones adecuadas para quienes
estaran en una modalidad mixta para combinar el teletrabajo y la presencialidad, pero que a su vez

generara importantes ahorros a la institucion.

Las ventajas del teletrabajo no son exclusivas para la persona teletrabajadora sino para la persona empleadora y

aunque aun persisten algunos retos, también existen valiosas oportunidades.

¢. Impacto de la Pandemia

La situacion del empleo en el pais ya resultaba compleja antes de la pandemia en el tanto se registraba una tasa
de desempleo del 12.4% y de informalidad de 46.5%, lo cual proyectaba agravarse de forma significativa en razén

de las estimaciones que érganos especializados realizaron desde del inicio de la Pandemia.

La evolucién de la afectacién del empleo, se puede observar en los resultados que ha generado mensualmente el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y en donde queda claro que incluso a pesar de las medidas de
proteccion del empleo, ha sido imposible contener la agudizacién del desempleo. Asi, por ejemplo, en el primer
trimestre de analisis que contemplaba el periodo mavil de marzo, abril y mayo registraba un salto critico con una
tasa de desempleo del 20.1%; pero que, ademas, se agravaria en el trimestre comprendido entre mayo, junio y
julio alcanzando un 24.4%, en el tanto se tuvieron que reiterar medidas de confinamiento, asi como otras de

caracter restrictivo durante ese periodo.
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Si bien, luego del periodo mdvil junio, julio, agosto se comenzd a observar una mejoria, lo cierto es que el pais
enfrentd momentos muy dificiles y complejos por la afectacién laboral de tantas personas, tanto en lo formal
como en lo informal. Si bien, los primeros meses fueron los mas criticos, esto no ha significado que la situacién

hubiese sido superada porque aun prevalecen actividades econémicas altamente afectadas.

Es importante resaltar que las medidas generadas para enfrentar la pandemia fueron de diversa indole. Por un
lado, la promocién del teletrabajo como alternativa para continuar la operacién de las empresas e instituciones,
y no afectar a las personas trabajadoras; también, se promovid el adelanto de vacaciones para procurar que los
cierres no implicaran despidos inmediatos ante el cierre de los negocios, se promovid una ley de reduccion de
jornadas para propiciar que las empresas pudiesen adaptarse sin tener que cerrar de forma definitiva, despedir
personas trabajadoras o suspenderlas. Y también, se generaron mecanismos mds oportunos para que las
empresas con serias limitaciones pudiesen aplicar suspensiones sin romper el contrato laboral, entendiendo que
todas estdn medidas son las mejores para evitar pérdidas de empleo debido al nivel de afectacion de las empresas

tanto en Costa Rica como en el mundo.

Es por eso que, a lo largo de todo el periodo de la Pandemia, se hicieron importantes esfuerzos por dar una
atencion rapida que se ha traducido tanto en nuevos servicios como en el caso de Proteger, asi como en la

generacion de servicios adaptados.

a. PROTEGER

Considerando las medidas que se tendrian que tomar de confinamiento para evitar la propagacion del contagio,
desde el mes de marzo se tuvo que trabajar en el desarrollo de un servicio especial para la atencién de la
pandemia, dirigido puntualmente a todas las personas afectadas laboralmente o en sus ingresos por la pandemia.
Esto significaba, por un lado, desarrollar el marco normativo, generar el mecanismo que permitiese (frente a un
escenario masivo) seleccionar los beneficiarios, asignar el beneficio y llevar control de la debida ejecucién de los

recursos.

Por eso, se inicid el proceso de generar una teoria del programa para dimensionar los requerimientos de proyecto,

ya que se habia trabajado en la generacion de escenarios de potenciales impactos, también se establecieron de
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manera formal las alianzas al amparo de la Ley de Emergencias, para desarrollar una plataforma informatica que
nos permitiera desarrollar un proceso ordenado, riguroso y totalmente digitalizado para el beneficio de los

solicitantes, comprendiendo el riesgo de las personas de salir de sus casas frente al avance del virus.

De ahi, surge el decreto ejecutivo numero 42305-MTSS-MDHIS del 17 de abril de 2020, en el cual se cred el Bono
Proteger como un subsidio temporal de desempleo para contribuir con la proteccidn social de las personas
afectadas por el cambio en sus condiciones laborales y/o de ingresos como consecuencia de la Emergencia
Nacional provocada por la COVID-19; y que surge al amparo el Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S del 16 de marzo
2020, donde el Poder Ejecutivo declaré estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de

Costa Rica, debido a la situacidn de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Proteger nace partiendo de tres principios:

1. La precisidén a través de la validacidon de informacidén en distintas fuentes para priorizar la
colocacién de beneficios;

2. Laautogestién, para que las personas asuman la responsabilidad de generar su propio tramite
considerando que la plataforma es de acceso universal, pero comprendiendo que su solicitud
también le deviene en responsabilidades;

3. Participacidn, ya que desde el principio se plantearon alternativas para facilitar la inclusidn de
personas cuyas restricciones tecnolégicas o de otro orden pudiesen interferir en su posibilidad

de acceder al servicio.

De ahi que todas las herramientas que propician el surgimiento de Proteger, contemplaron esas tres condiciones
relevantes. Lo cual, se complementd, con el reconocimiento de lo planteado en la resolucién 1/2020 de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos adoptada el 10 de abril 2020, que recomendaba a los gobiernos
de los Estados miembros de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, proteger los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales de las personas trabajadoras en mayor situacion de riesgo por la
pandemia COVID-19 y sus consecuencias. Asimismo, invitaba a tomar medidas que velaran por asegurar ingresos
econdmicos y medios de subsistencia de todas las personas trabajadoras, de manera que tengan igualdad de
condiciones para cumplir las medidas de contencién y proteccidn durante la pandemia, asi como condiciones de

acceso a la alimentacién y otros derechos esenciales.
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Adicionalmente, en el Informe “El COVID-19 y el mundo del trabajo”, la Organizacién Internacional del Trabajo
sefialaba que los gobiernos deben proporcionar soluciones integrales para hacer frente a la crisis de la COVID-19,
en particular el apoyo a la ensefianza y el desarrollo de competencias; esto en razén de que el impacto en la
economia de las medidas requeridas para contener la propagacion de la COVID-19, generarian una significativa
disminucién de la actividad econdmica y social de manera temporal, ya que se confina la movilidad de las personas
y paraliza la actividad de muchos sectores que generan ingresos y crecimiento. Ante ello, los ingresos de muchas

de las personas trabajadoras, dependientes o independientes, se han visto reducidos drésticamente.

En este sentido, como se puede ver, ya se hacia una advertencia para que las soluciones no fuesen dirigidas solo
al mundo de la formalidad sino también de la informalidad; y si bien, todas las proyecciones eran dramaticas con
respecto a la potencial afectacion, también es cierto que ha prevalecido un significativo nivel de incertidumbre

por lo desconocido que ha resultado el virus y por la necesidad de ir ajustando las medidas para confrontarlo.

Para atender el programa se tuvo que gestionar tanto, recursos presupuestarios internos como nuevos ingresos
en la Asamblea Legislativa, a fin de apoyar a las personas afectadas laboralmente. Ademas, y con el mayor afén
de transparencia, se mantuvo de forma mensual un informe que se enviaba a la Asamblea Legislativa, la
Contraloria General de la Republica y a la Defensoria de los Habitantes; pero adicionalmente, se habilitd un micro
sitio dirigido a publicitar los esfuerzos desde el MTSS para combatir la pandemia, actualizado con datos diarios y

gue materializaba el compromiso de brindar detalles de los avances con Proteger. Bono Proteger (mtss.go.cr)

Al mes de diciembre, se presentd el octavo informe sobre el Bono Proteger, en el cual se destacan algunos

aspectos relevantes como los siguientes:

e La plataforma del Bono Proteger contabiliza un total de 1.032.253 solicitudes recibidas (3.925 solicitudes
mas con respecto al informe anterior).

e Las solicitudes en tramite son aquellas que estan en proceso de andlisis (es un registro que aun esta
cursando por los validadores de analisis de criterios) y representan 300.915

e Las solicitudes retiradas representan 34.819 personas.

e Las solicitudes otorgadas por una Unica vez alcanzan las 696.519 personas, se pago en su segundo mes a
689.756 personas; y finalmente el tercer mes del bono se les ha pagado a 676.340 personas; esto segun

el corte al 8 de diciembre, 2020.
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Alrededor del 72% de las solicitudes registradas en la plataforma corresponde a personas con secundaria
incompleta o menos, el 13,8% corresponde a personas que completaron la secundaria y el restante 14%
de aquellas personas que cuentan con niveles de educacidn vocacional, técnica o universitaria (tanto
completa como incompleta).

El 56,2% no reporta ingresos y un 17,6% reporta ingresos menores a 50 mil colones. Asimismo, un 10,4%
sefiala que tiene ingresos entre 50 y 100 mil colones.

El 52,4% de las solicitudes han sido realizadas por mujeres, un 47,6% han sido efectuadas por hombres y
0,01% por personas intersex. Y en cuanto a los bonos otorgados, un total 375.352 mujeres han sido
beneficiadas con el Bono Proteger, lo que representa un 53,9% del total de bonos otorgados, mientras
que 321.125 han sido otorgados a hombres y 42 a personas intersex.

Segun condicién de afectacion, a nivel laboral, se observa que el 38,3% de las personas solicitantes del
Bono Proteger son trabajadores independientes, seguidos por las personas despedidas, las cuales
representan un 23,1%, mientras que un 22,9% corresponden a las personas trabajadoras informales y
temporales; el 9,9% de las personas solicitantes sufrieron reduccién de su jornada y el 5,8% restante
fueron afectados por la suspensién del contrato laboral.

En cuanto a los beneficiarios del Bono Proteger por condicion laboral, la distribucidon es de un 38% en
personas trabajadoras independientes, un 23,0% a personas trabajadoras temporales o informales, un
22,6% a personas que han sido despedidas, el 9,7% a quienes tuvieron reduccién temporal de la jornada
laboral, mientras que un 6,7% corresponde a personas con suspensién temporal del contrato laboral.

El 7,3% del total de las solicitudes ha sido realizada por personas extranjeras residentes. De las cuales, se
ha otorgado el bono a aproximadamente un 20% de éstas (15.033 personas). Mientras que las solicitudes

de nacionales representan el 92,7% del total, lo que equivale aproximadamente a 957.277 solicitudes

Al 8 de diciembre de 2020, el monto total pagado correspondiente a primeros pagos del Bono Proteger
ronda los 84.574 mil millones de colones, lo que ha permitido cubrir a 696.519 beneficiarios. Por su parte,
a la fecha de corte de este informe el monto total de segundos pagos del Bono Proteger ronda 83.766 mil
millones de colones, lo cual representa que se han cubierto 689.756 beneficiarios. Por otro lado, para los
pagos del tercer mes, el monto total a la fecha de corte es de 82.107 mil millones colones, que representan

676.340 beneficiarios.
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® E| 98% de los recursos presupuestados para el Bono Proteger han sido ejecutados. Por su parte, los
recursos comprometidos representaban el 2% de los recursos presupuestados. Al respecto, es importante
indicar que un 1% de los recursos no ejecutados a la fecha de corte de informe de Proteger estaban
disponibles para asignar y por tanto se emitié un decreto habilitante para asignar por un Unico mes, el
bono a personas que no habian sido beneficiarias y que cumplieran con los parametros del decreto y la

respectiva priorizacion.

Para poder responder a tiempo, en medio de una pandemia que impacta de forma decidida no solo en la salud de
las personas, sino en las actividades econdmicas y por tanto en el mercado de trabajo con su consecuente
repercusion en la pérdida de los ingresos y medios de vida, se requeria de una accién que no expusiera a las
personas a tener que movilizarse para gestionar apoyo, sino que también se necesitaba de un sistema robusto
que facilitara el proceso de identificacidn, validacién, priorizacion y asignacion. Por eso, la creacion de la

Plataforma Proteger era determinante para lograr el analisis masivo de solicitudes y la gestién del beneficio.

La plataforma utiliza la hiperconvergencia para combinar el calculo, el almacenamiento y la conexién en red en
un dispositivo basado en software. Hiperconvergencia es un marco de Tl que combina almacenamiento,
computacidn y redes en un Unico sistema en un esfuerzo por reducir la complejidad del centro de datos y
aumentar la escalabilidad. Es decir, que el aplicativo garantiza que, con el nimero de identificacion de la persona
solicitante, se pudiese calcular su elegibilidad, conectandonos a la red institucional a través de “web services” con

instituciones como SINIRUBE, el SICERE, Migracién y Extranjeria, Hacienda, TSE y SINPE.

Esto ha permitido no solo lograr una significativa colocacién que implicé que, al término del 2020, se apoyara a
mas de 700 mil personas, sino que también ha permitido de forma determinante en que los impactos de la
pandemia no implicaran un mayor crecimiento de la pobreza. Asi por ejemplo, gracias a una colaboracion del BID,
se realizd un analisis de impacto del COVID-19 sobre las tasas de pobreza de Costa Rica y el rol mitigante del Bono
Proteger. Dicho trabajo fue desarrollado por “Prosperia”, un spin-off Latinoamericano de MIT, enfocado en
generar impacto social positivo apoyando a instituciones sociales de América Latina a mejorar el disefio y
focalizacidn de sus politicas por medio de tecnologias de soporte de decisiones y analitica de datos; y para ello,
utilizaron la plataforma “Criteria”, la cual ha sido utilizada por diversos Gobiernos de América Latina como

Uruguay, México, Colombia y Panama.
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En nuestro pais, el equipo de “Prosperia” utilizé la Encuesta Continua de Empleo (ECE) Trimestres méviles I-IV de

2019 y I-1l de 2020, la encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2019, y las estadisticas publicas de solicitudes asi

como de otorgamientos del Bono Proteger; de manera que utilizaron las diferentes ediciones de la ECE, para

encontrar la diferencia de horas efectivas trabajadas, por tipo de trabajador y rama de actividad econdmica,

durante el Trimestre Il de 2020 con respecto al Trimestre Il de 2019 y luego se estimé el aumento en tasas de

pobreza de segmentos poblacionales simulando la pérdida de ingresos laborales en la ENAHO 2019, acorde a las

disminuciones de horas efectivas trabajadas observadas en la ECE para cada tipo de trabajador y rama de actividad

econdmica. Esto con el propdsito de identificar si el Bono Proteger impactaba en la mitigacion del aumento de la

pobreza. Al respecto, se obtuvo los siguientes hallazgos:

e La pandemia provocd un 37% menos empleo en sectores informales e independientes

e Generd un 15.7% menos de empleo en sector formal asalariado

e Latasade pobreza pasé de un 21% previo al COVID y con la pandemia pasé a un 27.7%. Lo que significaba

gue 394 mil personas pasan a estar debajo de la linea de la pobreza

e ElBono Proteger logré impactar positivamente:

O

O

Reduccidn de la tasa de pobreza en 4.4 p.p en la poblacion total

Reduccidn de tasa de pobreza en 15.1 p.p en los hogares que reciben algin bono

Si el analisis se hace con respecto a trabajadores formales, el impacto es que la tasa de pobreza
se reduce en 10.2 p.p

Si el analisis es con la poblacién trabajadora informal, el impacto es que la tasa de pobreza se

reduce en 24.5 p.p pasando de 49.7% a 25.2%

El bono ha tenido una efectividad significativa al reducir de forma clara y contundente los efectos de la pandemia

en la posibilidad de las personas y las familias de caer en la pobreza. Complementariamente, es importante

destacar distintas menciones que ha recibido el programa por organismos especializados como:

e Tercer Informe Especial CEPAL Informe Especial COVID-19 No 3: El Desafio Social en tiempo de COVID-19

(mayo de 2020) en donde se reconoce la creacion del subsidio para personas despedidas, cuyo contrato

laboral fuera suspendido o experimentara una disminucién de su jornada laboral;
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e Politicas Sociales en Respuesta al Coronavirus del Banco Interamericano de Desarrollo (julio, 2020), en el
cual se reconoce la inclusién de personas migrantes en condicién migratoria regular para otorgar el Bono

Proteger y la articulacion con Empléate para aumentar las posibilidades de insercion laboral.

e Protecciéon Social y Respuesta al COVID-19 en América Latina y el Caribe Il Edicidén: Seguridad Social y
Mercado Laboral, de Unicef, en el cual se destaca el uso por parte de Costa Rica de programas
preexistentes de transferencias asi como de programas nuevos para ampliar cobertura de proteccién

social frente al COVID-19.

e Policy Responses to the Pandemic for COVID-19 in Latin America and the Caribbean: The Use of Cash

Transfer Programs and Social Protection Information Systems, elaborado por PNUD.

¢ Informe Sistema de Informacion Social y Registros de destinatarios de la Proteccion Social no contributiva

en América Latina Avances y desafios frente al COVID-19, elaborado por CEPAL.

Como puede observarse, los esfuerzos para lograr una transparente y adecuada gestién han sido amplios y esto
ha permitido un significativo impacto en las poblaciones afectadas. Es por esto que es fundamental aclarar que si
bien, se recibieron los resultados de 3 auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica que emana
algunas conclusiones y hallazgos que se encuentran en proceso de apelacidn y de solicitud de revocatoria ante las
instancias correspondientes por tener los elementos suficientes para demostrar que las filtraciones son menores
a las indicadas, si hay claridad de que tienen que implementarse las Disposiciones generadas por dichos informes.
Esto en comprensidon de que hay oportunidades de mejora y también en reconocimiento de que hay multiples
procesos en ejecucién o implementacion considerando que tienen fases para su cumplimiento. El rechazo a las
conclusiones y hallazgos se hacen considerando que son prematuras y restringen el derecho de defensa no solo
para los potenciales beneficiarios a quienes se les atribuye estar mal pagados como a la administracién, ya que
siempre hemos estado en disposicion de hacer todas las investigaciones y los procesos de recuperacion de
eventuales sumas giradas de mas, o de incluso elevar a las instancias judiciales posibles casos de estafa como ya

se ha realizado hasta el momento.

b. Adaptacion de los servicios de empleo
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En el contexto de la pandemia, también se identificd la necesidad de tomar decisiones tendientes a adaptar los
servicios institucionales, por lo cual se emitié un decreto ejecutivo con el propdsito de incorporar a la normativa
del PRONAE medidas que permitan coadyuvar a la mitigacién del impacto de la emergencia en las personas y
familias en vulnerabilidad, y que permitan dar continuidad al otorgamiento de los subsidios condicionados del
Programa; asi como otorgar nuevos subsidios con motivo del desempleo generado por el estado de emergencia

que vive todo el territorio nacional.

En correspondencia con esta necesidad, el decreto contempla que en caso de que las personas enfrentaran
imposibilidad material para continuar ejecutando los objetivos de los proyectos en las distintas modalidades de
PRONAE, o que la imposibilidad venga derivada de la aplicacién de medidas inmediatas de prevencion y atencion
gue tengan como objeto evitar dafos graves o irreparables a la salud de las personas, el Ministerio de Trabajo
podria continuar con el otorgamiento del subsidio. Igualmente, contemplo la posibilidad de que el subsidio se
pudiese otorgar a las personas que sufran la pérdida de su empleo o de la fuente habitual de sus ingresos, vean
sus ingresos reducidos por cambio en su jornada laboral o estuvieren en condicion de desempleados, con motivo

de la emergencia.

Otra accidn que ha resultado fundamental, fue la gestién con los centros de formacion para promover el transito
a la virtualidad, con el propdsito de que las personas beneficiarias pudiesen continuar sus procesos de formacidn
con miras a lograr concretar su ruta de empleabilidad. De manera que desde la implementacidn de los procesos
virtuales hasta la fecha, se han articulado 361 proyectos de formacidn y capacitacion para el empleo, con una

inversiéon de mas de 23 mil millones de colones, beneficiado 20.824 personas.

Ademas, como hito remarcable, el indicador de insercidn laboral de las personas egresadas de estos procesos,
han mostrado una tendencia al alza, producto de la calibracidon oferta demanda (empresas y formacion) donde

incluso para el afio pasado, con todo y pandemia se tuvo mejoria.

d. Lucha contra la informalidad

Existe un precedente de mucha relevancia en la lucha contra la informalidad, que es el trabajo que se ha realizado

desde el Observatorio del Mercado Laboral del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como secretaria técnica
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de la Estrategia Nacional de Transito a la Economia Formal (ENTEF), la cual a partir de sus 4 ejes (Formacion
Técnico Profesional, Proteccidn Social, Facilitacion de Tramites y Simplificacién Tributaria) ha permitido promover

la regularizacién y formalizacién de personas trabajadoras en un esfuerzo interinstitucional y tripartito.

Entre las gestiones concretadas durante este periodo, se puede mencionar el acuerdo firmado entre la Caja
Costarricense del Seguro Social, el Instituto de Café de Costa Rica y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
noviembre del 2020, el cual ha buscado la formalizacién de las personas que trabajan en la recoleccidn del café y
sus familias, de manera que puedan acceder a los servicios de salud del Estado y que ya representan mas de 2.000
personas que han accedido al beneficio. Adicionalmente, y siendo de mucha relevancia en el contexto de la
pandemia, pero representando un importante precedente, se logro la regularizacién de cerca de 20.000 personas
migrantes con el decreto de arraigo, mientras que con los protocolos de ingreso se concretd la incorporacién de
4.400 personas indigenas y 2.480 nicaraglienses para apoyar en las actividades del agro; esto con corte al mes de
diciembre. Frente a estos esfuerzos, otra accion relevante fue el modelo de intervencidn inspectiva dirigido a los
establecimientos de la economia informal, donde a través del SITLAM se registra a las personas y las vincula con

el respectivo productor y mantiene un control de los sintomas asociados a la COVID-19.

También se emprendié un importante proceso liderado por el MTSS y en conjunto con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y con invitacién al Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) para construir una definicion conceptual de la informalidad ajustada a la realidad
del pais, asi como una metodologia de medicién administrativa para complementar la medicién vigente del INEC.
Esto considerando que la medicidn actual tiene restricciones tanto a nivel tedrico como practico, para expresar
las dimensiones de la informalidad en el pais. En este sentido, se ha planteado un debate sobre el tipo de
informalidad que se tiene que combatir en estas circunstancias, ya que la economia expresa una realidad distinta

a la que estamos midiendo.

Es importante determinar los niveles de formalidad e informalidad a nivel de empresa y empleo. Por un lado, hay
un marco minimo de cumplimiento para que un negocio funcione adecuadamente y cumpla con los

requerimientos, tales como:
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Diagrama N°2

Requisitos para la operacion de negocios

=
PERMISO SANITARIO INSCRIPCION POLIZA DE
DE COMO RIESGOS DEL
FUNCIONAMIENTO: CONTRIBUYENTE: TRABAJO: INS
MINISTERIO DE MINISTERIO DE
SALUD HACIENDA

Fuente. Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Sin embargo, a nivel internacional para la medicion de la informalidad se han utilizado diferentes criterios basados
en el tamafo de la empresa, registro, las contribuciones de seguridad social del empleador, la situacion juridica,

y la actitud de las empresas hacia temas tributarios, entre otros.

Estadisticamente, segin el modelo definido internacionalmente, la informalidad se considera como un ejercicio
binario, donde no existen puntos intermedios, ni se puede hacer diferenciacion entre los niveles de informalidad.
No obstante, la recomendacién 204 (OIT) reconoce que dentro de la economia informal existen diferentes
condiciones (puntos de partida) para transitar a la formalidad. Ademas, dicha recomendacién, acorde a la
evidencia empirica, hace referencia a todas las actividades econdmicas que estdn insuficientemente cubiertas por

sistemas formales o no lo estan en absoluto, reconociendo que existen diferentes niveles o tipos de informalidad.

Por tal motivo, la formalizacion es un proceso gradual, donde no se deberia considerar a todas las unidades
econdmicas al mismo nivel. Algunas empresas pueden estar mds proximas que otras a cumplir todas las

dimensiones de la formalidad.

Cabe destacar, que, de acuerdo con lo comentado, lo que se pretende es que las acciones vayan enfocadas a este

proceso gradual, lo cual perfila de mejor manera la intervencién de politica publica. Para este objetivo, se esta
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trabajando en un modelo multidimensional de la formalidad, que sera vital para mejorar la prestacidon de servicios,
la adaptacidn de los procesos para formalizar las empresas y a las personas, y la transicion misma de las unidades

productivas.

Diagrama N°2

Transicion hacia la Economia Formal

Totalmente
4 . Formal
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e Cumple todos
Medio eCumple al (4) los criterios
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Alto *Cumple al criterios
menos 2
Totalmente ';Ue”r:glelal criterios
informal criterio
*No cumple
ningun
criterio

Por otro lado, producto de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, la economia y el mercado de
trabajo han sufrido cambios evidentes. Si bien, el impacto sobre la informalidad se estimaba en un aumento
sustancial de la misma, lo cierto es que los datos recientes de la ECE indican que ésta ha disminuido en razén de

la imposibilidad de las personas de realizar incluso las actividades informales antes las medidas de confinamiento.

Se propone, por tanto, contar con un enfoque metodoldgico mas pragmatico centrado en las particularidades,
necesidades y potencialidades de los diferentes grupos de personas trabajadoras y establecimientos econdmicos
que conforman la informalidad. Dicho enfoque debera ser transversal a todos los objetivos, metas, acciones y
productos definidos en la estrategia. En el entendido de que el transito a la economia formal implica desde el
lado de la institucionalidad la creacién de una serie de apoyos y del lado de personas y empresas la acumulacion
de cambios cualitativos y cuantitativos que se convertirdn en fortalezas que potenciaran dicha transicién y la
permanencia en la formalidad. Dicho planteamiento, incluso fue llevado a la ENTEF desde el mes de agosto del
2020 y se dio continuidad durante los meses subsiguientes para poder avanzar en la ruta de concretar la

metodologia y ruta que ya ha sido acordada entre las instituciones.
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Diagrama N°4
Contexto actual de la informalidad
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Entendiendo este contexto, se ha planteado la vectorizacidn de informalidad, clasificando las poblaciones y
empresas segun sus caracteristicas. Por un lado, se ha identificado en la dimensién de las personas, un vector
asociado al empleo precario donde no hay cumplimiento de derechos minimos y, por otro lado, hay un vector que
expresa nuevos modelos de negocio donde la tecnologia y las plataformas juegan un rol critico. Mientras que, en
la dimensién de las empresas, se han clasificado en dos vertientes mas. Por un lado, el de los pequefios negocios,
especialmente micro y pequeiias empresas que tienen mayores barreras para formalizarse por los costos o por la
tramitologia; y, por otro lado, el de las empresas que siendo formales mantienen personas con algun nivel de

informalidad.

Diagrama N°5
Vectores de la Informalidad
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En este proceso de conceptualizacidn de los vectores, y con el apoyo del Observatorio del Mercado Laboral se
logré identificar la necesidad de clasificar un quinto vector, el cual se denominé como el “Empleo Informal en

Hogares” y en donde hay una importante participacidn de mujeres. Lo cual resulta relevante para efectos de

precisar aun mas las acciones de combate de la informalidad.

Diagrama N°6

Distribucidn de la informalidad seguin vectores

30



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

191.566 personas. 27,6%

o =He =i
o =ie =He
o =ie =He
o =ilje =ie
o =ie =ile
o =le =ile
o =He =ie
o =ije =ie
o =ije =He
o =ije =ie
o =He =He
o =He =He
o =ile =ie
o =ilje =i
o =ile =ije
o =ile =ile
.é. é-
o =ie =He
o =ie =ie
o =ije =i
o =ilje =ie
o =He =He
o =le =ie
o =ilje =ilje
o =ije =He
o =ilje =He
o =ilje =i
o =He =He
o =ie =He

TRFRRPERRFRRROORRRRADOARARRRD
TRFRRRRRRFRARORRRRARPPORFFRPPY 258525 personas. 37,3%
rRFRRRERRFRRROORRRRRROAIFRRRD

& ® R PR DR DR DR DR DD DR DR D
® % bR R R R DR DR DR DR DR DD DR DR DD 86.164 personas. 12,4%

PR RRRRRRRRRDORRRRRRRRRRRRRR 77.385 personas. 11,2%
PR RTRTT T T RPRPRRRRFRRRRF
XX XX XXX XXX XXX EEELLN; 77.960 personas. 11,2%
XX XXX XXX XXX LILL;

@ Empleo precario @ Microempresas @ Empleo informal en empresas formales

. Nuevos modelos de negocios @ Empleo informal en hogares

Fuente. Elaborado por el observatorio del Mercado Laboral, con base en los resultados de la ECE.

Considerando estos escenarios, se han llevado los planteamientos a la Mesa de Trabajo Mixta que se desprendid
del proceso de Didlogo Multisectorial para trabajar con un abordaje por vector pero acompanado con un enfoque
sistémico de intervencién publica y con medicidn complementaria. Ademas, en lo especifico, se plantearon

algunas prioridades para el seguimiento:

1. Indice multidimensional de la informalidad
2. Propuestas de la mesa de didlogo
3. Ajustes en el modelo de aseguramiento

En lo respectivo al modelo de aseguramiento, desde el inicio de la pandemia se promovieron decisiones muy
importantes en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) para ajustar la base minima contributiva (BMC) para
las empresas afectadas, en razén de los ajustes en las jornadas para enfrentar la crisis. Frente a este escenario se
iniciéd un proceso de negociacién con la CCSS para explorar posibles cambios que ayudaran a ampliar la base de

contribuyentes y con eso impactar positivamente para reducir la informalidad y para evitar la destruccion del
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empleo. En este sentido, se iniciaron didlogos sobre la BMC, afiliacion de trabajadores de bajos ingresos, jornada

efectivamente laborada, amnistia y mejor en la prestacién de servicios, entre otros.

Asi desde el mes de junio del 2020, el MTSS y el IMAS presentamos un oficio a la CCSS para solicitar el analisis del
documento sobre “Ampliacidon del sistema de proteccidén social para personas trabajadoras independientes e
informales”. Lo cual llevé a que el 31 de julio de ese mismo afio se alcanzara un acuerdo entre la CCSS y el Poder
ejecutivo para elaborar en el plazo de hasta 3 meses, propuestas para incrementar la formalidad, el trabajo
decente, el aseguramiento independiente y ampliar la base de contribuyentes, fortaleciendo la sostenibilidad

financiera de la seguridad social.

Todos estos alcances han sido trabajados por la institucién y fueron presentados preliminarmente a la mesa
técnica mixta y requieren de valoracién respecto a la forma de financiamiento para su posterior aprobacién por

la junta directiva de la CCSS.

Otra accién emprendida en los ultimos meses fue el inicio de las gestiones para concretar un estudio de impacto
de la informalidad en Costa Rica, cuyo propdsito es que pueda generar informacién cuantitativa de corto plazo
gue pueda orientar las recomendaciones de politica publica tanto en el dmbito marco, como en el meso y el micro.
Ademas, se tomaron las previsiones para que este proceso contemplara una consulta sobre temas clave a los
sectores representados en la mesa tripartita de la Estrategia de Transito a la Economia Formal. Para desarrollar

este proyecto, se identificé la oportunidad de financiarlo con el Proyecto OIT-MTSS.

Finalmente, una aclaracién necesaria es que se debe indicar que durante la pandemia se tomd la decision de
suspender la medicidon de la meta de informalidad por la incertidumbre de los efectos de la emergencia.
Posteriormente, con las mediciones del INEC, se llegd a observar reducciones en la informalidad, sin embargo,
dicho comportamiento requiere ser analizado a mayor profundidad porque todo indica que se debe a la
imposibilidad de las personas de realizar sus actividades por las restricciones sanitarias y los cambios en las

actividades econdmicas.

Queda pendiente el seguimiento de la implementacidn de la ruta del proceso para concretar el indice
multidimensional, asi como el seguimiento a las medidas trabajadas con la CCSS. Asi como esta en camino el

trabajo con OIT para la determinacion del impacto de la informalidad. Igualmente, esta pendiente la concrecidn
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de un espacio entre la CCSS vy el diputado proponente de la iniciativa para proponer la amnistia, de manera que

se solventen algunos aspectos necesarios para su aprobacién legislativa y posterior implementacién en la CCSS.

e PENSIONES

La Direccion Nacional de Pensiones o DNP administra 14 regimenes de pensiones, que se dividen en contributivos

y no contributivos, lo que se traduce en 62,513 pensionados al mes de diciembre de 2020.

Es por ello, que una de las prioridades que se ha sostenido en la Direccién Nacional de Pensiones es la
implementacion del expediente digital, asi como la transiciéon de sus gestiones hacia medios electrénicos de
manera que se logre la automatizacién del 100% de los procesos que lleva a cabo la direccion, entendiendo que
esto permitira dar mayor agilidad al sistema, asi como un mejor tratamiento y almacenamiento de la informacion
bajo responsabilidad de la direccién. Igualmente, se identificd la necesidad de implementar un proceso de analisis
de procesos y cargas de trabajo para identificar oportunidades de mejora que también contribuyan a la eficiencia
de la direccién, no solo por la necesidad de mejorar los tiempos de respuesta sino para evitar reprocesos y tareas

que no agregan valor al servicio prestado y a los mismos mecanismos de control.

Como parte de esta labor, al mes de mayo del 2020 se habia logrado el mapeo del 100% de los procesos en el
departamento de gestidon de la informacion, un 70% del departamento de declaratoria de derechos y en proceso
el departamento de investigacidn y desarrollo. Lo que permitié identificar algunas deficiencias en los pasos del
proceso, asi como los tiempos promedios asociados a la gestion; y con ello, se presentd un plan de mejora para

cada area:

e Plataforma del departamento de gestidn de la informacidn:
a. Implementar Sistema con Expediente Digital y posterior Expediente Electrénico, en lugar de los 3
sistemas de informacion
b. No imprimir documentos consultados en la Web.
c. Automatizar el envio de certificaciones a los correos de los pensionados.
e Funcionarios de plataforma

a. Iniciar con expediente digital en Originales y traspasos.
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b. No recibir ni imprimir documentos, sino sellarlos y devolverlos. (21% de la demanda en

plataforma)
Admisibilidad

a. Crear roll de Admisibilidad en Plataforma para que reciban de primera mano. (Disminuir
actividades de no valor).

b. Personal de Plataforma puede apoyar en Archivo para eliminar las “carpetas”. Estas
modificaciones permitirian una disminucion de 2 dias habiles y replanteamiento del plazo de los
10 dias de plataforma.

c. Hacer convenios inter e intrainstitucional para libre acceso a las BD de otras dependencias e
instituciones.

d. Calidad en su fuente: Cada responsable debera realizar la notificacién y asi no pasar trabajo a
espera.

e. Establecer una hoja de chequeo (Check list estandar) para facilitar la revisidon por régimen, para
evitar que se hagan varias prevenciones en diferentes momentos.

f. Establecer una hoja de chequeo (Check list estandar) para facilitar la revisién por régimen para
gue no se devuelvan los expedientes de declaratoria de derechos.

g. Dar copia digital del expediente al dia segun Laserfiche.

Notificador

a. Disminuir cargas de trabajo mediante el apoyo en la notificacidn por parte de los autores.

b. Trabajar como otras instituciones (Corte o MOPT).

c. Validar la Jurisprudencia de las notificaciones Web y otros medios indirectos.

Archivo y digitalizacion

a.
b.
C.

d.

e.

Eliminar practica de “Carpetas” aprovechando personal de Plataforma

Utilizar sistema de rotulacién seguin estante, columna y fila. Mantener una guia digital del orden.
Eliminar practica de guardar expedientes sin digitalizar.

Se debe trabajar en establecer el estandar de trabajo, apoyarse en el personal de plataforma y
establecer un adecuado control para estos documentos (sistema).

Establecer un control de procesos para ordenarlos.

34



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

f. Establecer con el departamento de informdtica o la empresa contratante un plan de
mantenimiento de equipos (correctivo y preventivo).

g. Establecer convenio con ASPHAL para que entregue lista digitalizada de lo que se entrega por
pensionado, para no “re-digitar”.

h. Ajustar decretos para eliminar recepcion de documentos que no agregan valor.

En materia de la gestién para la deteccidn y recuperaciéon de acreditaciones que no corresponden, en los
Regimenes Especiales de Pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, se ha realizado un gran esfuerzo por acatar
las recomendaciones de la Contraloria General de Republica (CGR), y se ha articulado con los distintos érganos y
entes que intervienen en el proceso, en aras de hacer una recuperacién efectiva de las acreditaciones que no
corresponden, asi por ejemplo: se ha dado seguimiento con la CCSS para solventar requerimientos que resultan

vitales para lograr una oportuna recuperacién de sumas en los casos de personas fallecidas y ex pensionados.

Por otro lado, desde la DNP se dio un arduo proceso en la implementacién del Régimen de Prejubilados de
JAPDEVA, en el cual se establecié un espacio de colaboracién y coordinacién entre las instituciones a fin de
alcanzar las metas establecidas en la tramitacion de las solicitudes. Logrando asi que, a diciembre del 2020, 213

prejubilados contaran con dicha prestacion econdmica.

Con la aprobacion de la Ley No. 9796 “Ley para redisefar y redistribuir los recursos de la contratacién especial
solidaria” cuyo objeto es contribuir con las finanzas publicas del pais aplicando un redisefio a los topes de pensién
maxima y pensién de la contribucion especial solidaria establecida sobre los regimenes de pensiones especiales,
de manera que no solo se aplica a los regimenes contributivos con cargo al Presupuesto Nacional, sino también al

régimen contributivo de Expresidentes de la Republica y al régimen del Magisterio Nacional.

En el siguiente cuadro se muestra los efectos de la aplicacion de las leyes aprobadas sobre la materia:

Cuadro N°2
Regimenes de pensiones con cargo al Presupuesto Nacional

2017-2020
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Regimenes Especiales con Cargoal Prestupuesto Nacional
Recaudacion por concepto de Contribucian Especial, Solidaria y Redistributiva Magisterio Nacional y Resto de Regimenes Especiales.

2017,2018, 2019, 2000

s 17 118 it 10 AL GENERA
Magisterio Nacional|Restode Regimnes|  Tofal | Magisterio Nacional Resto de Regimenes|  Tofal MagisteriuNaciunaI‘RestodeRegimenes Totdl  |Magisterio Nacional Resto de Regimenes|  Totd

Enero 128637 J0007M66 SNELK  WGIE  WOTSRN SHITATL  MAIME0E  MWN) MIN0%IA BASHY|  MABIRE MImTSL

Febrero IROBTA 693G SHANGILY  UAGIGARI0  WEINAL SIS MRMBMSH  IOWEBT ARMING0  BRG2%H| LRGN ATBIRY

Mo reddey  oTdlras 3 SIS 1TMISRY  MS0mendd MOIMNLE) DTSSR TOGMOMTY ABISSKAN  BA0MAmM sty B

Abri IBUIBLY 3NN NIGLLY MBI BGIN B BIBIEN KT MRBEMS MO0 LISl dsH3eBY

Va0 UL sMeddes ShAE)  NUUGLY  MORTUAY HTS0IM  Ie0USE GOl M4 BISHIE| 119390 3TeTiT

luro” UL7eu0d IS SHMISHTM  NRNMM  MNUGLY BSIBESR DeTSMGM  BSSTTSAN MNLISIT  BReBAS 1025 STl

ulio UGBTI I0CARBZ SMSTSNM  NRUMAMY MRS WISTIAM  I991IMA) MG MR 105199 2365890629 135616405619

Acsto e8] Wrims 00T MR RTINS MSAMOB0  DSSBIH  M0GRIEY| MOoolglh  1MRIMMRT|  M5HSITG  13MGBI6EL

Septiemire Be76r755)  MSTORATRL SRISBALGE MRG0T MIBOR4T WS040 SO WreGl SLEwY08  WATIISON|  2BINE0s 13mGiN0e

Octubre o049 S06ReM TSSO  2SsNGBX|  MISNBO SROWMIM IS MSRMGRLN MOYSHTI  1129BeA0 RN 1Sy

Noviemire WsY 45264 SO0 253664 TR WIS MBI MMMTELN| MeaRAN)  LUTGMSBY|  ULATRLH  13M%I084T

Dicembre W03 WS SN0 M0ZRY  M6SASI OrsEeSR0  MRSSERLS|  MGSISI0LY MSlelrsigd  1U08RAAl  J00RSGIS  13M0S01SE3SL

Total 143006069 430165315463 G4SSUSETELEY  LEDGIRNSIO0 64766453 GLOBILGESE  2BMRSIISIGTS  QMTSTIADTS| SG60%UIS0  SUTIOSERED  18MG4ISLOS 10921367495 DS1RLTOILY

(1) A partir de julio de 2020, 1a contribucidn soliaria se empead a cobrara partir de 8 salarios base més bajo del Servicio Chil en ambos tinos de regfmenes, de ahl el incremento obsenado a partir de entonces. Esta medida afectd mds al Magisterio Nadional

Fuente: Tesorerla Nacional, Ministerio de Hacienda,

De forma que desde 2017 con la aplicacién de las leyes 9380 “Porcentaje de Cotizacién de Pensionados y
Servidores Activos para los Regimenes Especiales de Pensiones”; Ley 9383 “Ley Marco de Contribucién Especial
de los Regimenes de Pensiones; 9796 “Ley para rediseiar y distribuir los recursos de la contribucién especial
solidaria; y 9388 “Reforma normativa de los Regimenes Especiales de Pensiones con cargo al Presupuesto para
contener su gasto en Pensiones”; se ha podido generar impactos positivos en las finanzas publicas, con un ahorro

de cerca de 33,585 millones de colones, segln la estimacion de la DNP con corte a septiembre de 2020.

Por otro lado, y en lo relativo a las pensiones del RNC, y frente a la reduccidn de los ingresos del FODESAF por la
caida en la recaudacion de las contribuciones por los efectos de la pandemia, se hizo grandes esfuerzos por no
debilitar la asignacion de recursos dirigidos a la CCSS para la atencién de la demanda del RNC tanto en el 2020
como en el 2021, esto mediante acercamientos con el Ministerio de Hacienda para la inclusién de recursos en un

presupuesto extraordinario que permitiera sostener la asignacion.

e SEGURIDAD SOCIAL
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Se ha realizado un esfuerzo muy significativo por garantizar los apoyos que brinda el Ministerio a las poblaciones
beneficiarias, incluso, a pesar de la pandemia vy las limitaciones propias que generan las medidas sanitarias y que

restringen la movilizacion.

Se logro continuar con las capacitaciones a organizaciones de mujeres tanto en Puntarenas como en Limén. Y en
estas mismas provincias se lograron dar continuidad a las asistencias técnicas a través de capital semilla, en

proyectos productivos tanto colectivos como individuales.

Ademas, la Direccion Nacional de Seguridad Social ha enfocado esfuerzos en avanzar hacia el logro de la meta 8.7
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relativo a la erradicacién del trabajo infantil, ya que el pais ha registrado
las tasas de trabajo infantil mas bajas de su historia. Como puede corroborarse en la Encuesta Nacional de Hogares
del INEC, el trabajo infantil y adolescente peligroso se redujo de 2.8% a un 2.0% de 2018 a 2019, siendo la tasa mds
baja de Latinoamérica y ocupando el tercer lugar en la lista que el Departamento de Trabajo de Estados Unidos

maneja sobre avances considerables en materia de prevencién y erradicacion del trabajo infantil.

El avance tan importante sobre este se ha basado en una estrategia que combina 5 mecanismos:

Politicas de largo plazo como la educacion publica obligatoria, el acceso universal a servicios de salud

e Focalizar en politicas para atender las a los nifios y sus familias cuando viven en condiciones de pobrezay
con acceso a becas complementarias, servicios alimenticios y cuidado infantil.

e Politica social de precision para las poblaciones de mayor riesgo, identificando sus factores de
vulnerabilidad para orientar los recursos para evitar que se involucren en actividades peligrosas o ilegal.

o Reforzar el trabajo con empleadores, empleados y organizaciones de la sociedad civil para continuar la ruta
de trabajo colaborativo.

e Elinvolucramiento en la Iniciativa Regional de Latinoamérica y el Caribe para la Erradicacién del Trabajo

Infantil que ha permitido la innovacion y el fortalecimiento de los esfuerzos locales a través del espacio

integrado por jerarcas ministeriales, personas trabajadoras y empleadores.

Por tanto, un enfoque comprensivo de la respuesta del pals, estd marcado por un abordaje que implica la
combinacién entre programas universales y otros mas especificos como transferencias y servicios. De ahi que, es
fundamental preservar las acciones emprendidas y la apuesta pais como politica de Estado, por lo que se requiere

dar seguimiento a la ruta trazada; de ahi que durante este periodo se continuo respaldando los esfuerzos de la
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direccion y también se asumid un importante papel a nivel internacional para dar visibilidad a la trayectoria de

Costa Rica para posicionarse como pais pionero en esta materia.

Un paso importante en esta ruta fue la presentacion y aplicacion del primer sistema de indicadores de riesgo trabajo
infantil para Costa Rica, que permitid identificar los factores que determinan una mayor incidencia de trabajo
infantil, a nivel nacional, provincial y cantonal; cuyos resultados permiten focalizar acciones; el cual fue trabajado

junto con CEPAL Yy OIT.

Es importante resaltar, que durante la administracion se ha logrado que mas de 500 personas menores de edad
trabajadoras volvieran al sistema educativo y cesaran de sus labores en condiciones de peligro e ilegalidad; para lo
cual, se puso a disposicién subsidios del programa de transferencia monetaria para personas menores de edad
trabajadoras. Frente a la pandemia, se han realizado ingentes esfuerzos por continuar con los servicios que
permitan acompafiar a las familias con los apoyos especificos que se han disefiado para evitar la desercidon de esta

poblacion.

Parte de lo que se ha venido trabajando es el Decreto de creacion del Sistema Nacional de Reconocimiento Social-
Laboral, que aplicard criterios socialmente sustentables, para el reconocimiento de buenas practicas empresariales
e institucionales en el dmbito social y laboral. Lo cual va a permitir que las empresas reconocidas puedan, entre
otras cosas, acreditar puntos adicionales en las licitaciones y compras publicas, mejorar la imagen corporativa,
sumar en los esfuerzos por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y beneficiarse de los frutos de un

ambiente de productividad desde la igualdad y la inclusién.

En otros temas y en proceso, se tiene la prevision de desarrollar el proyecto INSERTA que tiene el apoyo del BID y
la fundacion ONCE para acelerar la formacion e inclusién laboral de las personas con discapacidad, con lo que se
pudo avanzar en la suscripcién del convenio con Fundacién ONCE para el desarrollo del proyecto y se tuvo la visita
de personas consultoras del proyecto al MTSS, INA, CONAPDIS y Presidencia para recabar informacién Util para la
etapa de diagndstico; también se tiene la prevision de implementar la segunda etapa del sistema de indicadores de
riesgo de trabajo infantil para llegar a dos cantones pilotos, con la valoracién distrital asi como de las unidades

familiares para lograr mayor eficiencia y focalizacion.
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e FODESAF

El Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF) tiene bajo su responsabilidad el financiamiento y
fiscalizacidn de las instituciones que ejecutan programas sociales, practicamente en un 80% de la totalidad de las
instituciones que tienen la responsabilidad de ejecutar los programas sociales. De ahi la relevancia de sostener
un permanente y sélido trabajo de coordinacién desde el despacho y con la direccidn, lo que permitié no solo
identificar oportunidades sino concretar acciones para mejorar los controles y el mejor uso de los recursos,

especialmente en tiempos de pandemia.

a. Mejora de controles y rendicidn de cuentas

Uno de los desafios mas relevantes con el Fondo, es garantizar el buen uso de los recursos disponibles para
destinarlos a la politica social y dar cumplimiento a las obligaciones y metas pais. Por ello, se desarrollé una linea
de trabajo, en la que se gestionaron mejoras en los controles y se iniciaron procesos relativos a casos pendientes

por resolver:

e Inicio de la gestidon de los montos adeudados por parte de Hacienda a FODESAF. A lo cual, y por las
gestiones realizadas por el Ministerio, se obtuvo el respaldo del Presidente de la Republica para que se
iniciara la negociacién con el Ministerio de Hacienda.

e Gestiones ante la CCSS y asesoramiento externo para el cierre de brechas en materia de adopcién de las
normas NICSP en los estados financieros del FODESAF.

e Fortalecimiento de las competencias de fiscalizacidn de la DESAF, sobre los recursos del FODESAD. Se
presento ante la Procuraduria General de la Republica (PGR) una consulta para aclarar los alcances de la
potestad del Fondo para suspender las transferencias antes incumplimientos de las instituciones
beneficiarias.

e Enel 2020 se logrd que por primera vez todos los programas con cargo al FODESAF cuenten con un plan-
presupuesto evaluado y formulado segln los lineamientos de la DESAF, para un 6ptimo proceso de
control, seguimiento y evaluacién de los mismos.

e Aumento en el nimero de programas con cargo al FODESAF que cuentan con convenio de transferencia
de recursos. Se suspendieron las transferencias al BANVHI frente a algunos aspectos identificados como

potenciales incumplimientos. Sin embargo, al ser corregidos se habilitd la transferencia bajo la
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consideracidn de que, una vez resuelto el criterio de la PGR sobre las poblaciones beneficiarias, se podrian
tomar otras determinaciones. Esto permitié que luego de mas de tres décadas, el FOSUVI finalmente
cuente con convenio formalizado, y un proceso de aclaracién sobre los beneficiarios de los recursos que
el FODESAF le transfiere al mismo.

Gestidon de recuperacion de los superavit para paliar los efectos de la pandemia. Durante 2020 y a causa
de la Pandemia causada por la covid19, el FODESAF experimentd una reduccién en su recaudacion por
concepto de la contribucidn social de las planillas de mds de 30 000 millones de colones. Los programas
gue estuvieron conteniendo los efectos ante la covid19 no sufrieron afectacion presupuestaria alguna a
causa de la caida en la recaudacién, a raiz de una gestién proactiva de los recursos, que permitio
redistribuir mas de 31 000 millones de colones.

Gestion ante la CCSS relativa a los asegurados por cuenta del Estado para esclarecer la competencia.
Impulso al proyecto de ley N°21.913 para solicitar el reintegro de todo o parte de los superavit
acumulados, para redestinarlos a la atencién de la emergencia; de manera que se pueda cambiar el
destino especifico de los superavit, para poder utilizar todo o parte de ellos en la atencién de la
emergencia.

Fortalecimiento del Sistema de informacién y registro Unico de beneficiarios del Estado (Sinirube),
mediante la promulgacidn del Decreto 60 MTSS-MDHIS se aumentd significativamente la cobertura de la
utilizacion del Sinirube por parte de los programas sociales, para la seleccion y registro de beneficiarios.
Esto permitié una mejor focalizacién de los programas, y una reduccion significativa en el nimero de
filtraciones y exclusiones.

Mejora en el cobro a patronos morosos. En 2020 se virtualizaron todos los servicios de cobro a patronos
morosos y se crearon nuevas facilidades como el IVR, chatboot y mensajeria instantanea. Asimismo, se
flexibilizaron las condiciones de arreglos de pago mediante el Decreto 42478-MTSS. Lo anterior permitio
superar la meta de recaudacién de recursos, obtener mas de lo que se logré en 2019, aumentar el nimero
de arreglos de pago con empresas, con lo que fue posible obtener mas recursos para los programas

sociales, y ayudar a mas empresas a continuar operando.
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Todas estas gestiones han sido fundamentales para esclarecer y resolver temas criticos que son necesarios para

la buena gestion del fondo.

b. Maedidas para afrontar la pandemia

Frente a los serios impactos de la pandemia en la actividad econédmica y en las empresas, que también se refleja
en la recaudacién de las contribuciones al FODESAF, se tuvo que buscar alternativas para posibilitar a las empresas
gue puedan tener espacio para adaptarse en las circunstancias actuales sin afectar el empleo. Por ello, se definid
como objetivo ofrecer a los patronos flexibilizaciones en las opciones para la suscripcién y pagos de arreglos en la

DESAF.

Es importante resaltar que esta medida es necesaria también para propiciar la captacion de recursos para poder
alcanzar la meta de recaudacidn establecida para el 2020, garantizar el ingreso de recursos a mediano y largo
plazo para el fondo contribuyendo al continuo financiamiento de los proyectos sociales que lleva el fondo, y dar
impulso a los patrono que requieren de mayor liquidez para hacer frente a sus obligaciones, al tiempo que se
incentiva a que los patronos estén al dia con el fondo para que puedan llevar a cabo tramites en la administracion

publica como licitaciones, registros, exportaciones)

Con el propésito de alcanzar estas metas, se plantearon acciones concretas:

1-Ofrecer a los patronos que mantienen su arreglo de pago al dia, extensién de plazo del mismo a 120 meses
maximo, para que esto permita disminuir la cuota mensual y puedan contar con una mayor liquidez para hacer

frente a otros compromisos.

2-Ofrecer a los patronos que mantienen su arreglo de pago atrasado, producto de la emergencia del COVID-
19, es decir, los que a partir de marzo del aio en curso no pudieron cubrir el monto de la cuota mensual,
realizar una readecuacion de la deuda, sin cancelar prima y con una extension de plazo del mismo a 120 meses

maximo.

3-Ofrecer a los patronos que mantienen su arreglo de pago atrasado, anterior a la emergencia del COVID-19,
realizar una readecuacion de la deuda, cancelar un 5% del total adeudado y con una extensidn de plazo del

mismo a 120 meses maximo.
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4-Ofrecer a los patronos que no poseen arreglo de pago, cancelar un 5% del total adeudado y con una

extensién de plazo del mismo a 120 meses maximo.

Con esta medida, se tiene la posibilidad de brindar condiciones favorables para evitar mayores afectaciones en
cerca de 104,171 que no poseen arreglos de pago, mientras se registran cerca de 3704 que tienen arreglos de
pago activos y que también pueden verse favorecidos con los cambios implementados. Es importante resaltar que
gracias a la gestion de cobro y procesos de recuperacion de deudas del fondo, se logro recuperar 2.083 millones
de colones, superando la meta establecida para el 2020 en un 23% no solo por la flexibilizacién de las condiciones

sino también por la virtualizacién de los sistemas de atencion.

C. Impacto de la politica social

Ante las proyecciones que se visualizaron de potenciales decrecimientos de los ingresos por la pandemia, se
hicieron grandes esfuerzos por maximizar los recursos para que la afectacion en los programas fuera la menor. Se
realizaron analisis de los posibles impactos en el financiamiento de los programas y se realizd la gestion
administrativa financiero necesaria para evitar que se concretaran los escenarios perjudiciales. A pesar de las
circunstancias se logro contener los posibles riesgos para evitar deterioros criticos en la politica social. Incluso, se
realizaron acercamientos con la CCSS para que se pudiese seguir adelante con la colocacion de las pensiones del

RNC, debido a los anuncios sobre la reduccién de ingresos del fondo.

También se realizaron las coordinaciones necesarias para apoyar a instituciones como CONAPAN e CONAPDIS que

enfrentaron un incremento en su demanda de servicios por la pandemia.
FODESAF ha impactado positivamente en las poblaciones, como se muestra a continuacién:

e 466 transferencias otorgadas a personas menores de edad trabajadoras

e 2376 Estudiantes de Ultimo afio de colegios técnicos profesionales capacitados virtualmente en educacién

socio laboral

e 3263 personas trabajadoras participantes en talleres de recreacion laboral en empresas publicas y

privadas

42



ZATSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

e 227 personas adultas mayores con participacion en los médulos del programa “Mi sendero alterno”

e 647 personas con discapacidad atendidas mediante el servicio de atencidn al publico

e 222 estudiantes con discapacidad capacitados en materia de discapacidad y derechos laborales

e 122 personas docentes capacitadas en temas de discapacidad en el uso de mddulos de capacitacién en
orientacién laboral para personas con discapacidad

e 34.844 personas beneficiadas por la inversidn en acueductos y alcantarillados

e 134.632 nifios y ninas beneficiadas a través del CEN CINAI

e 9.046 personas beneficiadas por la inversion en infraestructura educativa

e 9,788 familias beneficiadas con bonos de vivienda

Estos importantes resultados, se logran concretar gracias al trabajo de las respectivas instituciones, por lo que la

labor de control es vital para que dichas instancias puedan seguir teniendo acceso a los recursos del Fondo.

e RELACIONES LABORALES Y ADAPTACIONES FRENTE A LA PANDEMIA

El Ministerio de Trabajo y Seguridad es un actor fundamental en su rol de rector de los asuntos laborales y en su
busqueda de armonizar las relaciones entre personas empleadoras y trabajadoras. Eso significa que tiene amplias
responsabilidades en esta materia por lo que su alcance no se reduce a la parte regulatoria y de velar por el
cumplimiento, sino que también tiene el desafio frente a los retos actuales de reforzar su aporte mediante la
mediacién y conciliacién, asi como de convertirse cada vez mas en un promotor de mejores practicas para

propiciar un mayor cumplimiento de derechos laborales y de condiciones de trabajo decente.

Durante este periodo, se han concretado transformaciones tendientes no solo a facilitar la prestacién de servicios
por medios virtuales, sino a implementar un esquema que procure una labor inspectiva que favorezca el
cumplimiento a través de la promocion, de la informacion y orientacién. Esto no significa que se dejen las

potestades que tiene la inspeccion, sino que permite complementar y fortalecer la labor del equipo.

Por eso, desde el despacho también se priorizd el trabajo con la inspeccién laboral para poder enfrentar los

enormes desafios que las nuevas condiciones del entorno, implicaron.
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a. Suspension de contratos y reducciones de jornadas

Una vez que llegé al pais la pandemia, se identificaron grandes necesidades que debian atenderse ante el impacto
gue se visualizaba que tendria sobre las empresas y sobre las personas. Por un lado, se hicieron importantes
transformaciones para lograr una rapida atencidn virtual pero también se presentd el proyecto de ley para la
reduccion de jornadas laborales frente a la emergencia, al tiempo que se ajustaron procedimientos para el tramite

de suspensién de contratos.

En el caso de las suspensiones de contrato, se emitidé un decreto ejecutivo para esclarecer el proceso pero también
para incorporar la inspeccidn virtual como un recurso critico para velar por el cumplimiento en momentos en los
gue la situacion sanitaria impone serias restricciones para las visitas presenciales, y con el objetivo de habilitar un

mecanismo complementario para apoyar la labor de verificacién de cumplimiento.

Mientras que en lo que respecta a las reducciones de jornadas, el proyecto contemplo algunas previsiones
relevantes como la habilitacion para el apoyo a personas afectadas laboralmente, asi como incluyd la figura de la
permuta que contempla incluso la posibilidad de que la persona empleadora pueda llegar a un arreglo con la

persona trabajadora para que el tiempo no trabajado pueda ser compensado posteriormente sin afectar el pago.

Este proyecto fue aprobado en tiempo record y junto a los cambios en suspensidn de contratos, se han constituido
en una importante alternativa para evitar una mayor destruccion de puestos de trabajo. De ahi que dicha norma
se ha ampliado por 3 meses, por medio de una reforma a la ley, comprendiendo la afectacién que persiste en

algunos sectores de la economia.

Durante todo el periodo de aplicacién de las medidas, se ha llevado un registro de las solicitudes, autorizaciones
y rechazos tanto para suspensién como para reduccion. Lo que permite ver cuantos trabajos se logré proteger y
también la evoluciéon que hemos tenido como pais. Como se puede ver al corte del 11 de diciembre, mas de 80
mil personas habian solicitado suspensién de contrato y 163 mil habian pedido la aplicacién de reduccion de

jornadas.

Cuadro N°1

Suspensidn de contratos y Reducciones de Jornadas
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Corte al 11 de diciembre 2020

0 des de pe 6 emporal de Co ato Sector Turismo*
Aprobada = azadas uspension de
Por Provincia Por Actividad Co cia RO ] ST St Reduccién de Jornadas
Provincia | Empresas | P Actividad | Empi P Empresas | Personas | Empresas | Personas | | Empresas | Trabajadores | Empresas | Trabojadores
San Jose 3145 39979 | Comercio 3702 43750 3372 40044 205 1608 1790 25.531 1331 29.986
Algjuela 974 13792 | Servicios 2269 23451 1796 18342 18 697] T Dato desagregado de los totales
Guanacaste S 8029 | Industria 298 4267 265 3788 17 44| presentados en los cuadros generales.
Puntarenas 691 6,012 | Transportes 310 4417 289 4181 2l 291
Cartago 419 3280 | Agro 37 535 29 499 4 18
Heredia 723 6.945 | Construccion JIF] 4014 104 3635 8 48
Limon 266 2416 | Extractiva 1 19 1 19
Total 6.729 80.453 Totd 6.729 80.453 5.856 70.508 373 2.706

524 patronos tienen requisitos pendientes de presentar.

Provincia | Empresas | Personas | Actividad | Empresas | Personas | Empresas | Personas | Empresas | Personas
San José 4283 84.980| Comercio 4108 72.708 3853 69272 220 1503
Alajuela 1248 31034 | Servicios 3026 S0.777 2557 39114 152 1003
Heredia 935 18644 Agro 104 4158 ES 4071 <] 202
Cartago 535 SIS | Industria 619 25483 578 25.016 4] 1787
Guanacaste 526 9974 Transportes 331 8262 315 8.005 16 209
Puntarenas 521 6.203 | Construccion 137 2.531 131 2.309 5} 74
Limon 282 3008 | Extractiva S 4l 3 10 1 25
Total 8.330 163.959 Total 8.330 163.958 7532 147.797 445 4803
Las resoluciones emitidas para ambas medidas (aprobaciones y rechazos) corresponden 135.496 hombres y 90.318 mujeres.
Solicitudes de prérroga*
Reanudacione Re one Prérroga Modificaciones
s Reduccién de Jornada 5 énde Contrato  Reduccién de Jornada Suspensién de Contrato
. . Empresas | Personas | Empresas | Personas Empresas | Personas | Empresas | Personas
omercio 637 4911 369 4605 1634 12.792 2.540 36.058
Servicios 430 2643 402 3080 1961 19.998 2.712 31613 174 1026 322 2682
Agro 12 75 19 224 27 310 97 2.539 4 1 7 13
Industria 73 297 70 5470 164 2.003 343 6.250 21 12 a7 266
Transportes 43 175 21 170 310 3.705 369 5.4486 20 80 21 121
Construccidon 12 1408 26 479 65 52l 146 1973 5 121 18 114
Extractiva 1 1 1 3 1 =] 3 3
Total 1208 9.510 908 14.031 4162 39.338 6.210 83.882 385 2633 766 6.969

Fuente: Direccion Nacional de Inspeccion, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
* Esta informacion se actudlizard semanalmente

En términos generales, durante el dltimo afio se realizaron mds de 6 mil visitas inspectivas a centros de trabajo,
lo que ha implicado mas de 340 mil personas trabajadoras con derechos tutelados y ha concluido con una
infraccionalidad del 59%. No obstante, también es importante el resultado obtenido en términos de
conciliaciones, ya que fueron mas de 15.600 para un monto de 6.330 millones de colones en favor de las personas
trabajadoras. No es menor el dato de los servicios de asesoria que alcanzaron cifras superiores a 344 mil personas
donde claramente la virtualidad tuvo un peso muy relevante ya que fueron casi 236 mil personas atendidas de

manera virtual a través del sitio web y el chat.
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b. Promocidn de centros de trabajo seguros y saludables para cuidar la salud de las personas

trabajadoras en tiempos de pandemia

Como parte de los esfuerzos para apoyar a las empresas en el cumplimiento de la normativa laboral, y
particularmente en materia de salud ocupacional, se trabajé desde el Consejo de Salud ocupacional y con la
facilitacion técnica de la OIT el proyecto de promocidn de centros de trabajo seguros y saludables para cuidar la
salud de las personas trabajadoras en tiempos de pandemia, con el objetivo de proteger la salud y seguridad de
las personas trabajadoras frente a la COVID -19, fortaleciendo las capacidades del CSO con enfoque tripartita.
Como parte de sus objetivos especificos, el proyecto contempla la creacidon de una plataforma de servicios de
informacidn, capacitacién y asesoria en protocolos sanitarios y medidas de salud ocupacional para empleadores
y trabajadores, que permita fortalecer la prevencién y mitigacion del Covid-19 en los centros de trabajo, y con

enfoque de género.

Otro objetivo es el de implementar un sello de “Empresas Seguras y Saludables”, en alianza con municipios, para

fomentar buenas practicas empresariales en materia de salud y seguridad laboral.

Y finalmente, establece un programa de desarrollo de capacidades de organizaciones de empleadores vy
trabajadores para promover el cumplimiento de protocolos sanitarios en el marco de la seguridad y salud en el

trabajo, que incluya tanto la formacién de formadores como la capacitacion y sensibilizacion de sus miembros.

Esta iniciativa es critica porque le dard al CSO una amplia capacidad de ofrecer servicios utiles a personas
empleadoras y trabajadoras para prevenir y mitigar la enfermedad; también, el sello estimulara la participacion

empresarial y logra escalar el uso de protocolos de bioseguridad en beneficio del bienestar y la salud.

Por tanto, esta medida contribuird de forma decisiva no solo a la gestion del talento y de su recurso humano para

evitar sus contagios sino que puede constituirse en una oportunidad para que la ciudadania

c¢. Campaiia de aguinaldos

Al termino del afio, también el pais tenia que enfrentar los efectos de las crisis no solo en la pérdida de ingresos

o el deterioro de los mismos, sino que también tendria un reflejo en el aguinaldo. Por eso, este afio era
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fundamental incrementar los esfuerzos para orientar tanto a personas empleadoras como trabajadoras. Ya desde
el afio pasado se venian incorporando herramientas para facilitar la virtualizacion, pero para este ano, eso

resultaba vital para dar orientacidn, asesoria y acompafiamiento.

La campafiia del 2020, se brindé atencidn a 1.492 personas y se logro hacer al menos una visita inspectiva en el
88% de los casos. Este proceso concluyd con 230 patronos denunciado y 342 denuncias individuales; sin embargo,

gracias a la gestidn oportuna se logré que 606 personas trabajadoras y sus familias tuvieran su aguinaldo.

e ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

Desde la Direccidon de Economia Social Solidaria se ha avanzado en el apoyo de proyectos innovadores en las
regiones mas desiguales del pais que, por medio de la maricultura, la agricultura de precisién y el turismo rural
comunitario, ademas, de promover y apoyar la asociatividad como herramienta para la movilidad social de las
personas en condicion de pobreza. Durante el aifio 2020, se invirtieron 236 millones de colones en el programa de
apoyo a la micro empresa y la movilidad social, lo cual ha permitido destinar mds de 167 millones de colones en
capital semilla, 59 millones en asistencia técnica y casi 10 millones en capacitacion. Ademas, y como parte de un
amplio proceso de didlogo donde participaron mas de 200 personas y 120 organizaciones, se logrd concretar la

Politica Nacional de Economia Social 2021-2025, la cual tiene 3 objetivos fundamentales:

1. Fortalecer y modernizar la institucionalidad que brinda servicios al parque empresarial de base asociativa,

de manera que las empresas reciban mds y mejores servicios, y de una manera oportuna.

2. Gestionar el conocimiento en torno a la economia social solidaria, para nutrir estas empresas con las
labores de educacién en todos los niveles y modalidades educativas, y apoyarles con actividades de
investigacion y extensidn universitaria, asimismo, busca la generacién, andlisis, sistematizacion vy
comunicacion de data sobre las empresas del sector para apuntalar las estrategias dirigidas a su

fortalecimiento.

3. Remozar el marco legal de las distintas figuras juridicas y también impulsar leyes que brinden

reconocimiento y seguridad juridica al sector en su conjunto.
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En el proceso de co-construccién de la Politica, hubo enfoques y principios de caracter medular como el trabajo
decente, el desarrollo territorial, la promocion de la equidad de género y el empoderamiento e inclusidén socio-

laboral de las juventudes, asi como la agenda ambiental en la economia social solidaria.

Esta politica es un instrumento necesario para fortalecer las condiciones que propicien la asociatividad, y el
desarrollo en el territorio a partir del impulso de las actividades econdmicas y productivas, asi como para la

generacién de empleo.

e DIALOGO SOCIAL

Uno de los pilares claves de la labor de la institucion y del despacho ha sido la promocién del didlogo social como
mecanismo para garantizar la paz social, lo cual resulta esencial en una democracia. Para ello, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social cuenta con multiples mecanismos tripartitos para atender temas de interés de la
sociedad y fundamentalmente para dirimir y proponer la atencién de temas que vinculen al sector empresarial y
trabajador. Adicionalmente, desde el despacho se abren espacios para facilitar procesos de mediacidn a solicitud

de las partes con el mayor animo de buscar soluciones al conflicto.

Frente a tiempos tan complejos y de tanta incertidumbre, especialmente por los efectos de la pandemia tanto en
la salud, como en la actividad econdmica, el pais ha tenido que implementar rutas de cambio importantes para
dar el mejor uso a los recursos publicos, para enfrentar el crecimiento de la deuda publica, para habilitar servicios
de apoyo a las personas afectadas laboralmente, entre otras acciones que han resultado criticas para distintos

sectores sociales y productivos.

Incluso, como parte del plan de respuesta del gobierno, se planted la necesidad de hacer un ajuste fiscal
importante y de iniciar negociaciones con el Fondo Monetario Internacional para lograr un acuerdo que permita
estabilizar la trayectoria de la deuda y acceder a fuentes de financiamiento menos costosas. Este planteamiento
generd un gran malestar en sectores del pais y motivd una serie de manifestaciones, bloqueos y confrontaciones

sociales que impidieron avanzar con la propuesta planteada por el poder ejecutivo.
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Ante la necesidad de no posponer las soluciones los problemas que enfrenta el pais, y entendiendo que su
posposicidn puede conllevar afectaciones econdmicas y sociales mayores; pero también, con la plena conviccién
de que las vias democraticas son las que deben prevalecer para solventar este tipo de conflictividad, se inicio un
proceso de didlogo en el que participaron 61 organizaciones con el objetivo de impulsar el crecimiento econémico,
la generacidon de empleo y lograr equilibrio fiscal, asi como lograr la paz social, mediante medidas de consenso

frente a la afectacion causada por la pandemia sanitaria.

Este proceso fue convocado desde la Presidencia de la Republica y desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social se asumié un rol relevante de facilitacién del proceso para el didlogo técnico y politico. Y con una amplia
participacién que incluia sectores productivos y sociales, asi como representaciones de las mujeres, de los
solidaristas, los cooperativistas, ambientalistas, de la cultura, las iglesias y las mujeres, se sostuvo un arduo trabajo
en temas relevantes para el pais que conllevé la generacidn de 58 acuerdos en temas de empleo, la agenda fiscal

entre otros, luego de conocer 2301 propuestas, de las cuales se presentaron 223 acuerdos de alto consenso.

Ademads, este proceso también conllevd un acuerdo de mucha relevancia para el didlogo social futuro, que fue la
conformacion del Consejo Consultivo Econdmico y Social, el cual iniciard funciones en el afio 2021. Ademas,
gracias a las gestiones realizadas desde el despacho, se logré incorporar al MTSS en el decreto de creacién del
CCES, lo que permitira una activa participacion del Ministerio en este nuevo proceso de didlogo permanente y del

mas alto nivel.
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El Ministerio se enfrenta a importantes desafios por las condiciones cambiantes del entorno especialmente en el
mercado laboral, no solo por la pérdida de empleos por efecto de la pandemia sino por las brechas estructurales

existentes en nuestro pais, y que se han venido profundizando por décadas.

Como parte de las causas estructurales estd el desalineamiento entre la oferta y la demanda, lo cual no es
exclusivo para Costa Rica y ha sido puesto en evidencia por estudios de Manpower donde revela que el 54% de
las empresas del mundo ha reportado escasez de talento. En nuestro pais, influyen aspectos como el cambio en
la estructura productiva, la tecnologia y la organizaciéon del trabajo en las empresas, de manera que nos
enfrentamos a realidades como oficios que se van haciendo obsoletos y se van desapareciendo los puestos,
también los costos de produccién diferenciados y la competencia global hacen que se eliminen puestos o se
transformen las industrias. Por otro lado, pesan factores como los desajustes demograficos porque no se genera
empleo en zonas que concentran un alto desempleo, cambios en la estructura demografica por relevo
generacional y cambios sociales que gracias al empoderamiento de las mujeres permiten una mayor presion del

mercado de trabajo.

También, hay que resaltar que nos enfrentamos a cambios vertiginosos frente a la IV revolucién industrial y la
tecnologia, asi como las transformaciones de distintos sectores de la economia, las dinamicas comerciales y
geopoliticas a nivel global que tienen fuertes incidencias en las economias locales e incluso, en los mercados de

trabajo.

Si profundizamos en las causas del desempleo, tenemos que considerar las causas estructurales indicadas asi
como la pandemia que nos ha golpeado en el afio 2020, pero también tenemos que considerar otros aspectos

como los siguientes:

e Modelo productivo dual. Costa Rica ha tomado la ruta de una economia vinculada a los mercados
internacionales a través de la atraccidén de inversion extranjera directa, de la promocién de exportaciones
y de la habilitacion de zonas francas, por lo que es una dinamica empresarial que incorporara un alto

componente de alta productividad con innovacion y tecnologia, asi como son intensivas en conocimiento
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y altamente competitivas. Estas empresas son generadoras de una importante cantidad de empleo pero

estdn muy concentradas en el GAM.

e Economia tradicional. Nuestra economia local es fundamentalmente de micro, pequefias y medias
empresas. Las cuales, si bien aportan al PIB y al empleo, también enfrentan serias dificultades para
avanzar en la formalidad y tienen brechas de productividad, mayores problemas para encadenarse e

incluso dificultades para el acceso a mercados y una alta mortalidad.

A esto hay que sumarle, la gran transformacién que se viene enfrentando en los sectores que tradicionalmente
eran intensivos en fuerza de trabajo y que cambian ya sea por la incorporacion de la tecnologia o por la
desaceleracion de algunas actividades productivas. Esto ademds, ha quedado claro con la pandemia, donde las
empresas comienzan a transitar hacia la virtualizacién de sus servicios y han prescindido de puestos en esta

adaptacion. Un aspecto a destacar es la variacidn en la elasticidad empleo/PIB.

En el cuatrienio 2012 y 2015, se generd, en promedio, 56 710 empleos por afio, con una tasa de crecimiento
promedio del PIB de 3,6% anual. Mientras que entre los afios 2016 y 2019, con una tasa de crecimiento del PIB
levemente inferior (3,2%), apenas se han generado, en promedio, 29 449 empleos por afio. Esto quiere decir que
en el primer periodo sefialado, se generaban casi 16 mil empleos por cada punto porcentual de crecimiento
econdmico, hoy en dia sélo se logran nueve mil, lo cual indica que con la elasticidad empleo-producto actual, es

necesario que la economia crezca al 5,2% para mantener el nivel de empleo.

e Coyunturales. En términos de los aspectos coyunturales, no solo hay que considerar la pandemia a nivel
local sino el impacto que tiene en el mundo, fundamentalmente en los socios comerciales o incluso con
los paises de los cuales somos receptores de turismo. Claramente la pandemia impacta en los niveles de
crecimiento de los paises y en la demanda de bienes y servicios para nuestro pais, con su consecuente

reflejo en el empleo.

Es por esto que el abordaje del desempleo requiere de distintos enfoques, actores e instituciones. Se requiere
seguir fortaleciendo las alianzas para promover la capacitacion, pero también para seguir en el proceso de mejora
de la tasa de éxito de la insercién laboral, y fortalecer los mecanismos como se ha venido haciendo para que,

conforme a la demanda de las empresas, se logre orientar la oferta de servicios formativos y el cierre de brechas.
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Para ello, no solo resulta vital el modelo de gestidn implementado por el MTSS, sino los esfuerzos que se realizan
de articulacién desde del Sistema Nacional de Empleo y la identificacién de posibles recursos para escalar el
modelo y poder cubrir a una poblacidn mayor precisamente aprovechando el resultado favorable que el modelo

ha generado.

Como parte del reto, es necesario abrir oportunidades, como se visualiza desde el Sistema Nacional de Empleo,
para poner a disposiciéon los programas formativos necesarios segin la demanda del mercado de trabajo. En este
sentido, se abre una gran oportunidad con la reforma a la Ley del INA que serd clave para ampliar la cobertura y
adaptar los servicios reconociendo la pertinencia de las carreras; por eso es que la rectoria del MTSS sera
estratégica para el alineamiento de los servicios de empleo y las necesidades del mercado, ya que esta en proceso

el desarrollo de herramientas prospectivas que ayuden a generar esa adecuada atinencia.

Igualmente, los cambios sefialados también se reflejan en las relaciones de trabajo, y eso plantea un desafio que
requiere no solo del fortalecimiento de las capacidades del Ministerio para poder ser garante de los derechos
laborales y ejercer su rol de buen componedor de las relaciones laborales; sino que también, se hacen urgentes
los cambios para poder avanzar en mecanismos complementarios que vayan mas alla de la labor sancionatoria y
permita al Ministerio tener herramientas preventivas con el propdsito de que se puedan promover las buenas

practicas.

No solo es necesario seguir avanzando en herramientas de auto evaluacidn para el cumplimiento de medidas de
salud ocupacional como se realizd con el proyecto para enfrentar los impactos de la COVID-19, sino que deben
implementarse en materia inspectiva para que las visitas virtuales nos permitan ser mas efectivos en propiciar el
cumplimiento, se requieren herramientas para dar transparencia y garantia a las empresas de lo que se va a

verificar y con ello promover que cumplan, e incluso orientarlas hacia el cumplimiento.

La meta nunca debe ser cerrar empresas, la meta debe ser el cumplimiento para el resguardo de los derechos
laborales las personas trabajadoras; y la ruta en los tiempos de hoy podria estar marcada por la tecnologia, la
debida diligencia, la auto evaluacién de las empresas, la virtualidad inspectiva y asi como la facilitacidn digital de

todos los servicios de asesoria y acompanamiento para las personas trabajadoras.
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Un nuevo modelo que combine la prevencién o con la dimensién sancionatoria, es un imperativo. Por eso se
requiere de la reforma a la Ley de la Inspeccién Laboral. No solo han cambiado las relaciones laborales en la
practica sino que la informalidad sigue creciendo, por ello se necesitan nuevas capacidades asi como alternativas
para que las empresas puedan seguir generando empleo, pero que ademas, sean empleos decentes y de calidad.
En razén de esto se espera el avance del proceso de trabajo entablado con las y los diputados sobre el proyecto

de ley 21.706 “Fortalecimiento de la Direccidn Nacional de Inspeccién de Trabajo”.

Otra de las vertientes del trabajo del Ministerio, es en materia social, y como rector del Sector Social enfrenta
grandes desafios. No solo hay que seguir en la ruta de velar por el mejor uso de los recursos publicos para la
politica social, sino que también es vital que se avance en el proyecto de ley 21.913 “Ley para el Tratamiento
Especial de los Recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) en casos de
Declaratoria de Emergencia Nacional por parte del Estado” que permite orientar los recursos disponibles en los

superavit a prioridades de politica social, cuando estos no se encuentran comprometidos.

Es critico continuar con los procesos de control para que las instituciones cumplan con todos los requisitos, previo
a acceder a las transferencias. De manera que se logre pleno cumplimiento no solo de las condiciones de tramite

sino del destino hacia las poblaciones que estdn contempladas en la Ley del FODESAF.

Un aspecto a destacar es que resulta urgente avanzar en el pleno cumplimiento de la directriz para la
incorporaciéon de la informacién de las instituciones al SINIRUBE, para con ellos lograr una mejor politica de

precisién y reducir con ello las duplicidades.

También es importante, mantener los espacios de articulacién como sector social a fin de seguir dando respuestas
oportunas a las metas planteadas asi como a las problematicas que se van enfrentando. Experiencias como Puente
al Desarrollo, con su componente de Puente al Trabajo resultan determinantes para seguir impactando en positivo

a las poblaciones en vulnerabilidad y en pobreza.

Quedan en proceso iniciativas relevantes como los esfuerzos alrededor del tema de informalidad que constituiran
un paso importante para transformar el empleo y para dar mejores condiciones de vida. El aseguramiento
diferenciado, la simplificacidon de tramites, el acceso al financiamiento y la articulacidon de las instituciones que

dan apoyos para la generacion de actividades productivas, deberan sumarse a la lucha contra la informalidad para
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propiciar una significativa transformacién de nuestra economia y generar mejores condiciones en las personas a

partir del empleo decente y de calidad.
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