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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en el Inciso E) del Articulo 12 de la Ley General de
Control Interno y la Resolucién de la Contraloria General de la Republica, publicada en
La Gaceta N° 131 del 7 de julio de 2005 y en funcion de la conclusibn de mi
nombramiento como Proveedora Institucional del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, lo que ocurrira el proximo 24 de mayo de 2021, me permito presentar el informe

correspondiente, segun lo establece el Decreto citado.

Las funciones del Proveedor Institucional estan claramente sefialadas en el Reglamento
para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del
Gobierno (Decreto N° 30640-H), y con base en éstas se desarrolla la principal actividad

asignada en la organizacion. En el Reglamento en cuestiéon textualmente se sefiala:

“Articulo 12 -- Jefatura. El Proveedor Institucional sera el superior jerarquico de cada
Proveeduria Institucional, y le corresponderan, entre otras, las siguientes funciones
primordiales:

a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de las distintas
acciones y unidades administrativas de su Proveeduria en los procedimientos de
contratacion administrativa, almacenamiento y distribucién de bienes que interesen a su
Ministerio.

b) Supervisar que tales acciones sean llevadas a cabo de acuerdo con el ordenamiento
juridico.

¢) Organizar, asignar y supervisar el trabajo del personal y unidades administrativas
bajo su cargo.

d) Velar porque las politicas y directrices vinculantes emitidas por los niveles jerarquicos
superiores o jerargquicos impropios se cumplan cabalmente.

e) Formar parte de la Comision de Recomendacion de Adjudicaciones, con derecho a
voz y voto.

f) Revisar la conformidad con el respectivo expediente, de la decision final que se
adopte en cada procedimiento de contratacion.

g) Dictar la resolucién final de adjudicacién, declaratoria de desercién o de infructuosa,

en los procedimientos de contratacion administrativa de su institucion, y suscripcion de



las formalizaciones contractuales derivadas de dichos procedimientos, en aquellos
casos en que correspondiere dicho acto, ello en tanto estas funciones le sean
delegadas formalmente por el Ministro del ramo, siguiendo para ello las disposiciones
pertinentes de la Ley General de la Administracion Publica.

h) Revisar y autorizar en el sistema automatizado de contratacion establecido al efecto,
siempre y cuando esta funciébn haya sido delegada, los pedidos originados en
adjudicaciones firmes, los cuales deberd firmar Unicamente con posterioridad a la
aprobacién en el mismo sistema automatizado, por parte de la Direccibn General de
Presupuesto Nacional o de la persona en que ésta delegue dicha funcion.

i) Preparar para la firma del Jerarca del Ministerio, las solicitudes ante la Contraloria
General de la Republica para la autorizacion de contrataciones directas o para
promover un procedimiento de contratacion directa al amparo de los articulos 2°, inciso
h) de la Ley de Contratacion Administrativa y 83 de su Reglamento General, en los
términos sefialados por el Contralor General de la Republica en su resolucién de las
ocho horas del 10 de febrero del 2000, publicada en La Gaceta N° 34 de 17 de febrero
del mismo afo.

i) De conformidad con los supuestos estipulados en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento, resolver el recurso de objecion, de revocatoria de la
resolucion de adjudicacion —si su emision ha sido delegada por el jerarca de la
Institucién-, para lo cual podrd ser apoyado por la Asesoria Juridica del respectivo
Ministerio.

k) Preparar y remitir la informacion que exija el ordenamiento juridico en las materias
propias de sus funciones, a los érganos internos o externos del respectivo Ministerio.

I) Analizar y adoptar las medidas pertinentes en relacion con las recomendaciones
técnicas que le formule la Unidad de Programacion y Control, en punto a la evaluacion,
ya sea total o parcial, del funcionamiento y operacién de la Proveeduria Institucional.

fi) Coordinar lo pertinente con las otras unidades administrativas internas del Ministerio,
cuando asi se requiera para que se tomen las acciones apropiadas que en derecho
correspondan, observandose en tal caso, las normas y tramites del debido proceso, en
situaciones tales como incumplimientos por parte de los contratistas, resoluciones o
modificaciones contractuales, ejecucibn de garantias, sanciones administrativas,

reclamaciones de orden civil o penal, etc.



m) Ordenar y enviar para su publicaciéon en el Diario Oficial, los diversos actos y
documentos que sean necesarios, de acuerdo con la legislacion vigente.
n) Cualquier otra funcion compatible con la naturaleza de las que le son propias,

asignadas por sus superiores o el ordenamiento juridico.

Adicionalmente, formé parte de la Comisién de Donaciones, la Comision de Traslados y
la Comisién de Recomendacién de Adjudicaciones.

Al asumir mi nombramiento la estructura del departamento habia sido modificada de
manera que la Jefatura del Departamento debia recargar inconvenientemente sus
labores a tener que suplir la funcién de coordinador de la Unidad de Contrataciones, lo

cual se mantiene a mi salida de la institucion.

Dunia Ramos Martinez



A.- REFERENCIA SOBRE LA LABOR ADMINISTRATIVA.

La labor de del Departamento de Proveeduria en el MTSS esta dada basicamente por el
contenido del Articulo 1 del Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios del Gobierno, que expresa textualmente:

“Las  Proveedurias Institucionales seran las
competentes para tramitar los procedimientos de
contratacion administrativa que interesen al respectivo
Ministerio, asi como para realizar los procesos de
almacenamiento y distribucion o trafico de bienes y

llevar un inventario permanente de todos sus bienes.”

B.- SITUACIONES PRESENTES DURANTE EL PERIODO DE SU GESTION,

A lo largo de mi gestion de tres afios y dos meses las consecuencias de la falta de una
persona que fungiera como Coordinadora de la Unidad de Contrataciones se han hecho
sentir ya que debi asumir las funciones tanto de Proveedora como de Coordinadora, lo
cual por su amplitud y magnitud significan una carga alta de trabajo y de
responsabilidad, inherente en ambas. Es preocupante que esta condicion prevalezca a

mi salida de la institucion.

Cabe resaltar que en el afio 2018 ingresan a laborar al departamento a mi cargo el
sefior Ricardo Buritica y las sefioras Cynthia Chaves y Adriana Alpizar. El sefior Buritica
y la sefiora Chaves fueron asignados para destacarse en la Unidad de Almacenamiento
y Distribucion, como Asistentes Administrativos. Este hecho representé que el
Coordinador pudiera aliviar la carga laboral a la cual estuvo sometido durante mucho
tiempo, asi como que fuera posible retomarse el sistema de inventarios, en la persona
del sefior BuriticA. Por su parte, la licenciada Alpizar asumié como analista en la
Unidad de Control de Activos aproximadamente por un afio, con lo que pudo avanzarse
en el tema de las conciliaciones de bienes. Al jubilarse la licenciada Damaris Gonzalez,
qguien fungia como Coordinadora hasta mediados del afio 2019, y mediante concurso

interno, logré ser ascendida a dicho cargo.

Al iniciar mi gestion en febrero de 2018, la Unidad de Control de Activos contaba con 4



personas: la coordinadora, una profesional 2, una técnica y 1 oficinista. Al finalizar marzo
de 2019, el sefor Jeffry Espinoza, quien laboraba como Oficinista, anuncio su traslado a
la Direccion de Asuntos Laborales como Técnico 1, a partir del 1° de abril de ese afio, lo
cual implicé un duro golpe a las labores que venian realizando en aras de atender, aparte

de las labores del dia a dia, disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

En octubre de 2019 se notificoé del ingreso del licenciado Gerson Fernandez Porras como
funcionario de la Proveeduria, sin embargo, por medio de un Convenio suscrito por el
entonces Oficial Mayor y el Sefior Viceministro del Area Social, se le asigné al
Departamento de Salarios Minimos, por un afio a partir del 18 de octubre 2019. Pese a la
solicitud mediante oficio DGAF-DPI-OF-51-2020 de enero 2020 para que dicho recurso
nos fuera devuelto, al vencimiento del citado convenio se suscribié otro, con fecha de
expiracion 7 de mayo 2022. La idea del mencionado oficio era la de que el sefior
Fernandez se incorporara a la Unidad de Administracion de Bienes Institucional (UABI)
para que retomara la conciliacion de saldos 2011-2014, que a la fecha continla rezagada
por haberse detenido una vez que la sefiora Adriana Alpizar asumié como Coordinadora
de dicha Unidad. Cabe destacar que esta conciliacion debe realizarse dado que es parte
de una disposicién de la Contraloria General de la Republica dentro del informe DFOE-
EC-IF-00033-2016.

A finales del afio 2019 ingresd la master Valeria Moitland, quien llegé a reforzar a la
Unidad de Contrataciones, como Analista, lo cual represent6 un gran alivio a la carga de
trabajo que estaba soportando dicha unidad con solamente dos analistas, y la

coordinacién como recargo para la jefatura.

Lamentablemente para el departamento, al 30 de diciembre de 2020 se dio la salida de
la sefiorita Natalia Hernandez, quien laboraba como Técnico 3 en la Unidad de Control
de Activos, ya que logré obtener una plaza en propiedad en el Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos. Dado lo anterior, la plaza que ocupaba la sefiorita
Hernandez se vio afectada por Directriz de la Autoridad Presupuestaria y no pudo
reponerse. A partir de esa fecha y hasta mi salida, la Unidad de Control de Activos se
encuentra diezmada, funcionando Unicamente con dos personas: la coordinadora y una
analista, lo cual es totalmente inconveniente dada la gran cantidad de bienes que posee

el Ministerio de Trabajo, asi como la cantidad del funcionariado.

Es importante destacar que para el periodo desde enero 2018 al primer trimestre de

2021, en general, se respetaron las fechas establecidas para el tramite de compras,



pero que también hubo de superarse varios inconvenientes; uno muy importante fue el
de que se mantuvo la decision del Ministerio de Hacienda de liberar solamente el 25%
del presupuesto disponible para cada trimestre del afio, lo cual implic6 eventualmente
atrasos en las contrataciones, en primera instancia por la coordinacién entre unidades y
por otro lado por los tramites que los Programas Presupuestarios debieron hacer, en las
fechas dispuestas por el Ministerio de Hacienda, para trasladar los dineros segun los
acuerdos tomados. Pese a lo anterior, en dicho periodo se noto la falta de planificacion
y la improvisacion generada por algunos usuarios de los servicios que presta la
Proveeduria Institucional, ya que debi6 atenderse actividades en lapsos casi
inmediatos, esto sin contar con los recursos necesarios. Dentro de los casos extremos,
puede citarse la solicitud de tramitacion de servicios de alimentacion, de compra de

boletos aéreos, asi como algunas por via de excepcion.

C.- PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE MI GESTION
Durante mi gestion se particip6 en varios proyectos los cuales se detallan a

continuacion:

1) DEFINICION DEL MARCO NORMATIVO INTERNO,

B Circular nimero DGAF-DPI-CIR-3-2018 “Reforma al Reglamento para el
Registro y Control de Bienes de la Administracion Central ”

B Circular numero DGAF-DPI-CIR-5-2018 “Recepcidon provisional y definitiva de
bienes duraderos, insumos y servicios y utilizacion de actas para la recepcion de

bienes o servicios”

B Circular nimero DGAF-DPI-CIR-6-2018 “Complemento a Circular DGAF-DPI-

CIR-2-2018, recordatorio y actualizacion de datos”

m Circular nimero DGAF-DPI-CIR-9-2018 “Procedimiento para recoger y dar de

baja bienes en desuso y bienes inservibles para destruccion”

m Circular numero DGAF-DPI-CIR-10-2018 “ Reforma al Reglamento a la Ley de

Contratacion Administrativa”
m Circular nimero DGAF-DPI-CIR-11-2018 “Temas relacionados con personal’
B Circular nUmero DGAF-DPI-CIR-12-2018 “Disfrute de vacaciones”

B Circular nUmero DGAF-DPI-CIR-13-2018 “Circular CCAF-057-2018 Cierre de

Periodo Econdmico 2018 y Apertura de Periodo Econémico 2019”

B Circular nimero DGAF-DPI-CIR-14-2018 “Plan Anual de Compras para el

Periodo Presupuestario 2019”



Circular nimero DGAF-DPI-CIR-1-2019 “Gestién de Compras 2019”
Circular nimero DGAF-DPI-CIR-2-2019 “Gestién de Compras 2019 CSO”
Circular niumero DGAF-DPI-CIR-3-2019 “Factura electrénica”

Circular niumero DGAF-DPI-CIR-4-2019 “Tramite de factura electronica”
Circular nimero DGAF-DPI-CIR-5-2019 “Solicitud de funcionarios enlace”

Circular numero DGAF-DPI-CIR-6-2019 “Circular CCAF-063-2019 Cierre de

Periodo Econdmico 2019 y Apertura de Periodo Econémico 2020”
Circular niimero DGAF-DPI-CIR-1-2020 “Gestién de Compras 2020”

Circular namero DGAF-DPI-CIR-2-2020 “Procedimiento para recibo y dar de

baja bienes en desuso y bienes inservibles para destruccién”

Circular niamero DGAF-DPI-CIR-3-2020 “Limites generales de Contratacion
Administrativa 2020”

Circular numero DGAF-DPI-CIR-4-2020 “Modificacion plazo para recibo

solicitudes en el Il Trimestre 2020”

Circular numero DGAF-DPI-CIR-5-2020 “Salida de bienes institucionales del
Ministerio, COVID-19”

Circular nUmero DGAF-DPI-CIR-6-2020 “Salida de bienes de las instalaciones

del Ministerio, COVID-19” (adicion a Circular DGAF-DPI-CIR-5-2020)

Circular nimero DGAF-DPI-CIR-8-2020 “Horario de atencion presencial

Departamento de Proveeduria”

Circular numero DGAF-DPI-CIR-1-2021 “Reingreso de Bienes por COVID-19”
Circular nimero DGAF-DPI-CIR-2-2021 “Gestién de Compras 2021”

Circular numero DGAF-DPI-CIR-2-2021”Modificaciones contractuales”
Instructivo para Gestores de Programas

Manuales de Procedimientos aprobados:

DGAF-18.3 P-02 Procedimiento para recibir bienes en donacién

DGAF-18.3 P-03 Procedimiento para la aplicacién de garantias

DGAF-18.3 P-06 Procedimiento para hurto

DGAF-18.3 P-07 Procedimiento para el traslado de bienes para funcionarios por

traslado, cese y permisos
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5. DGAF-18.3 P-10 Procedimiento Conciliacion Saldos Acumulados
6. DGAF-18.3 P-12 Procedimiento para inclusion de bienes en el SIBINET
7. DGAF-18.3 P-13 Procedimiento para la Conciliacion de Compras

8. DGAF-18.3 P-14 Procedimiento para traslado de bienes por jubilacién

2) SISTEMA DE INVENTARIOS

El sistema para control de inventarios adquirido por el MTSS en el afio 2009, se
encuentra totalmente actualizado en cuanto a la informacion de las existencias en el
Almacén, y esta en vias de que se le realicen mejoras por parte del DTIC.

La meta es lograr que mediante este sistema sea posible generar un control de
entradas y salidas de mercaderias en el AlImacén Institucional, asi como la confeccion y
aprobacion de requisiciones de forma digital, lo que implicara la disminucion en la
ocurrencia de errores al transcribir codigos y la consecuente economia de tiempo y
recursos en esta labor. Paralelamente, se busca que el sistema brinde informacién y
controles que facilitaren la reconstruccion de lo actuado en materia de inventarios en el

Almacén Institucional.

3) IRAMITE DE FACTURAS ELECTRONICAS

En el afio 2019 se implement6 la factura electrénica y se cred, con la ayuda del
Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, el correo electrénico
“factura@mtss.go.cr, para que sea el canal donde se reciben todas las facturas
derivadas de las adquisiciones realizadas mediante el SICOP; de esa manera se agiliza

la tramitologia para las recepciones de bienes y servicios

4) NORMALIZACION DE CONTROL DE ACTIVOS

A lo largo de mi gestibn se han realizado ingentes esfuerzos por cumplir con lo
dispuesto por la Contraloria General de la Republica, y la normativa aplicable en esta
materia, sin embargo el hecho de no contar con el suficiente y competente personal ha
sido un punto decisivamente bajo, lo cual coloca a la Proveeduria Institucional en una
posicién incobmoda de cara a dicho Ente Rector. Lo anterior ha provocado que las
labores tendientes a concluir con la conciliacion de saldos entre lo registrado en el
SIGAF y el SIBINET se encuentren detenidas. Es importante recalcar la importancia de
las donaciones de bienes realizadas a entidades debidamente registradas ante el

Ministerio de Hacienda.


mailto:factura@mtss.go.cr
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5) ORDENAMIENTO ADMINISTRATIVO,

Dada la crisis de personal que ha enfrentado histéricamente la Proveeduria, y con miras
a maximizar la utilizacion del recurso humano, garantizar la continuidad del servicio que
se presta tanto al cliente interno como externo, propiciar un adecuado clima
organizacional, entre otros aspectos, en el mes de abril de 2021 se reorganizé su
estructura, lo cual se comunico a la Oficialia Mayor mediante oficio DGAF-DPI-OF-109-
2021.

En razén de la emergencia sanitaria por el COVID-19 y atendiendo a las directrices
emitidas por las autoridades correspondientes, desde el 16 de marzo de 2020 logr6
implementarse exitosamente la modalidad de teletrabajo para el 100% del
departamento de Proveeduria, sin dejar de prestar el servicio. Dicho éxito nos hizo
merecedores de ser seleccionados para entrar en el Plan Piloto de Teletrabajo con
miras a implementarlo en toda la institucion. Actualmente 8 de las 13 personas que
integran el departamento realizan todas sus labores en teletrabajo, lo cual representa el
61% del total del funcionariado. El 38% restante mantiene un horario mixto (presencial y
teletrabajo) con rotacién para la atencion presencial, en el caso de la Unidad de
Almacenamiento y Distribucion, procurando minimizar la exposicidon del personal ante
las recomendaciones de las Autoridades de Salud. La persona encargada de la

recepcion también atiende en horario mixto.

Como resultado de lo anterior, y para coadyuvar en la reduccion del gasto publico, fue
posible ceder el espacio fisico que ocupara la Proveeduria en el piso 3 del edificio Pbro.
Benjamin Nufiez, propiedad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con capacidad
para 16 personas, e instalarse en el piso 2 de dicho edificio, en un area para 4 personas
cdémodamente ubicadas. Con esta accion fue posible que la Direccion de Auditoria se
trasladara a nuestra antigua locacion y asi propiciar desocupar parte del edificio Anexo,
el cual se arrendaba. Cabe destacar que estos movimientos se realizaron de acuerdo
con lo programado por la Comisiéon de Traslado, siendo la Proveeduria la primera en

movilizarse.

Otro hecho encadenado directamente con lo anterior y que reportd beneficios no solo a
la institucién sino a la comunidad, fue que el mobiliario que quedara en desuso fue
donado a entidades debidamente inscritas ante el Ministerio de Hacienda, para tales

efectos.
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MATERIAS PORATENDER EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO

Gestionar una plaza adicional para el cargo de Sub-Proveedor que pueda asumir
de manera directa la coordinacion de la Unidad de Contrataciones y de esa
forma poder atender de manera eficiente y eficaz las tareas asignadas a todas la
Unidades que conforman la Proveeduria.

En la medida de lo posible, buscar capacitar mejor a las personas en las tareas

gue efectdan

Reasignar la plaza de Técnico 1, asi como las dos de Oficinista que actualmente
se encuentran destacadas en la Unidad de Almacenamiento y Distribucion. Lo
anterior con el fin de mejorar el clima organizacional mediante el reconocimiento

al esfuerzo.

Valorar asignar a la categoria de Departamento a la Unidad de Administracion
de Bienes Institucional (UABI, conocida anteriormente como Unidad de Control

de Activos).
Dar seguimiento a la donacién del terreno ubicado en San Ramén de Alajuela.

Dar seguimiento al caso del terreno con destino “Guarderia”, ubicado en

Turrialba.

Gestionar un espacio como bodega que sea adecuado para mantener

transitoriamente los bienes que han quedado en desuso, previo a su donacion.

Mejorar las condiciones del Almacén, dotandolo de luces de emergencia, asi

como cerraduras apropiadas.

Dar seguimiento al hecho de la acumulacién de vacaciones del Coordinador de
la Unidad de Almacenamiento y Distribucién, de manera que disminuya la

cantidad de dias pendientes y cumplir con la normativa al respecto.

Acelerar la revision y aprobacion del procedimiento para dar de baja materiales y

suministros del Almacén, lo cual ayudaria con el punto anterior.

Reinstalar al sefior Gerson Fernandez Porras en la UABI, a la brevedad posible,
para que pueda retomarse la conciliacion de saldos de activos 2011-2014 vy
evitar mayores consecuencias relacionadas con la disposicién dentro del informe
DFOE-EC-IF-00033-2016.
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D.- ADMINISTRACION DE L RECUR FINANCIEROS ASIGNADOS DURANTE
M| GESTION A LA INSTITUCION O A LA UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA,

La Proveeduria Institucional no cuenta con recursos presupuestario propios, sino que es

en la Direccién General Administrativa Financiera donde se define el destino de éstos.

E.- SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA INSTITUCION O DE LA

UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA, S| EL FUNCIONARIO QUE RINDE EL
INFORME LLO ESTIMA NECESARIO.

Que se atienda el Instructivo emitido por la Proveeduria en febrero 2021, asi como la
circular para la Gestiébn de Compras, de manera que se garantice la generacién de los
procedimientos requeridos de manera oportuna para atender verdaderas necesidades
de la Institucion. Lo que se pretende con ello es minimizar la ocurrencia de procesos
improvisados por parte de los Programas Presupuestarios y que se ejecute el
presupuesto eficaz y eficientemente. Se sugiere también vigilar los plazos que consume
la revisién y aprobacion de los procedimientos, con miras a aplicarlos a la brevedad

posible.

F.- ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE
DURANTE SU GESTION LE HUBIERE GIRADO LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA,

Al momento de asumir la Jefatura de la Proveeduria Institucional continué con la
atencion del Informe DFOE-EC-IF-16-2013, asi como del DFOE-EC-IF-07-2015, de la
cual se resolvio dar por finalizado el seguimiento el 28 de mayo de 2020, las
disposiciones recibidas han sido atendidas, a pesar de carecer del personal competente
y suficiente para ello. También se atendi6 el informe DFOE-EC-IF-00027-2017.

Se logré cumplir con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, de
manera que a mi salida el Unico aspecto pendiente es el relacionado con el informe
DFOE-EC-IF-00033-2016, el cual, en lo que respecta a la Proveeduria, versa sobre la
Conciliacién de saldos acumulados de activos fijos reportados en el Sistema Integrado
de Gestién de la Administraciéon Financiera (SIGAF) y el Sistema Informético de
Administracién de Bienes (SIBINET), con el fin de identificar las diferencias entre ambos
registros y proceder con los ajustes contables. De esta forma, a partir del mes de

noviembre 2018 se inicié con la conciliacion, pero debid suspenderse con la salida de la
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sefiora Damaris Gonzalez, por jubilacion, a finales del afio 2019.

G.- ESTADO ACTUAL DEL MPLIMIENTO DE [LAS DISPOSICIONE
RECOMENDACIONE E DURANTE ESTION LE HUBIERA GIRAD

ALGUN ORGANO DE NTROL EXTERN EGUN LA ACTIVIDAD PROPIA DE
CADA ADMINISTRACION.,

Durante mi gestion la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa generd una serie de circulares de caracter general disponiendo cambios

en la forma de trabajo, las cuales han sido acatadas plenamente.

H.- ESTADO ACTUAL DEL MPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONE E
DURANTE ESTION LE HUBIERA GIRADO LA RESPECTIVA AUDITORIA
INTERNA,

No se recibieron informes emitidos por la Auditoria Interna del MTSS, por lo que en este

apartado todo queda al dia.
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