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l. RESUMEN EJECUTIVO

Consciente que como funcionario publico, la legislacién costarricense establece la obligatoriedad
de la rendiciébn de cuentas por la labor realizada, ya que corresponde a un instrumento de
medicion para determinar las metas alcanzadas, asi como los retos que como Institucion tenemos

en pro del mejoramiento continuo y calidad de los servicios que se brindan a la colectividad.

Asimismo, esta rendicion de cuentas responde a principios de la Administracién Publica, como lo
son la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion, siendo estos pilares fundamentales que
permitan a la ciudadania, el acceso a este tipo de informacion de manera clara y oportuna sobre

el quehacer institucional.

En este caso, es importante considerar que desde el pasado 16 de marzo 2020, mediante Decreto
Ejecutivo 42227-MP-S, el Gobierno de Costa Rica, decret6 estado de emergencia hacional, a raiz
de la situacién provocada por el COVID-19, el cual, se ha orientado en la atencion de la crisis
sanitaria, asi como la afectacion econémica y las etapas de rehabilitacién y reconstruccion.
Situacién que se mantiene vigente hasta la actualidad, por lo que se ha trabajado en virtualidad
sin dejar de lado los compromisos, la atencion a las personas usuarias y los objetivos

institucionales.

Es por lo anterior que, presento en tiempo y forma ante el Despacho de la sefiora Ministra mi
informe final de gestién, el cual abarca el periodo comprendido entre el 01 de octubre del 2021 al
07 de mayo del 2022. Sobre este documento sera posible obtener un panorama general sobre
las tareas y proyectos que ha liderado todo el equipo de la Oficialia Mayor y Direccion General
Administrativa Financiera, asi como los pendientes que requieren de seguimiento para alcanzar
los objetivos institucionales. Mismos que han sido mejorados ya que, para el periodo 2021-2022
se alcanzo practicamente el 98% de las metas proyectadas lo que evidencia una buena gestién

de las dependencias de la Direccioén.

Asi mismo, uno de los retos mas importantes a nivel institucional es realizar un uso eficiente y
efectivo de los recursos humanos, materiales y financieros, ya que estos son limitados y los
requerimientos y necesidades son extensas; por lo cual se debera realizar una priorizacion
situacion que genera que algunas necesidades importantes, pero no prioritarias se queden sin

atender.



Il RESULTADOS DE LA GESTION

Es importante indicar que la Oficialia Mayor y Direccién General Administrativa Financiera, tiene
como principal labor coadyuvar a las diferentes unidades de trabajo del MTSS, gestion que
desarrolla a través de sus dependencias: Direccion Financiera, Direccion de Gestion Institucional
de Recursos Humanos, Proveeduria Institucional, Departamento de Servicios Generales, el
Departamento de Tecnologias de Informaciéon y la Contraloria de Servicios. Se presenta a
continuacién informe de rendicion de cuentas de la Direccion General Administrativa, para el

periodo de mi gestion.

i. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,

segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Implementacion del Telecentro Tourndén

En la Oficialia Mayor se liderd el proceso de cocrecion de las propuestas de reorganizacion
interna de edicién principal en coordinacion con el Viceministerio del Area Laboral, el
Viceministerio del Area Social, la Comisién de Valoracion de Edificios y el Departamento de
Servicios Generales.

Desde gestiones anteriores, la Oficialia Mayor y el Departamento de Servicios Generales (DSG)
“se fue construyendo una propuesta sobre la instauracion de un Telecentro, entendido este como
un lugar fisico destinado y acondicionado por el MTSS, en el cual las personas funcionarias
teletrabajadoras pueden presentarse a realizar trabajo presencial cuando asi lo requiera en

atencion de sus funciones y bajo previa coordinacion con la jefatura inmediata”.

Es por ello que se lograron concretar las acciones y el pasado viernes 05 de noviembre del 2021,
se realiz6 la inauguracién del telecentro ubicado en el Centro Comercial Tournén en el cual se
ubican dependencias esenciales, tales como la Direccion de Planificacion del Trabajo, Archivo

Central, Departamento de Salarios y la Unidad de Género.

Dicha situacion ha generado mayor y mejor uso de los recursos institucionales, tanto fisicos, como

economicos, financieros y humanos. Por lo que, los ahorros y la gestion se ha visto mejorada.



Planes de retorno

En atencién a la emergencia sanitaria que enfrenta el pais desde el afio 2020, segun los
lineamientos de la Directriz N° 098-S-MTSS-MIDEPLAN suscrita el 26 de octubre del 2020,
publicada en La Gaceta N°260, Alcance N° 284 del 28 de octubre del 2020, sobre el
“Funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por
el COVID-19” y las Circulares DGAF-CIR- 2 -2022 “Recordatorio medidas sanitarias ante el
COVID - 197, DGAF-CIR- 2 -2022 “Ampliacién Plan de Servicios Basicos del MTSS” y la DGAF-
CIR- 10 -2022 “Plan de Retorno del MTSS” la Oficialia Mayor ha sido la instancia encargada de
coordinar con cada una de las Direcciones la elaboracién de los Planes Retornos que se

actualizan y presentan ante del Despacho Ministerial.
La ultima actualizacion del Plan de Retorno, tiene con fecha del 15 de abril del 2022, en el cual
se expone la forma en la que se esta trabajando con respecto al teletrabajo y funciones

presenciales, esto para todas las dependencias del Ministerio.

Informe de plazas requeridas

Como parte de las gestiones realizadas, se logré identificar una falta importante de plazas, las
cuales fueron congeladas y/o eliminadas en periodos anteriores, por ende, con el afan de
reactivarlas y crear plazas nuevas fundamentales para el cumplimiento de metas y objetivos

Institucionales.
Por ello, es que el pasado 19 de abril del 2022, se remitié al despacho de la sefiora Silvia Lara
Povedano, Ministra de Trabajo y Seguridad Social, mediante el oficio DGAF-OF-271-2022, para

gue sea tramitado segun corresponda.

Concursos Internos

Los concursos internos que ha estado trabajando el Departamento de Gestion Institucional de
Recursos Humanos (DGIRH), por medio de la Comision técnica conformada por representantes

de la DGIRH, la Direccion del Servicio Civil por lo que se da una resefia del estado actual:



o Bloque Il Clases de Profesional Jefe de Servicio Civil 1,2,3 (Jefaturas):

Para el presente concurso, se ha tramitado desde el mes de diciembre de afio 2021, la ampliacion
del plazo de la resolucion del concurso bloque I, esto ante la Direccién General de Servicio Civil
mediante oficio MTSS-DMT-OF-271-2021. La solicitud se realiz6 ya que segun la parte técnica
del DGIRH, era materialmente imposible concluirlo al 31 de marzo del 2022. Es importante
resaltar que, el DGIRH ha realizado un cronograma donde se muestra las etapas del concurso,
las cuales concluirdn al 31 de junio del 2022.

La solicitud de ampliacion de plazo, generé una respuesta negativa por parte de la Direccion
General de Servicio Civil, mediante el oficio DG-OF-115-2022; sin embargo, mi persona solicito
una reconsideracion mediante MTSS-DMT-OF- 462-2022, lo que generd una respuesta positiva
y una aprobacion del nuevo plazo méaximo de concluir el bloque 1l al 31 de junio del 2022 mediante
el oficio DG-OF-136-2022, sin dejar de resaltar que dicho plazo queda sin posibilidad de una

nueva prorroga.

o Bloque lll: Clases de Profesional de Servicio Civil 1A, 1B, y 2 (Profesionales).

Para el presente concurso se dio inicio en el mes de diciembre del 2021, realizando la
convocatoria de participacion desde el Departamento de Gestién Institucional de Recursos

Humanos, el cual finalizé en el mes de enero del 2022.

A partir del 15 de enero del 2022, se ha empezado a realizar la revision de expedientes de las
personas participantes, para la verificacion de requisitos, todo esto para poder levantar el listado
de las personas que deben realizar el examen de idoneidad ante la Direccion General de Servicio
Civil.

o Bloque IV: Clases de Técnico de Servicio Civil 1 y 3, Técnico en Informaética,

Oficinista de Servicio Civil 1y 2, Secretaria de Servicio Civil 1y 2 (Administrativos)

Lo correspondiente al Bloque 1V, se tiene por aplicado de forma exitosa, actualmente se esta en
el proceso de envié de ndOminas para que las personas directoras puedan realizar las entrevistas

de ser requeridas, y proceder con la recomendacion de nombramiento ante la persona Ministra.



Ya se han realizado mas del 50% de nombramientos en propiedad, se espera para el mes de
mayo concluir todos los nombramientos, quedando la aplicaciéon del periodo de prueba, para la

firmeza de dichos nombramientos.

Traslado del Departamento de Observatorio del Mercado laboral.

Se han realizado las gestiones necesarias ante el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, para poder realizar la gestion del traslado, por ello mediante el oficio MIDEPLAN-
DM-OF-0305-2022, se dio respuesta a dicha solicitud de traslado de Departamentos de
Investigacién de Mercado Laboral y Estudios Socioecondmicos de la Direccion de Planificacion
del Trabajo y a la fusion y la creacién del Departamento Observatorio del Mercado Laboral, a la

Direccion Nacional de Empleo.

Dado a lo anterior se cuenta con el aval para realizar las gestiones correspondientes y la
actualizacion de las funciones y procesos respectivos para comunicar y aplicar el traslado, se les
solicité que el proceso se diera de forma ordenado y con todos los requerimientos ante quién se
requiera dando su fecha méaxima de aplicacion sera el viernes 29 de abril del 2022.

Nueva Evaluacion del Desempefio

Dentro de los requerimientos del decreto ejecutivo N° 42087-MP-PLAN “Lineamientos
Generales de Gestion del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas” publicado en La
Gaceta N° 235, del 10 de diciembre del 2019, se da la instruccién de realizar un nuevo modelo

de evaluacion del desempefio.

Es por ello, que el Departamento de Gestién Institucional de Recursos Humanos (DGIRH) realiz6
un Sitio Web de "Autocapacitacidon" sobre el "Sistema Institucional de Evaluacion del
Desempefio" (SIEDE), para que las personas puedan tener conocimiento de como se realizara el

nuevo modelo.

Dicha aplicacion del nuevo modelo de evaluacion del desempefio, se realizé de forma completa
y con satisfaccion durante los meses de febrero y marzo del afio 2022, para todas las personas
funcionarias activas, por lo que es un proceso concluido y sera replicado de forma para los

proximos afos, por lo que se pretende una mejora continua del proceso.



Politica de Documentos Electrénicos

Segun la solicitud del despacho de la ministra mediante el oficio N°DGAF-OF-712-2020 de fecha
09 noviembre del 2020, la Oficialia Mayor coordina con las Direcciones de Inspeccion, Asuntos
Laborales y Pensiones conformar el equipo para atender la Politica Institucional de Cero Papel y
la actualizacion de la Directriz No. DMT- 032-2015 “Lineamientos para la Gestion de Documentos

Digitales y Virtualizacién de Servicios en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)”
Sin embargo, la politica se denomina Politica de Documentos Electrénicos, se realizdé y se
consulté ante la Direcciébn de Asuntos Juridicos, su visto bueno y viabilidad legal, para la

aplicacion. Por ello, queda pendiente su oficializacién, posterior a dicho visto bueno.

Planes de Emergencia

Durante el periodo de gestion la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional entregé 9 planes de
emergencia de distintas regionales, por lo cual se revisaron y trasladaron para su respectiva firma

y oficializacion.

Todo lo anterior en virtud y en cumplimiento de la legislacion nacional y los requisitos de

funcionamiento de las oficinas

Contratacion Administrativa iniciados vy adjudicados.

Se presenta a continuacion el detalle de los procesos de contratacion promovidos por el Programa
72900 Actividades Centrales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, durante el afio 2021 y
2022.



Cuadro 1

Procesos de contratacién realizados por el Programa 72900, segun modalidad.

Afo 2021
Licitacion Publica Nacional**
Licitacion Abreviada 3 3
Contratacién Directa*** 41 32
Remate - -

Fuente: Evaluacion Plan de Compras, Proveeduria Institucional 2021.
* Se refiere a los tramites que cuentan con contrato y orden de pedido
**] Licitaciéon Publica, se encuentra en adjudicacién y contrato

**x 9 |nfructuosos

Gréfico 1
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Fuente: Fuente: Evaluacién Plan de Compras, Proveeduria Institucional 2021.



Cuadro 2
Procesos de contratacién realizados por el Programa 72900, segun modalidad.

Periodo de Enero a Marzo 2022*

: » o : Concluidos
Modalidad contrataciéon | Tramites realizados : :
satisfactoriamente

Compras Directas 2 1

Licitacion Abreviada - -

Licitacion Publica - -

Remate - -

Fuente: Informe de Compras. Proveeduria Institucional
*Nota: Se refiere a los tramites que cuentan con contrato al 10 de marzo de 2021.

Cabe sefalar, que actualmente la Proveeduria Institucional, se encuentra en etapa de
consolidacion de las solicitudes de compra y gestibn de los trdmites de contratacion

correspondientes al primer trimestre del afio 2022.

Organos Directores e Investigaciones Preliminares

De conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo de delegacion MTSS-DMT-AUGR-23-2021 del 05
de octubre de 2021, publicado en el Alcance Digital No. 211 del Diario Oficial La Gaceta No. 199
del 15 de octubre de 2021, a esta Oficialia Mayor y Direccion Administrativa y Financiera, le
corresponde el conocimiento de “los procedimientos administrativos de investigacion de caracter
disciplinario que deban iniciarse en contra de servidores que pertenezcan al programa
presupuestario a su cargo y al Departamento de Tecnologia, Informacion y Comunicacion y la

Contraloria de Servicios”.

En ese sentido, en cuanto a procedimientos administrativos se refiere, a partir de octubre de 2021

a la fecha, solo se tramitado un 6rgano director, que se encuentra actualmente concluido.

Ahora bien, en cuanto a las investigaciones preliminares, en el cuadro a continuacion, se detallan

las que se han tramitado, con informacién del estado o etapa en la que se encuentran:

10



Cuadro 3

Investigaciones Preliminares

No. Expediente | No. Resolucién Organo IP Resolucion Estado
Final
2021
DGAF-EOIP-3- | DGAF-RG-30- Maria Isabel Castro Pendiente
2021 2021 Acuia
DGAF-EOIP-6- | DGAF-RG-49- Freddy Alfaro Rojas Pendiente
2021 2021
DGAF-EOIP-8- | DGAF-RG-58- Maria Isabel Castro Pendiente
2021 2021 Acufia
DGAF-EOIP-9- | DGAF-RG-65- Erika Ricaurte Rosales DGAF-RG-10- | Finalizada
2021 2021 Luis Gerardo Hernandez 2022
Rojas
2022
DGAF-EOIP-1- | DGAF-RG-15- Grettel Solano Morales En tramite
2022 2022
DGAF-EOIP-2- | DGAF-RG-16- Laura Gonzales Desanti En tramite
2022 2022
DGAF-EOIP-3- | DGAF-RG-20- Irene Mora Meza En trdmite
2022 2022
DGAF-EOIP-4- | DGAF-RG-21- Kareen Cambronero En trdmite
2022 2022 Montero
DGAF-EOIP-5- | DGAF-RG-22- Gabriel Zelada Dalorzo En tramite
2022 2022

Sobre el particular, es importante reiterar lo sefialado por mi antecesora, en el sentido de que al
no contar con una instancia especializada que atienda o pueda conocer los procedimientos
administrativos o investigaciones preliminares, se deba recargar en funcionarios cuyas cargas de

trabajo ya estan sobrepasadas.
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Esto limita el cumplimiento en plazos razonables las investigaciones preliminares, ya que no se
encuentran sujetas al plazo perentorio de los procedimientos administrativos ordinarios de la Ley
General de la Administracion Puablica.

Renegociacién de la Convenciéon Colectiva.

En atencion a la delegacion realizada por parte de la sefiora Ministra, segun lo estipulado en el
en el articulo 7, he formado parte de la Comision Negociadora de la Convencion Colectiva suscrita
entre AFUMITRA y el MTSS.

A partir del 15 de octubre de 2021 a la fecha, se han realizado 13 sesiones virtuales de
negociacién, permitiendo concluir la propuesta de la nueva Convencién Colectiva del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social.

La informacién general de las sesiones realizadas a partir de la sesién nimero 16, se resume de
la siguiente manera:
Cuadro 4

Sesiones realizadas

ACTA TEMA FECHA
ACTA 16. | Presentacion Oficial Mayor. 15/10/2021
ACTA 17. | Envio de propuestas 27/10/2021

1- Capitulo VI de la junta de relaciones laborales,
2- Capitulo VIl de la recreacion y la cultura,
3- Propuestas de redaccion pendiente del tema licencias

sindicales.

ACTA 18. | Capitulo de garantias sindicales. 09/11/2021
Capitulo de recreacion y cultura y del espacio para consumo de
alimentos

Capitulo vi de la junta de relaciones laborales

ACTA 19. | Capitulo licencias con goce de salario 09/12/2021
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ACTA 20. | Aprobacién final del capitulo de la salud ocupacional y se | 12/01/2022
adiciond la palabra “culturales” en el articulo sobre el desarrollo
de actividades del capitulo de recreacion y cultura

ACTA 21. | Capitulo teletrabajo 26/01/2022
ACTA 22. | Capitulo sobre el bienestar integral de las personas trabajadoras: | 09/02/2022

Seccion 1 del bienestar en el entorno laboral,

Seccibn 2 del bienestar en el entorno familiar y personal.

ACTA 23. | Capitulo de los derechos de las personas funcionarias: 09/03/2022
Seccidn 1 Sobre la carrera administrativa,
Seccion 2 Sobre el salario escolar.

ACTA 24. | Capitulo disposiciones finales. 16/03/2022
ACTA 25. | Revisién del borrador de la Nueva Convencion Colectiva y | 28/03/2022
traslado a la Comision de Politicas para la Negociacion de

Convenciones Colectivas

ACTA 26. | Revision de la revision de las Recomendaciones emitidas por la | 28/04/2022
Comision de Politicas para la Negociacion de Convenciones

Colectivas del Sector Publico.

ACTA 27. | Revisién de las Recomendaciones emitidas por la Asamblea | 29/04/2022

General Extraordinaria

Nota: La OM custodia la totalidad de Actas y documentos de forma electronica.

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de la nueva Convencion Colectiva, fue trasladada a la Comision de Politicas para
la Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector Publico, en atencién a lo establecido en
el articulo 3 del Reglamento para el funcionamiento de la Comision de Politicas para la
negociacién de Convenciones Colectivas en el Sector Publico (Decreto Ejecutivo No. 41553-
MTSS del 30 de noviembre de 2018), mediante oficio DGAF-OF-229-2022 del 29 de marzo de
2022.

Ya se cuentan con la revision de las observaciones por parte de la Comision de Politicas para la

Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector Publico, y la aprobacion en Sesion
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Extraordinario de AFUMITRA, por lo que solo queda pendiente la firma y homologacion de

convencion colectiva ante la Direccion de Asuntos Laborales.

Comisién de Zonaje

El articulo 9 bis del Reglamento para el pago de zonaje a los servidores del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (Decreto Ejecutivo No. 29063-TSS) cre6 la Comisién de Zonaje, conformada
por seis miembros, entre ellos el Director Administrativo, con la particularidad de que le establece

un plazo de dos afios.

Es asi como, a través del transcurso del tiempo, dicha comisién pierde vigencia.

En la actualidad, en virtud de un estudio de la Direccién General de Auditoria, en el que da cuenta
de debilidades de control interno, la Administracion atiende lo pertinente. De manera que,
mediante oficio MTSS-DMT-OF-278-2022 del 10 de marzo de 2022, la Ministra de Trabajo y

Seguridad Social realiza formalmente el nombramiento de una nueva comisién de zonaje.

Siendo que la Oficialia Mayor y Direccion General Administrativa Financiera preside esta
comision, de manera proactiva se construyd un proyecto de reforma de reglamento, no solo con
base en las recomendaciones emitidas por la Auditoria, sino también porque resultaba oportuno
hacer una revision total del articulado, para asi ponerlo en conocimiento del resto de miembros

de la comision y avanzar en la concrecion de una propuesta final.

Para el 04 de mayo de 2022, se tiene programada la primera sesion de la Comision de Zonaje.
No se omite indicar que cuando se conformd la Comisién de Zonaje, no fue considerada la
Asociacién de Inspectores de Trabajo (ANIT), por no encontrarse vigente su personeria. De

manera que la conformacion de la comision en los términos del oficio MTSS-DMT-OF-278-2022

es el correcto. Tendra a su haber la ANIT que regularizar su situacion juridica.
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Juntas de Pensiones de Guerra, Graciay de Relaciones Laborales

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley No. 14, Ley General de Pensiones, se
me design6 miembro propietario, ante la Junta Nacional de Pensiones de Gracia, en

representacion de la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, segun acuerdo de delegacion MTSS-
DMT-AUGR-23-2021 del 05 de octubre de 2021, publicado en el Alcance Digital No. 211 del Diario
Oficial La Gaceta No. 199 del 15 de octubre de 2021.

Adicionalmente, segun la Ley No. 1922 Ley de Pensiones e Indemnizaciones de Guerra, en su

articulo 20, integro la Junta Nacional de Pensiones e Indemnizaciones de Guerra.

Desde el 01 de octubre del 2021 y hasta la fecha se han atendido todos los casos presentados
en las sesiones virtuales de ambas Juntas, adicionalmente se han firmado todas las actas y

resoluciones, segun el desglose que se presenta a continuacion:

Cuadro 5
Tramites de la Junta de Gracia y Guerra atendidos
Del 01 de diciembre del 2021 al 30 de abril

Junta Afo 2021 | Afio 2022 | Total
Junta Nacional de Pensiones de Gracia 14 13 27
Junta Nacional de Pensiones e Indemnizaciones de 30 15 45
Guerra

Toda la documentacion sobre estos casos es custodiada por la Direccion de Pensiones.
Fuente: Elaboracion propia

De conformidad con el articulo 2 del Reglamento de la Junta de Relaciones Laborales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y 34 de la Convencion Colectiva, se me designé en la
Junta de Relaciones Laborales como representante de la Administracion Superior, para conocer
lo relativo a la materia disciplinaria y todos aquellos otros asuntos o conflictos laborales que la

Administracion y el Sindicato tuvieran.
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Desde el 01 de octubre del 2021 y hasta la fecha se han sometido a conocimiento de la Junta
Unicamente dos asuntos. Para dichos asuntos, se ha contado con la representacion de la
funcionaria Sandra Paola Ross Varela, Asesora Legal de la Oficialia Mayor y Direccién
Administrativa Financiera, segun la designacion como miembro suplente, mediante oficio MTSS-
DMT-OF-54-2022 del 19 de enero de 2022.

Hasta la fecha no se tiene ningln caso pendiente, segln consta en los expedientes custodiados

por la compafiera Lucrecia Piedra Chaves en calidad de secretaria de Actas de la Junta.

Comisién de Donaciones

Se han realizado cuatreo sesiones de la Comisidon de Donaciones, en las cuales se ha acordado
dar de baja a mil trescientos setenta y uno (1371) bienes en total, esto segln las siguientes

resoluciones:

o RESOLUCION DGAF-RG-5-2021 - Aprobar dar en donacion los bienes institucionales que
se encuentran en la siguiente, celebrada en la sesién al ser las nueve horas trece minutos
del dia diecinueve de octubre de los dos mil veintiunos, se acuerda dar de baja a ciento
ochenta (180) bienes.

o RESOLUCION DGAF-RG-4-2022- Que se conoce el Acuerdo Il del articulo 3 del Acta de
la Sesion Ordinaria No. 1-2022 de la Comisién de Donaciones, celebrada a las trece horas
veintinueve minutos del 10 de enero del 2022, dar de baja cuatrocientos noventa y dos
(492) bienes.

o RESOLUCION DGAF-RG-5-2022- Que se conoce el Acuerdo Il del articulo 3 del Acta de
la Sesion Ordinaria No. 2-2022 de la Comisién de Donaciones, celebrada a las trece horas
treinta y dos minutos del 11 de enero del 2022, dar de baja trescientos ochenta y un (381)
bienes.

o RESOLUCION DGAF-RG-13-2022- Que se conoce el Acuerdo Il del articulo 3 del Acta
de la Sesién Ordinaria No. 3-2022 de la Comisién de Donaciones, celebrada a las 14:05
horas del 17 de marzo del 2022, dar de baja doscientos setenta y seis (276) bienes.

o RESOLUCION DGAF-RG-14-2022- : Que se conoce el Acuerdo Il del articulo 3 del Acta
de la Sesioén Ordinaria No. 4-2022 de la Comisién de Donaciones, celebrada a las 09:02

horas del 23 de marzo del 2022, dar de baja cuarenta y dos (42) bienes.
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Atencion de Ciberataque

Desde el ciberataque recibido el 21 de abril anterior, la Oficialia Mayor ha brindado soporte al
equipo de DTIC que se encuentra atendiendo este hecho en estado de emergencia, realizando
una serie de acciones para restablecer el servicio al menor tiempo posible, fortaleciendo la

seguridad.
Al dia de hoy se han realizado las siguientes acciones:

o Los sitios web del MTSS y FODESAF no fueron atacados por lo tanto estan levantados.

o Al dia de hoy no hay ningun servidor encriptado.

o Los servidores que fueron encriptados ya fueron limpiados y restaurados.

o Eltotal de los servidores estan en buen estado.

o Estamos realizando labores para fortalecer con herramientas de seguridad la plataforma
tecnoldgica del MTSS y FODESAF.

o Ninguna informacion fue eliminada de los servidores de bases de datos.

o Se presentd la denuncia formal ante el Organismo de Investigacion Judicial por parte del

Jefe del Departamento de DTIC.

ii. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular

subordinado.

Destaca el proceso que el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos realiza,
para la actualizacion de todos aquellos contratos de dedicacion exclusiva de los funcionarios, que
no cuentan con fecha de vencimiento, debiendo suscribirse una adenda de contrato. Lo anterior,
por haber sido exigido por la Direccién General del Servicio Civil en No DG-074-95 del 10 de julio
de 1995, que en su momento indicaba la obligatoriedad de los Departamos de Recursos
Humanos, de ponerles fecha de vencimiento a los contratos de dedicacion exclusiva, ademas de
la Ley de Salarios de la Administracion Publica, Ley No. 2166 del 09 de octubre de 1957 y la Ley
de Fortalecimientos de Finanzas Publicas la Ley No. 9635 del 3 de diciembre de 2018, ademas

por las recomendaciones dadas por la Procuraduria General de la Republica, en el Dictamen No.
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C-109-2020 y por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica mediante el oficio
No. MIDEPLAN-DM-OF-553-2020.

Si bien la norma que exige la implementacion de estos cambios no es reciente, ciertamente es
representativo para el Departamento de Recursos Humanos, considerando las cargas de trabajo,
con relacion a estas funciones extraordinarias que implican la revision del expediente personal
del funcionario, escaneo del contrato de dedicacion exclusiva sin vencimiento, confeccionar la
adenda de contrato con vista en el contrato original, elaboracion de oficios comunicando a los
funcionarios, notificaciéon masiva, llamadas telefénicas, atencion de dudas, imposibilidad de

acceso al Sistema de Gestion Documental y el tramite de firma.

Desde el 28 de marzo de 2022 a la fecha se han suscrito 39 adendas de contrato de dedicacion

exclusiva, de un total de 111 adendas.

iii. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de

la unidad al inicio y al final de su gestion, segun corresponda al jerarca o

titular subordinado.

Se comparte la matriz de autoevaluacion de control interno de la Direccién General Administrativa

Financiera del afio 2021, en la cual se puede analizar el fortalecimiento del mismo.

Cuadro 6

Matriz de autoevaluacion de control interno

Componente Actividades
de Control Interno

Calificacion
(1-5)

Referencia de

evidencia que

compruebe la
calificacion

Actividades de
mejora *

Plazo

Responsable

Ambiente de Control: El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el fortalecimiento del SCI, y, en
consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales.

Ambiente de Control. Se
fomenta en la Dependencia
un ambiente propicio para la
operacion del Control Interno,
mediante la generacion de
una cultura que conlleve la
comprension entre los
funcionarios de la utilidad del

Son los oficios vy
correos electrénicos de
seguimientos en temas
de SCI
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control interno para el
desarrollo de una gestién
apegada a criterios de
eficiencia, eficacia, economia
y legalidad, y para una
efectiva rendicion de cuentas.

Fortalecimiento de la ética.
Se propicia el fortalecimiento
de la ética en la gestion,
mediante su fomento entre
los funcionarios, para que se
manifiesten en su accionar
diario, beneficiando el
desarrollo de los procesos y
actividades, renovando el
compromiso de la institucion
con la ética.

Dependencias mandan
evidencia de
actividades de ética

Factores formales de la ética.
Se promociona y fortalece la
ética institucional mediante la
divulgacion de la vision, la
mision 'y los  valores
institucionales, asi como el
manual de ética.

Las dependencias de
la DGAF, se apoyan en
la gestion de la
Comision Institucional
de Etica y Valores,
para la divulgacién de
la informacion

Idoneidad del personal. El
personal que labora en esa
Dependencia  retne las
competencias (habilidades,
actitudes y conocimientos)
idoneas para el desempefio
de cada puesto y la operacién
de las actividades de control
respectivas, de conformidad
con los manuales de puestos
institucionales.

El manual descriptivo
de cargos del MTSS
actualizado y vigente

Administracion  eficaz  del
potencial humano. En la
Dependencia se crean las
condiciones laborales
idoneas, la promocion de
actividades de capacitacion y
formacion que permitan al
personal aumentar y
perfeccionar sus
conocimientos y destrezas; la
existencia de un sistema de
evaluacion del desempefio,

Evidencia de las
capacitaciones que
han participado

Gestionar la
autocapacitacion
de losy las
funcionarias
para mejorar
conocimientos y
destrezas.

31-
12-
2022

Cada
dependencia
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rendicion de cuentas, que
motiven la adhesién a los
valores y controles
institucionales.

Estructura Organizativa. La
Dependencia cuenta con una
estructura organizativa
adecuada que apoye el logro
de los Obijetivos, la cual
considera una clara definiciéon
de las actividades, procesos,
transacciones, especificacion
de las labores que deben
completarse; distribucion de
las mismas entre los
diferentes puestos y clara
asignacion de
responsabilidad y autoridad
para su  ejecucion y
cumplimiento.

Adicionalmente contempla el
establecimiento de las
relaciones jerarquicas entre
puestos, lineas de
dependencia, coordinacion y
comunicacion.

Los organigramas de
las dependencias.

Delegacion de funciones. La
delegacibn de funciones
conlleva la exigencia de la
responsabilidad
correspondiente y la
asignacion de la autoridad
necesaria para que los
funcionarios respectivos
puedan tomar las decisiones
y emprender las acciones
MAas oportunas para lograr su
cometido de manera expedita
y eficaz. Esta delegacion esta
formalmente establecida por
escrito.

Se tienen las funciones
normales del manual, y
algunas de las
dependencias si
realizan la delegacion
por medio de oficios de
asignacion del sistema
activo
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Separacion de funciones
incompatibles. En la
Dependencia se asegura de
que las funciones
incompatibles se separan y
distribuyen entre los
diferentes puestos; asi
también, que las fases de
autorizacion, aprobacion,
ejecucion y registro de una
transaccion, y la custodia de
activos, estén distribuidas, de
modo tal que una sola
persona o unidad no tenga el
control por la totalidad de ese
conjunto de labores.

Adjunta
procedimientos, hojas
de rutas o cualquier
otro que evidencie
separacion, incluso en
varios sistemas se da
la separacion, ejemplo
INTEGRA - SICOP

Rotacion de labores. En la
Dependencia se procura la
rotacion sistematica de las
labores entre guienes
realizan tareas o funciones
afines, a fin de evitar
concentracion de tareas,
detectar y corregir
situaciones oportunamente.

No aplica

Valoracién del Riesgo: La valoracion del riesgo conlleva la identificacion y el andlisis de los riesgos que
enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecucion de los objetivos.
Corresponde a la identificacion, el analisis, la evaluacion, la administracion, la revision, la documentacion y la
comunicacion de los riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto de su materializacion; y la toma de
acciones para operar y fortalecer el SCI y promover el logro de los objetivos institucionales, asi como para
ubicar a la organizacion en un nivel de riesgo aceptable.

Marco Orientador. La
conviccién sobre la
importancia de la valoracion
de riesgos ha calado
profundamente en el accionar
de la Dependencia,
generando una  actitud
proactiva e investigativa para
la mejora constante de los
esfuerzos sobre el particular.

Se evidencia en la
calidad de los
documentos de la
valoracion del riesgo y
en el cumplimiento con
los instrumentos

Funcionamiento del SEVRI.
Los riesgos se revisan
periédicamente con base en
los parametros de
aceptabilidad de riegos, a fin
de determinar variaciones en
su nivel, medido por la
combinacion de su
posibilidad de ocurrencia y la

Si  se realiza la
evaluacion  frecuente
de los riesgos minimo 1
vez al afio y el
instrumento valora
probabilidad e impacto
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magnitud de su eventual
impacto.

Participacion de los
involucrados. En los procesos
de identificacion y valoracion
de riesgos se da una
participaciobn activa a las
personas involucradas en los
procesos y actividades de la
Dependencia, garantizando
que se tomen en
consideracion los diferentes
puntos de vista.

Los documentos de la
valoraciébn de riesgo

evidencia una
participacibn de las
unidades y

dependencias de la
DGAF, ya que se
incorporan riesgos de
cada una de ellas

Documentacion y
comunicacion. Se cuenta con
informacién sobre los eventos
que podrian afectar de forma
significativa el cumplimiento
de los objetivos establecidos,
asi como sus causas internas
y externas y las posibles
consecuencias, las cuales
estdn a disposicion de los
funcionarios de la
Dependencia.

El instrumento que
maneja la  DGAF,
indica las
consecuencias y
causas de cada uno de
los riesgos

Actividades de control: Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los titulares
subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar razonablemente la operacion vy el

fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.

Practicas y medidas de
Control. Las labores y los
procesos de la Dependencia
incorporan  medidas de
control que permitan saber si
en la gestion se ha actuado
de conformidad con la
normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, asi
como determinar el grado en
que el cumplimiento de los
objetivos ha sido impulsado
por el desarrollo de esas
labores y procesos.

Los sistemas,
gestiones y labores del
personal se
contemplan los
controles  pertinentes
para una mejor calidad
de los servicios
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Requisitos de las actividades
de control. Estan integradas
en la gestion de forma natural
sin afectar la eficacia,
eficiencia, simplicidad vy
celeridad, siendo
congruentes con los riesgos
que se pretenden administrar,
contribuyendo al logro de los
objetivos con un costo
razonable (relacion
satisfactoria de costo -
beneficio ) para determinar su
viabilidad y su conveniencia.

Los controles son de
forma natural, sin
embargo, en ocasiones
implican un tiempo
mayor, ejemplo
revisiones y solicitud
de criterio

Requisitos de las actividades
de control. Se documentan
mediante su incorporacion en
los manuales de
procedimientos, en las
descripciones de puestos vy
procesos, o en documentos
de naturaleza similar.

Se incorporan en los
procedimientos

Requisitos de las actividades
de control. Son de
conocimiento general, se
comunican (por escrito, en
términos claros y especificos)
a los funcionarios que deben
aplicarlas en el desempefio
de sus cargos.

Es de conocimiento
general en cada una de
las  funciones los
controles que debe de

contemplar. Se
cuentan con
procedimientos y

circulares con plazoz y
revisiones e incluso el
sistema activo

Proteccion y conservacion del
patrimonio. En la
Dependencia se cuentan con
actividades de control
pertinentes a fin de asegurar
razonablemente la
proteccion, custodia,
inventario, correcto uso vy
control de los activos,
considerando la asignacion
formal de los activos a los

funcionarios, el
establecimiento de las
regulaciones y los

dispositivos de seguridad que
se estimen pertinentes para
garantizar su rendimiento
Optimo y su proteccién contra

Las dependencias lo
cumplen, basados en
la gestion que hace la
Proveeduria
Institucional (Unidad de
Control de Actvos)
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pérdida, deterioro 0 uso
irregular.

Confiabilidad y oportunidad
de la informacion. La
Dependencia cuenta con
actividades de control
pertinentes  para asegurar
razonablemente que se
recopile, procese, mantenga
y custodie informacién de
calidad sobre su gestion vy
desempefio, sus resultados y
otros eventos relevantes; asi
como que esa informacion se
comunigue con la prontitud
requerida a las instancias
internas y externas
respectivas.

Politica de Calidad de
Servicios de TIC (de la
informacion)

Se cuenta y se utiliza el
Sistema de Gestion
Documental para cada
una de las
dependencias

Supervision constante. Los
titulares subordinados (Jefes
de oficina, encargados de
proceso) mantienen una
supervision permanente
sobre el desarrollo de
actividades, gestiones vy
procesos que garanticen el
cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos.

Si  se realiza una
supervision constante,
por medio de informes
y reportes, actualmente
por el sistema activo

Cumplimiento del
ordenamiento  juridico 'y
técnico. La Dependencia
cuenta con actividades de
control que permitan obtener
una seguridad razonable de
gue su actuacion es conforme
con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes.

Si se trabaja con todas
las normas técnicas y
juridicas en cada una
de las dependencias,
las cuales deben ser
revisadas en cada una
de las gestiones

Sistemas de informacion: Se refiere al conjunto de elementos y condiciones vigentes en una instituciéon
para ejecutar de manera organizada, uniforme y consistente las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la
gestion institucional y otra de interés para la consecucién de los objetivos institucionales.




Sistemas de informacioén. La
Dependencia cuenta con
sistemas de informacion -
sean computadorizados,
manuales o una mezcla de
ambos-, que le permitan de

manera organizada,
uniforme,  consistente vy
oportuna, disponer de
informacion  adecuada 'y
suficiente para la

implantacién exitosa de las
estrategias organizacionales,
la  consecucion de los
objetivos y metas, y que
responda a las necesidades
de los distintos usuarios.

Cada  departamento
cuenta con sistemas
respectivos para la
gestion de sus
funciones de forma
existosa y de manera
general el Sistema de
Gestiébn Documento.

Gestion documental. Los
documentos que respaldan la
informacién que genera y
administra la Dependencia,
se controlan, almacenan y se
pueden recuperar o0 estan
disponibles  de manera
oportuna y eficiente, y de

Por medio del Sistema
de Gestion Documental

conformidad con las
necesidades institucionales.
Confiabilidad de la Se gestionan de

informacién. La informacion
que produce o0 genera la
Dependencia  posee las
cualidades necesarias que la
acreediten como confiable,
de modo que se encuentre
libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones
no autorizadas.

manera confiable, que
permita la certeza de la
informacion, sin
embargo, nada esta
libre de errores u
omisiones

Oportunidad de la
informacién. Los procesos de
recopilacién, procesamiento y
produccion de la informacién
se realiza en el menor tiempo
posible y en el momento
adecuado de acuerdo con los
fines Institucionales.

Se cumplen con la
mayoria de los plazos
establecidos. La
producciéon se hace en
el menor  tiempo
posible segun cada
gestion y capacidades

Utilidad de la informacion. La
informacion que se recopila
es apropiada, relevante,
suficiente, y se brinda y
presenta de acuerdo con las

La informacion que se
recopila se realiza de
manera apropiada,
relevante, suficiente, y
se brinda y presenta de
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necesidades especificas de
cada destinatario.

acuerdo con las
necesidades
especificas de cada
destinatario.

Calidad de la comunicacion.
La informacion se comunica a
las instancias pertinentes en
el tiempo propicio, de
acuerdo con los
requerimientos de los
procesos y se expresa en un
lenguaje entendible para la
persona usuaria.

La informacion que se
comunica a las
instancias se pretende
se realice en el tiempo
propicio, de acuerdo
con los requerimientos
de los procesos y en el
cual se exprese con un
lenguaje entendible
para la persona
usuaria. La informacion
debe estar en la iNet.

Controles sobre los sistemas
de informacion. Los sistemas
de informacién cuentan con
controles adecuados para
garantizar la confiabilidad, la
seguridad,  funcionamiento
correcto y continuo, y una
clara administraciéon de los
niveles de acceso a la
informacién y datos
sensibles.

Si se cuenta con los
controles pertinentes y
un mecanismo para
administracion los
sistemas cuentan con
bitacora

Seguimiento: Incluye las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento de los
elementos del SCI a través del tiempo y para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad las

medidas adoptadas como producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones.

Seguimiento continuo. La
Dependencia  evalia el
funcionamiento de los
diversos controles, con el fin
de determinar la vigencia y la
calidad del control interno,
identificando  oportunidades
de mejora, asi como
emprendiendo las
modificaciones que sean
pertinentes para mantener su
efectividad.

Se da seguimientos a
todos los procesos del
SCIl, y los procesos
internos de cada
dependencia.

Se solicita realizar
planes de mejora y
aplicarlos

Observaciones de o6rganos
de control y fiscalizacion. En
la Dependencia se aseguran
que las disposiciones,
recomendaciones y
observaciones, producto de
los hallazgos de auditoria, los

Todas las
observaciones son
atendidas ylo

trasladadas a las
unidades

correspondientes para
que se incorporen
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organos de control 'y
fiscalizacion, y los resultados
de otras revisiones, se
atiendan de manera efectiva
y con prontitud, dentro de los
plazos establecidos.

cuando no se depende
directamente.

Los tiempos si son
cumplidos

Deficiencias y  acciones
correctivas. Se identifican
oportunamente y se
comunican en el momento
preciso, las deficiencias vy
desviaciones de la gestion y
el desempefio; determinando
cudles son sus causas y las
opciones disponibles para
solventarlas y adoptar
oportunamente  las  que
resulten mas adecuadas a la
luz de los objetivos y recursos
institucionales.

La deficiencia se centra
en la identifican
oportunamente y
comunicacion en el
momento preciso, los
errores y desviaciones
de la gestibn y el
desempefio

Evaluacién del desempefio.
Se realiza una evaluacion
permanente de la gestion,
con base en los planes
organizacionales y las
disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y
corregir cualquier eventual
desviacidon que pueda poner
en entredicho el acatamiento
de los principios de eficiencia,
eficacia, economia y
legalidad aplicables.

La DGAF, se respalda
por el proceso que
realiza el
Departamento de
Gestion Institucional de
Recursos Humanos
cada afo en el tema de

Evaluacion del
Desempefio.
Ademas las

evaluaciones que se
recibe en cada
dependencia de los
distintos procesos

Rendicibn de cuentas. Los
funcionarios, en todos los
niveles de la Dependencia,
rinden cuentas por el uso de
los recursos, el cumplimiento
de los objetivos, y el logro de
los resultados esperados,
que permita disponer de
informacion precisa para la
evaluacion del desempefio y
la consecuente toma de
decisiones.

Dado el sistema de las
dependencias la
gestion tiene un
enfoque de rendicién

de cuentas.
Ademas, por medio de
informes, reportes

cada funcionario da
sus objetivos y metas
cumplidas a su
jefatura, que es el
insumo para la
evaluacion respectiva
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iv. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el

altimo afo, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Parte de las acciones para mantener y perfeccionar el control interno en la Direccion General
Administrativa Financiera se ha generado una linea de comunicacion directa entre la Direccion y
las dependencias por medio de enlaces. Por ello, se ha establecido una forma de trabajo de
delegacién y por medio de sesiones de trabajo donde existan espacios de dialogo y trabajo.

Ejemplo de ello, son los oficios DGAF-OF-16-2022, donde se traslada a los enlaces el informe de
la Contraloria de Servicios, DGAF-OF-17-2022 donde se traslada a la jefatura una circular de un
organo rector, DGAF-OF-32-2022 donde se hace la entrega del cuestionario de la Procuraduria

General de la Republica.

Otro aspecto importante es llevar el control de los documentos que ingresan a la Direccion para
poder dar la trazabilidad de lo que se tramita y gestiona, en que fecha se da, a quién se le asigna

y cuando se le da respuesta.

La actualizacién de la matriz del Sistema de Evaluacion y Valoracion Riesgos Institucionales, la
matriz de Autoevaluacién de Control Interno, indices y demas instrumentos cada afio y su

cumplimiento y comunicacion es parte de lo que se realiza para fortalecer el control interno.

v. Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la

planificacion institucional o de la unidad, segun corresponda.

Con respecto a la Direccién General Administrativa Financiera, no cuenta con metas en el Plan
Nacional de Desarrollo ni en el plan sectorial, esto dado que somos una direccién de actividades
centrales y de apoyo instruccional a las partes sustantivas; por ello Unicamente metas e

indicadores en el Plan Operativo Institucional (POI).

Por ello, se indica que se cuentan con 48 metas en el POI, por lo que los resultados son 97,9%
de las metas ejecutadas (47), con 2,1% de las metas cumplidas parcialmente (1), y un 0% de las

metas incumplidas (0). Con respecto a las metas cumplidas se muestran algunas a continuacion:
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o Estudio de clima de estudio de clima organizacional a nivel institucional aplicado.

o Elaboracion del nuevo Modelo de Evaluacion del Desempefio.

o Elaboracion del nuevo Manual de Cargos Institucional.

o Plan de migracion hacia una flotilla sostenible para el Programa 72900,

o Plan de la implementacion un sistema de seguridad electronica para el edificio
Presbitero Benjamin Nufiez

o Plan para la modernizacién del Edificio Benjamin NUfiez hacia una gestién responsable
y amigable con el medio ambiente

o Inventario de bienes institucionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
registrado en el Sistema Informético de Administracion de Bienes (SIBINET)

o Inventarios de materiales y suministros de los Programas Presupuestarios registrados
en el Sistema de

o Inventarios del MTSS.

o Informe anual archivistico elaborado.

o Tablas de plazos de valoracion documental elaboradas

o Propuestas de pago ingresadas en el Sistema Integrado de Gestion de la Administracion
Financiera (SIGAF).

o Anteproyecto de presupuesto elaborado.

o Acciones del Plan Institucional de Salud Ocupacional implementadas.

o 9 planes de emergencias entregados

o Inspecciones técnicas realizadas y entregadas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Con respecto a las metas cumplidas parcialmente la direccion cuenta con una, la cual es el
Porcentaje de avance en la Formulacion del Concurso Interno, Bloque Il la cual es del
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos, la cual tuvo un cumplimiento: 75%.
Esta meta al finalizar el 2021, no se alcanzé en su totalidad, por cuanto la atencién a gestiones
que se presentaron a nivel institucional; ante ello el Despacho Ministerial emitid la resolucion
MTSS-DMT-RM-159-2021 del 24 de diciembre de 2021, en la cual se anula parcialmente el
Concurso Interno, Bloque II: Jefaturas y Coordinaciones. En relacion a dicho indicador, el DGIRH
sefiala que se presenten reclamos, recursos de revocatoria con apelacion, asi como
impugnaciones, atraso en los tramites diarios del Departamento al tener que realizar nuevamente
las gestiones para programar un concurso interno, para la clase de puesto Profesional de Servicio
Civil 3.
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Asi mismo, la Direccion General Administrativa Financiera no conto para el afio 2021, con metas
incumplidas, esta situacion revela el gran trabajo y compromiso de las personas funcionarias para
pese a las dificultades y el teletrabajo salir con las metas programadas, las cuales fueron 12 més
gue el periodo anterior.

vi. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la
unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de

concluir.

Parte de los proyectos relevantes que mejoran el ambito de la Direccion Administrativa

Financiera, los cuales quedaran pendientes son los siguientes:

o Actualizacion del Plan de Simplificacion de Tramites Internos, el cual estaba por concluir
en el afio 2022, sin embargo, dado al estado de emergencias por COVID-19 y ataques
cibernéticos no se ha concluido al 100%. No obstante, se lleva un avance del 80% por lo
gue se seguira trabajando con el proceso, pero se debe actualizar.

o Se trabajo en la actualizacion con el Sindicato del Ministerio para contar con la version
final de la convencidn, lo cual se logro, sin embargo, queda pendiente la homologacion de
convencion colectiva ante la Direccion de Asuntos Laborales.

o El proyecto de reforma del Reglamento del Sistema Institucional de Archivos del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (Decreto Ejecutivo No. 34306-MTSS), que desde el 2007
no se actualiza. El reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, que establece
pautas mas claras para el cumplimiento de los objetivos de la Ley No. 7202.Esta
propuesta fue remitida al Despacho de la Ministra, mediante oficio DGAF-OF-132-2022
del 01 de marzo de 2022.

o El proyecto de reforma del Reglamento Interno Sobre el Uso de Vehiculos del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (Decreto Ejecutivo No. 39511-MTSS del 28 de agosto de
2015). La propuesta de reforma de reglamento de transportes pretende regular y
organizar. Esta propuesta fue remitida al Despacho de la Ministra, mediante oficio DGAF-
OF-280-2022 del 25 de abril de 2022.

o El Proyecto de reforma del Reglamento para el pago de zonaje a los servidores del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Decreto Ejecutivo No. 29063-TSS del 16 de

octubre de 2000).La necesidad de actualizar y reformar este reglamento, surge ante
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Vii.

recomendaciones de la Direccion General de Auditoria, en el informe DGA-AMTSS-IESP-
9-2021 de diciembre de 2021 "Estudio Especial del Sistema de Control Interno de la
aprobacion de alojamiento de funcionarios en la Oficina Cantonal de Nicoya del MTSS
(Reglamento Zonaje)”. Esta propuesta tiene que ser conocida y aprobada por la Comisiéon
de Zonaje en pleno, recientemente conformada por la sefiora Ministra, mediante oficio
MTSS-DMT-OF-278-2022 del 10 de marzo de 2022; de manera que antes de que finalice
esta gestion, se espera culminar esta etapa de revision y borrador final de propuesta de
reforma de reglamento.

El proyecto de reforma del Reglamento de Transferencias (Decreto Ejecutivo No. 36559-
MTSS.)

Oficializar la Politica de Documentos Electrénicos, dado que se cuenta con la versién final,
pero se requiere el visto bueno de la Direccion de Asuntos Juridicos para realizar dicha
oficializacion.

Pese a los grandes esfuerzos realizados por el Departamento de Gestién Institucional de
Recursos Humanos, quedan pendientes de concluir los concursos del Bloque Il, lll y IV.
Atencioén de informes de estudios de auditorias relacionados con el tema transferencias,
sin embargo, no cuentan con el plazo vencido, ya que son recientes.

Formulacion de anteproyecto de presupuesto para el periodo del 2023.

Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestiéon a

la institucion o a la unidad, seglun corresponda.

Cuadro 7
Ejecucion Presupuestaria del Programa 72900 Actividades Centrales
Marzo 2022
. Presupuesto Presupuesto %
Descripcion : . s
Actual Devengado Ejecucion
Remuneraciones
25,36%
4.620.342.000| 1.171.566.319
Servicios
17,68%

084.834.428 174.144.997
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Materiales y Suministros

13,33%

38.282.656 5.103.942
Bienes Duraderos 0,10%
46.774.038 47.640
Transferencias Corrientes 25,70%
63.329.727.562 | 16.278.027.601
Transferencias de Capital
24,98%
3.821.400.000 954.675.000
TOTAL PRESUPUESTO MTSS 25,51%
72.841.360.684 | 18.583.565.499

Durante el periodo 2022, el Programa 72900 Actividades Centrales, cuenta con un presupuesto de
¢72.877.730.684, al 31 de marzo de 2022 se han ejecutado un total de ¢18.583.565.499, que
representa un 25.51% , se ha atendido con prioridad lo siguiente:

o Contratos de servicios continuos tales como limpieza, vigilancia, mensajeria, alquiler de

edificio, equipos informaticos.

o Pago de Servicios publicos

o Transporte y viaticos para giras y trabajo de campo dentro del pais

o Mantenimiento de flotilla vehicular

o Reservas de presupuesto para transferencias a instituciones publicas, privadas y

organismos internacionales.

o Actualmente se encuentra en tramite la Licitacion Publica de Alquiler de Equipo de

Computo con la que se tiene previsto brindar las herramientas tecnoldgicas necesarias

para las tareas del personal funcionario, a la fecha esta licitacion se encuentra en etapa

de adjudicacion y se tiene previsto recibir los equipos en el mes de junio 2022.
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Cuadro 8
Ejecucion Institucional del Presupuesto Objeto del Gasto al 31 de marzo 2022

(datos en millones de colones)

Remuneraciones
25,16%
19.274.415.000 4.850.195.878
Servicios
17,51%
8.013.991.558 1.333.941.840
Materiales y Suministros 10,02%
194.096.936 18.899.051
Bienes Duraderos 7,01%
1.072.183.144 47.955.354
Transferencias Corrientes 23,05%
438.463.906.562 | 101.069.419.512
Transferencias de Capital
25,00%
103.048.536.000 25.761.459.000

viii. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del

funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta.

Parte de los retos que tiene la Direccién General Administrativa y Financiera, es el tema del uso
eficiente y efectivo de los recursos humanos, materiales y financieros, ya que estos son limitados
y los requerimientos y necesidades son extensas; por lo cual se debera realizar una priorizacién
situacion que genera que algunas necesidades importantes, pero no prioritarias se queden sin
atender.

Existen aspectos que se desearan en un mediano y largo plazo, sin embargo, actualmente no se

cuenta con los recursos necesarios; algunas de ellas son:
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Disminuir la acumulacién de periodos de vacaciones por parte del personal

Evitar la sobrecarga de trabajo a lo interno del personal

Mediante el andlisis de capacidades, garantias y ciclo de vida de los equipos de
infraestructura de red se determina la obsolescencia de los equipos centrales de trafico
de red, por lo que el DTIC se encuentra en el proceso de contratacion para el afio 2022
mediante arrendamiento de equipos de red de alta capacidad capaz de copar con la
infraestructura de virtualizacion actual con la que cuenta el MTSS.

Implementacion de un centro de datos secundario externo al MTSS que cumpla el papel
de redundancia, para dar continuidad al negocio en caso de presentarse un evento.
Fortalecimiento del area de desarrollo de sistemas de informacién para atender las
necesidades de automatizacion de las Dependencias del MTSS para dar su servicio de
calidad.

Disponer de equipos de tecnologia de punta y su debido licenciamiento.

Desarrollar un sistema de planificacién con un equipo multidisciplinario de la DGAF, que
establezca reuniones periddicas para el andlisis de las necesidades y recursos que se
requieren para llevar a cabo proyectos de reparaciones, remodelacion o mantenimiento
de edificios del MTSS, en donde se considere el criterio de la USSO y su visto bueno,
desde la etapa de elaboracion de presupuesto, contratacién y compras.

Instalar en el edificio Central un sistema de deteccion y alarma contra incendios.

Mejorar las condiciones de las escaleras de emergencias del edificio Central.

Mejorar la sefializacion de los medios de egreso, rutas de evacuacion y puntos de reunién
en todas las oficinas del MTSS.

Instalar un sistema de voceo para comunicacién con todo el personal en caso de una
eventual emergencia en el edificio Central.

Colocar polarizado de seguridad en los principales ventanales del edificio Central.
Establecer el CIE y la brigada de emergencias como equipos operativos preparados para
responder y reaccionar ante cualquier situacién de emergencias.

Establecer una Comision de Salud Ocupacional operativa en todas las oficinas del MTSS.
Brindar atencion psicolégica al personal funcionario que asi lo requiera, como parte del

programa de Salud Mental y Vigilancia de la Salud del MTSS.
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Seguimiento para la aprobacién del Proyecto de Ley Nacional de Salud Mental Expediente
22 430 y de Proyecto de Ley N 22.298 para que Costa Rica ratifique el Convenio 190
sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo

Atender los requerimientos de Contraloria General de la Republica, Ministerio de
Hacienda, Direccion General de Servicio Civil, Procuraduria General de la Republica,
Tribunales de Justicia y otros, con los recursos actuales.

Contar con mayor espacio para recibir documentos y en las oficinas si bien se usan
documentos electrénicos desde el afio 2017 aun prevalece gran cantidad de expedientes
en fisico que deben ser custodiados en Archivo Central.

Contar con personal capacitado en cada una de las areas para poder llevar a cabo las

tareas asignadas.

Ademas, parte de las limitaciones u obstaculos encontrados durante el periodo de mi gestion son

las siguientes:

@)

Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19
Lineamientos de los entes rectores de la administracion financiera.

Falta de licencias para desarrollo.

Limitaciones presupuestarias.

Disponibilidad de personal especializado en temas relacionados a cada uno de los
proyectos.

Falta de personal operativo que permita una mejora en la ejecucion de labores diarias que
permitan distribuir diferentes labores entre el personal.

Poca participacion de las personas funcionarias en las actividades

Posible falta de compromiso de algunas personas por llevar a cabo las tareas

encomendadas

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion

le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Lo correspondiente a las solicitudes de la Contraloria General de la Republica (CGR) a la

Direccion General Administrativa Financiera, y en lo que comprende a indices se han solicitado

el indice de Capacidad de Gestion, el indice de Transformacion Digital, los cuales han sido
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contestados en tiempo y forma para su debida comunicacién mediante los oficios DGAF-OF-16-
2022 y DGAF-OF-262-2022.

Ademas, la CGR solicitd informacion referente al i) Manual Descriptivo de Cargos del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, Codigo APGCH.14.4-MC, en sus versiones 5 y 6, asi como los
documentos que hagan constar la formalizacion institucional de ambas versiones de dicho
manual; ii) Metodologia para Administracion de Proyectos de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en su versién 1y 2, asi como los
documentos con los cuales se oficializaron a nivel institucional. Sobre el particular fue comunicado
el érgano contralor mediante oficio MTSS-DMT-OF-1579-2021, el 06 de diciembre de 2021.

Actualmente la Contraloria se encuentra realizando una auditoria financiera sobre la ejecucién
presupuestaria realizada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y por el Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), correspondiente al ejercicio

econémico 2021, no obstante, a la fecha no se ha recibido el informe ni disposiciones al respecto.

x. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo,

segun la actividad propia de cada administracion.

No se ubican disposiciones o recomendaciones giradas por algun otro érgano de control externo
gue requieran cumplimiento. No obstante, los requerimientos de informacion de otras

instituciones han sido oportunamente atendidas, tales como:

o Mediante oficio DGAF-OF-19-2022 del 13 de enero de 2022, se inform6 a la Contabilidad
Nacional el requerimiento de informacidbn de casos administrativos a remitir
mensualmente.

o Mediante oficio MTSS-DMT-OF-199-2022 del 23 de febrero de 2022, se rindi6 informe a
la Asesoria Juridica del Registro Inmobiliario, de la audiencia conferida ante un traslape
de fincas, de un bien inmueble, propiedad del Ministerio por donacion, terreno destinado
a guarderia infantil, ubicado en Turrialba.

o Mediante oficio DGAF-OF-175-2022 del 18 de marzo de 2022, se atiende requerimiento

de la Procuraduria General de la Republica, para la defensa de los intereses del Estado
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en el proceso judicial 21-485-1027-CA, relativo a los pagos por reajuste de precios a la
empresa CSE Seguridad S.A.

o Mediante oficio DGAF-OF-200-2022 del 22 de marzo de 2022, se instruye al
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos, la atencion de solicitud de
informacion de la Procuraduria General de la Republica, para la defensa de los intereses
del Estado en un recurso de casacion dentro de un proceso ordinario laboral por acoso
(hostigamiento laboral), expediente judicial nimero 16-000754-1178-LA.

o Mediante informe DGAF-OF-269-2022 del 19 de abril de 2022, se rinde informe ante la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en un recurso de amparo, expediente
judicial nUmero 22-007357-0007-CO.

o Através de oficio DGAF-OF-138-2022 de fecha 03 de marzo de 2022, se atendi6 informe
INF-USCEP-023-2021 sobre “Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestaria del
Programa 732-01", en el cual se detallaron las acciones que se han implementado para
la atencion de las recomendaciones sefaladas en el informe, entre las acciones se
encuentran:

- Instrucciones para cumplir con el instructivo de visado

- Implementacion de un indicador de facturas que permite emitir reportes mensuales con el
movimiento de facturas por programa presupuestario.

- Comunicacién de capsulas informativas sobre nueva Ley de Contrataciéon Administrativa

- Asignacion de un espacio en el Departamento Financiero, para la ubicacion de archivos y
estantes metalicos que permitan conservar los documentos que respaldan la ejecucion
presupuestaria.

o Informe INF-USCEP-006-2022 “Estudio de verificacion y comprobacion de facturas o
documentos idéneos por la contraprestacion de servicios de salud que realiza la Caja
Costarricense de Seguro Social -Titulo 212 Programa 729 y Titulo 231 Programa 743, de
fecha 8 de abril de 2022, el cual se encuentra pendiente atender las recomendaciones

sefaladas por la Unidad de Seguimiento y Control del Ministerio de Hacienda.

xi. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su

gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna”.

En el informe “Estudio Especial del Sistema de Control Interno de la aprobacion de alojamiento
de funcionarios en la Oficina Cantonal de Nicoya del MTSS (Reglamento Zonaje)”, numero DGA-

AMTSS-IESP-9-2021 de diciembre de 2021, se emitieron cuatro recomendaciones para la
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ministra, de las cuales se nos requirié el cumplimiento de dos recomendaciones, trasladadas a
esta Direccion mediante oficio MTSS-DMT-OF-505-2022 del 06 de abril de 2022.

La recomendacion 4.1.3 fue atendida mediante oficio DGAF-OF-257-2022 del 08 de abril de 2021
y la recomendacion 4.1.4 se atendié mediante oficio DGAF-OF-258-2022 del 08 de abril de 2022.

Actualmente la Auditoria Interna, ha realizado informes sobre Transferencias a Instituciones
Privadas beneficiarias de los cuales se tiene pendiente atender las recomendaciones que sefialen
los informes, aunque cabe destacar de que oficio se han implementado acciones segun consta
en el oficio DGAF-OF-282-2022.
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