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DAJ-D-IFIG-1-2022
29 de abril de 2022

Sefora
Silvia Lara Povedano
Ministra

Estimada Dofa Silvia:

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control
Interno y en la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica, rindo
informe final de mi gestibon como Directora de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, abarcando el periodo mayo 2018-mayo 2022.

A) PRESENTACION

Este informe tiene como objetivo presentar un informe de las labores desempefadas por la
Direcciéon de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo durante mi gestion en la Administracion
2018-2022, los logros alcanzados durante la misma y los retos pendientes.

B) RESULTADOS DE LA GESTION

1) SOBRE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

La Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (DAJ), esta
conformada por la Direccion y tres Departamentos.

La Direccién. Estd compuesta por la Directora, el Sub Director, una administradora y la
secretaria. Ademas, desde agosto de 2021, cuenta con un asesor adicional, quien junto con la
administradora conforma la Unidad de Gestion. La Directora y Subdirector asesoran
directamente al Jerarca y/o a los Viceministros y Director(a) General Administrativo(a) de manera
verbal y en ocasiones de forma escrita, asimismo realizan labores de coordinacion administrativa y
técnica a lo interno de la dependencia con las tres Jefaturas, de manera que se mantiene control de
los asuntos que conocen cada uno de esos Departamentos, y cuando es necesario, por lo
complicado o delicado del tema, se realizan reuniones técnicas para definir criterios institucionales
tanto en materia de Derecho Laboral individual y colectivo, como en materia de Pensiones o de
Derecho Administrativo. Ademas, se participa de forma directa en distintas comisiones de trabajo
institucional e interinstitucional.
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Departamento de Asesoria Interna y Resoluciones (DAIR). Lo componen la jefatura, cuatro
profesionales en derecho y una secretaria. El Departamento de Asesoria Interna, como parte de la
estructura de la Direccion de Asuntos Juridicos, tiene a cargo las siguientes funciones:

1.

o oA

Elaboracién de proyectos de resolucion para firma del Ministro: impugnaciones varias en
materia de pensiones, solicitudes de pago de Derechos Laborales y diferencias de salario a
funcionarios y ex funcionarios, asi como de pago de montos por diferentes conceptos a
contratistas y beneficiarios de los programas que ejecuta el Ministerio. También se conocen
las impugnaciones presentadas ante el Ministro contra actuaciones de las distintas
dependencias de la institucion.

Elaboracién de criterios e informes legales solicitados por los despachos ministeriales y
organos adscritos, asi como por las distintas direcciones que forman parte de este Ministerio.
Preparar informes legales en tramite de aprobacién de cesion de factura de contratistas,
declaratorias de lesividad y proyectos de Ley.

Revisién y aprobacion de proyectos de decretos y convenios.

Otorgamiento de refrendo de Contratos.

Elaboracién de informes o respuestas a la Sala Constitucional en casos de recursos de
amparo, a la Procuraduria General de la Republica, en atenciéon a los juicios que atiende
contra esta Cartera y a la Defensoria de los Habitantes en tramites de denuncias de usuarios
de los servicios.

Tramite de procedimientos administrativos: elaboracion de los proyectos de resolucion de
conformacion del ¢érgano Director de Procedimiento o de Investigacion Preliminar,
participacion en la conformacion de dichos 6rganos, asi como preparar los proyectos de
resolucion de las impugnaciones que se presenten durante el desarrollo de esos
procedimientos.

Departamento de Asesoria Externa (DAE). Cuenta con una jefatura, ocho profesionales en
derecho y una secretaria. EI DAE, como parte de la estructura de la Direcciébn de Asuntos
Juridicos, tiene a cargo las siguientes funciones:

1.

Elaboracion de Pronunciamientos sobre criterios juridico-laborales, desarrollados a partir
de las disposiciones legales, la doctrina y la jurisprudencia, lo cuales se emiten para
evacuar las consultas presentadas por patronos, trabajadores, organizaciones,
estudiantes y particulares en general, e incluso a instituciones publicas, cuando la
competencia conferida por la Ley Orgéanica asi se lo permite. En este sentido se han
constituido en Jurisprudencia Administrativa, que es de consulta y acatamiento
obligatorio por parte de todos los funcionarios del Ministerio.

Respuesta a consultas sobre temas laborales recibidas por correo electrénico, de
patronos, trabajadores, organizaciones, estudiantes y particulares en general, e incluso
a instituciones publicas, cuando la competencia conferida por la Ley Organica asi se lo
permite.

Revisar y aprobar los Reglamentos Internos de Trabajo y de Acoso Sexual.

Capacitacion a usuarios externos e internos sobre temas de Derecho Laboral

Otros: participar en comisiones, elaborar borradores de informes de proyectos de ley,
elaborar proyectos de ley y reglamentos, acompafiar en funcién de asesores, al Ministro
o Viceministros en reuniones cuando asi lo soliciten.
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Departamento Asuntos Internacionales (DAIT). Est4 conformado por una jefatura, una
abogada y una politéloga. Tiene a su cargo la gestiébn de los asuntos y compromisos
relacionados con las normas internacionales del trabajo y otros instrumentos con componente
laboral; los diferentes foros internacionales que discuten asuntos laborales y de seguridad
social; asi como aquellos derivados de la cooperacion internacional.

2) CAMBIOS DURANTE EL PERIODO GESTION INCLUIDOS CAMBIOS EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO

i) IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO AL 100%

Durante mi gestion, iniciada en julio del 2015, se promovidé y autoriz6 la modalidad de
teletrabajo, lo cual significé el aumento significativo de la produccién del personal y una mayor
rapidez en la atencién del usuario.

Previo al inicio de la pandemia, la cantidad de dias a teletrabajar por los asesores era
coordinada con la Jefatura del Departamento y era de dos a tres dias por semana. Las jefaturas
de la Direccién también tenian autorizado el teletrabajo, de una a dos veces por semana.

Con la llegada de la pandemia por COVID-19 y la implementacion de las medidas sanitarias por
parte del Gobierno, todo el personal de la Direccion fue enviado a teletrabajar y desde
entonces, se mantiene de esa forma.

Dado que la mayoria del personal teletrabajaba previo a la emergencia nacional, la
implementacién del teletrabajo al 100% no result6 dificil para las personas funcionarias de la
DAJ, quienes al dia de hoy prefieren esta modalidad a la presencial.

Recientemente se inicié con un plan de retorno paulatino y hasta que no se giren instrucciones
distintas, mismo que contempla trabajo presencial de las personas asesoras una vez a la
semana, una secretaria, una jefatura y un representante de la Direccion todos los dias.

ii) TRASLADO AL EDIFICIO BENJAMIN NUNEZ

Desde hace mas de diez afios y a falta de espacio para ubicar a todas las personas
funcionarias del MTSS en el Edificio Benjamin NuUfez, la entonces Administracién decidié
trasladar a la Direccion de Asuntos Juridicos a un edificio independiente, el Edificio Aurora.

No obstante, con la implementacién de las politicas de disminucion de gasto que ordenaban la
reduccion del monto destinado para alquileres en el presupuesto de las instituciones y ante el
hecho irrefutable de que al aplicar la modalidad de teletrabajo en gran parte de su personal, la
DAJ podia ser ubicada en un espacio mas pequefio, las autoridades superiores optaron por el
regreso de la DAJ al Edificio Benjamin Nufiez. Esto previo al inicio de la emergencia nacional.

Con la llegada de la pandemia, el traslado sufrié algunos retrasos y dificultades. No obstante, a
finales del afio 2021 se habia concretado completamente.
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De esta forma, actualmente la Direccidon de Asuntos Juridicos se encuentra ubicada en el
cuarto piso del Edificio Benjamin Nufiez, donde cuenta con espacio para que diez personas
funcionarias laboren presencialmente. Esto significa que al momento en que se llame a las
personas funcionarias publicas a retomar el trabajo presencial, la Direccion de Asuntos
Juridicos, en razon del espacio fisico asignado, continuara bajo la modalidad de Teletrabajo a
un 50%.

i) PROMULGACION DE NUEVA NORMATIVA

En el periodo 2018-2022 se promulgd nueva normativa que afecta directamente, no solo el
accionar el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sino también a nuestros usuarios internos
(autoridades y dependencias ministeriales) y externos (personas empleadoras, personas
trabajadoras y organizaciones sociales).

a) Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N°9635 del 3 de diciembre de
2018.

El Titulo 11l de la Ley 9635 contiene disposiciones que afectan directamente al Régimen de
Empleo Publico, lo que provocd mudltiples solicitudes de criterio por parte de las autoridades
ministeriales a fin de poder aplicar esta normativa a lo interno de la institucion. También se
atendieron solicitudes de criterio por parte de usuarios externos afectados por la entrada en
vigencia de esta normativa, especificamente en materia de negociacién colectiva.

b) Leyes y Decretos emitidos con ocasién de la emergencia nacional por COVID-19

Mediante Decreto Ejecutivo N° 4227-MP-S del 16 de marzo de 2020, se realiz6 la declaratoria
del estado de emergencia en todo el territorio de la Republica, debido a la situacién de
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Tras la declaratoria de emergencia y dentro del ambito de competencia del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, se emitieron leyes y decretos para la regulacion de la atencién de la
emergencia en el &mbito laboral:

e Ley de reduccién de jornadas de trabajo ante la declaratoria de emergencia nacional,
Ley No. 9832 del 21 de marzo de 2020. Mediante esta Ley se autoriza la reduccion de
hasta en un cincuenta por ciento (50%) del nimero de horas de la jornada ordinaria de
trabajo pactada entre las partes, siempre que exista una afectacion por el suceso
provocador que motiva la declaratoria de emergencia nacional y se inicie ante la
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, dentro de los tres
dias habiles posteriores al inicio de la reduccion de la jornada, el respectivo
procedimiento de autorizacion. Esta reduccion de jornada se plante6 como una medida
de caracter temporal segun lo establecido en el articulo 5 de la Ley No. 9832 Citada, por
un plazo de hasta tres meses, prorrogable, en un inicio, por dos periodos iguales.
Mediante Ley No. 9937 del 12 de enero del 2021 se autoriza la prérroga por un Unico
periodo igual, adicional a los establecidos en el parrafo segundo de dicho articulo.
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e Ley de Proteccion a las personas trabajadoras durante la emergencia nacional Covid-19,
Ley N°9840 del 22 de abril de 2020. Esta ley crea un subsidio para la atencion de la
condicion de desempleo, suspension temporal del contrato de trabajo o reduccién de
jornadas laborales, en favor de las personas trabajadoras del sector privado, los
trabajadores informales y los trabajadores independientes que hayan visto sus ingresos
afectados a consecuencia de la entrada en vigencia del decreto ejecutivo 42227-MP-S,
publicado en el alcance 46, de 16 de marzo de 2020 y de las medidas adoptadas por las
autoridades nacionales durante la fase de respuesta y rehabilitacion de la emergencia
por el virus COVID-19.

e Decreto de Creacion del Programa Proteger, Decreto Ejecutivo N° 42305 - MTSS -
MDHIS del 17 de abril de 2020 y sus reformas mediante decretos N°42329-MTSS-
MDHIS del 29 de abril de 2020, N° 42453-MTSS-MDHIS del 9 de julio de 2020, N°
42601-MTSS-MDHIS del 4 de setiembre de 2020, N° 42758-MTSS-MDHIS del 17 de
diciembre de 2020 y asi como su derogatoria mediante Decreto Ejecutivo N°43309-
MTSS-MDHIS del 25 de octubre de 2021.

e Reglamento para el procedimiento de suspension temporal de contratos de trabajo en
casos relacionados con los incisos a) y b) del articulo 74 del Cédigo de Trabajo, Decreto
Ejecutivo No. 42248 del 19 de marzo de 2020 y su reforma, mediante Decreto Ejecutivo
No. 42522 del 7 de agosto de 2020, emitidos con la finalidad de generar un
procedimiento &gil y eficiente para el trdmite de las solicitudes de autorizaciéon de
suspension de los contratos de trabajo que se presentaran en el marco de la afectacion
por la emergencia nacional.

e Ley Autoriza prérroga en los nombramientos de Juntas Directivas y otro Organos en las
Organizaciones Civiles que vencen en el 2020, para que este plazo sea extendido hasta
el 2021 de manera automatica ante la declaratoria de emergencia por el COVID-19, Ley
No. 9866 del 18 de junio de 2020 y su reforma mediante Ley No. 9956 del 24 de febrero
de 2021.

e Decreto Ejecutivo N° 43162-MP-MTSS-MDHIS del 24 de agosto de 2021, mediante el
cual se establece el procedimiento especial a seguir para determinar la obligacion y
realizar el cobro en instancia administrativa, de las acreditaciones del Bono Proteger
otorgadas a personas con algun incumplimiento de requisitos o causal de exclusion.

c) Ley Marco de Empleo Publico

Al cierre de mi gestion se publico la Ley Marco de Empleo Publico, Ley No. 10159, publicada
en el Alcance No. 50 a la Gaceta No. 46 del 9 de marzo de 2022, misma que rige a partir del 9
de marzo de 2023.

La entrada en vigencia de esta nueva ley, implicara multiples cambios en el régimen de empleo
publico y para el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, contiene disposiciones que le atafien
directamente, especificamente en las funciones que desempefa la Direcciébn de Asuntos
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Laborales en materia de homologacién de convenciones colectivas de sector publico.

Ademas, la Ley Marco de Empleo Publico contiene disposiciones que deberd acatar el
Departamento de Gestién de Capital Humano y otras que competen a la Direccién de Asuntos
Juridicos.

3) ESTADO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Siempre y en la consecucion de la misibn de nuestra institucion, la Direccibn de Asuntos
Juridicos se ha evocado de forma integral, en los procedimientos que estdn disefiados
precisamente para enfrentar y minimizar el riesgo en las operaciones de gestién, generando
cotidianamente seguridad y confianza en el logro de los objetivos.

El control interno, ha permitido a la Direccion de Asuntos Juridicos, desarrollar registros,
procedimientos y métodos, que permiten resolver basados en la eficiencia, eficacia, economia,
legalidad, y con un enfoque de calidad y resultados, con el objetivo de generar confianza y
valor en el usuario, y una efectiva rendicion de cuentas.

El apoyo brindado por el Departamento de Control Interno de la Direccidon de Planificacion
permite el seguimiento en las mejoras recomendadas o bien generadas por el entorno.

A pesar de las limitaciones que la Administracién ha enfrentado en los Ultimos periodos, y a las
cargas de trabajo por el aumento en la demanda dada la situacion generada por la Pandemia,
la DAJ se ha reinventado y casi multiplicado para poder asi cumplir sus metas y objetivos, esto
en aras de dar la atencion y el servicio que los usuarios internos y externos del Ministerio de
Trabajo, merecen.

El ambiente propicio que se fomenta en la Direccion, sobre la generacion de una cultura que
conlleve la comprension de los funcionarios, sobre la utilidad del control interno para el
desarrollo de la gestién cotidiana, se genera a través de capacitacién, reuniones de cada
departamento, reuniones de Direccién, informes mensuales de cada funcionario, circulares,
Directrices emitidas por la Direccion y por la jefatura de cada departamento, bases de datos
sobre seguimiento de procesos, legislacion, Manuales de Procesos y registros. Esta
consensuada situacion y la aplicacion de la ética en el quehacer de la DAJ, fortalece la gestiéon
entre los funcionarios, manifestandose en su accionar diario, beneficiando asi el desarrollo de
los procesos y actividades a la vez que se renueva el compromiso con la institucion.

Todo funcionario de la Direcciéon de Asuntos Juridicos tiene conciencia y compromiso sobre sus
obligaciones, ademas por la especialidad de su profesién y lo delicado de sus acciones, conoce
las implicaciones y el nivel de la responsabilidad en el desempefio de sus funciones; lo que
permite que las labores y quehacer cotidiano se desarrollen bajo un principio de legalidad y
marco normativo.

Hay algunos aspectos que han generado recomendacion, pero en su mayoria, son situaciones
gue no dependen Unicamente de la voluntad y ejecucion de la Direccion sino de otros agentes,
como el hecho de no contar con algunas plazas que pertenecen a la DAJ porque estan en
calidad de préstamo a otra Dependencia; también la Direccion ha promovido la creacion de
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una Unidad de Procedimientos Administrativos, la cual fue avalada en su momento, tanto por la
Direccién de Planificacion como por el Despacho del Ministro de Trabajo del momento, pero al
solicitarlo ante la Direccion Nacional de Planificacién, esta fue rechazada. Es importante el
nuevo andlisis de esta solicitud, ya que en los dltimos afios se ha generado aumento en los
Procedimientos Administrativos y esto demanda nuestra atencion. Al ser un Organo Asesor de
las autoridades superiores, hay situaciones que demandan nuestra participacion en materias
poco frecuentes en la direccion y estas inciden en el desarrollo de las labores propias.

Entre las actividades de control de la DAJ se cuenta con:

- Un sistema de gestion llamado Sistema de Expedientes de la Direccion de Asuntos Juridicos
(SEDAJ), donde se registran casi todas las actividades y procesos que se realizan en la
Direccién, donde se pueden verificar fechas de ingreso y salida de los casos, acciones
realizadas, asesores que atienden los procesos, estadisticas de género, grupo econdémico,
ubicacién geografica, etc.

-Sistema de Reglamentos Internos de Trabajo (RIT).

-Informes generados por los departamentos de ser necesario.

-Se han creado herramientas de trabajo cotidiano, como lo es el Dashboard, que permite llevar
el pulso de la alta demanda en asesorias juridicas y en temas de asesoria laboral, y la atenciéon
de dichas solicitudes.

-Planes de emergencia para atender los picos altos en materia de asesorias en temas laborales
y en atencién de recursos de apelacién y reposicién remitidos por la Direccién Nacional de
Inspeccion.

En resumen, desde el 2018 a la fecha, la evaluacion del sistema de Control Interno de la DAJ
ha sido de MUY BUENO, los detalles sefialados por el departamento evaluador se han referido
a la valoracion de riesgos mencionados sobre falta de personal, y la atencién de situaciones y
actividades generadas por el entorno y aumento en la demanda de los servicios.

4) ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER, PERFECCIONAR Y
EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La Direccion de Asuntos Juridicos contaba, hasta el 2019, con un sistema de gestién
administrativa basado en el uso del correo electrénico, el cual se utilizaba para:
e Asignar el trabajo
e Enviar los borradores preparados por los asesores a sus jefaturas
o Enviar a los asesores los borradores revisados por las jefaturas o a las secretarias los
documentos finales para su preparacion y darle salida.
e Enviar los documentos finales para firma.

Si bien fue un método de trabajo que funciond por un tiempo, la suscrita solicité al Subdirector
propiciar la implementacién de un sistema digital que permitiera llevar un control de la ruta de
cada una de las gestiones que se tramitaran en la Direccion.

De esta forma, se hicieron coordinaciones con la Direcciébn Nacional de Inspeccidn,
dependencia que facilitd su sistema electronico de casos a fin de que la Direccién de Asuntos
Juridicos la utilizara como base del sistema a implementar, el cual fue denominado Sistema de
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de Gestion de Expedientes Digitales de la Direccion de Asuntos Juridicos (SEDAJ) y se
empez6 a utilizar a partir 02 de noviembre de 2020, por los departamentos de Asesoria Externa
e Interna. El Departamento de Asuntos Internacionales tuvo sus reservas acerca de la
posibilidad de utilizar este sistema ya que las tareas gue realizan son distintas a las de los otros
dos departamentos. No obstante, luego de trabajar en algunas mejoras, para enero de 2022 lo
estan utilizando.

Ahora bien, aunque el SEDAJ permite la trazabilidad de la todas las gestiones administrativas
que se atienden desde su ingreso, asignacion, preparacion, devolucion, revision, firma,
notificacion y finalizacion de la gestion y el Sistema de Reglamentos Internos de Trabajo, mejor
conocido como (RIT), facilita el registro de las iniciativas de reglamentos internos de trabajo que
interese al patrono y las diferentes fases en que se encuentra dicha gestién, a caracteristica de
los reportes que generan estos sistemas consiste en que son datos fijos o de solo lectura, o
cual dificulta dar un seguimiento en el tiempo real asi como la generacion de estadistica de la
gestion administrativa.

En el segundo semestre del 2021, con la llegada del funcionario Edgar Cascante al equipo de la
Direccidn, se solicité la creacion de una herramienta “viva” que permitiera a la Direccion realizar
un monitoreo en tiempo real del trabajo que realizan los departamentos que componen la
Direccion.

Es asi como se implement6 el uso de la plataforma Google Data Studio con lo que fue posible
convertir los datos fijos o de solo lectura, en datos dinAmicos mediante informes interactivos que
facilitan el seguimiento y evaluacion de la gestién administrativa y la generacion de estadistica
con respecto a la estrategia institucional.

Lo anterior, tuvo como incidencia un aumento en la capacidad de dar seguimiento y evaluacion
a los objetivos, indicadores y metas previstas en diferentes instrumentos de planificacion,
especialmente, aquellos contenidas en el Plan Operativo Institucional.

Cabe resaltar que los informes preparados en Google Data Studio para el Departamento de
Asesoria Externa, Departamento de Asesoria Interna y Resoluciones, el Departamento de
Asuntos Internacionales y la Direccién fueron elaborados de forma colaborativa con las
respectivas Jefaturas y sus Secretarias y, posteriormente presentado a los equipos de trabajo
respectivos.

A la fecha del presente informe, se implementa un informe para cada departamento y uno
general de la Direccién que son actualizados los lunes de cada semana laboral, los cuales son
distribuidos a través del correo institucional para su estudio y valoracion.

Finalmente, los informes en Google Data Studio permitiran incentivar un enfoque de gestién por
resultados con criterio de calidad, eficiencias y eficacia, transparencia, rendicion de cuentas
como la toma de decisiones oportunas en caso de cambios en el entorno administrativo y legal
de la Direccion de Asuntos Juridicos, incluida futuras pandemias.

El desafio a futuro es la sostenibilidad y mejoramiento continuo de los informes en Google Data
Studio y que los equipos de trabajo hagan uso de los mismos para orientar y mejorar la gestion
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administrativa de sus dependencias.

Asimismo, un reto para el periodo 2022-2026 es la creacion de una verdadera Unidad de
Gestion en la Direccién de Asuntos Juridicos, compuesta de al menos dos personas
funcionarias que colaboren con la Subdireccién en la gestién administrativa de la DAJ.

Como punto de partida, mediante Circular MTSS-DAJ-CIR-1-2022 del 29 de marzo de 2022, la
suscrita oficializé al Equipo de Gestién conformado por la Licda. Rocio Castro y el Lic. Edgar
Cascante, asi como el procedimiento a seguir para atender, a lo interno de la DAJ, los
requerimientos de la Direccion General de Planificacion y otras gestiones administrativas.

Por ultimo, debe sefialarse actualmente se encuentra en proceso de desarrollo por parte del
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (DTICS), de un nuevo sistema
que sustituya al SEDAJ. Lo anterior, con el propdsito de contar con un sistema electrénico de
casos que se encuentre a cargo de dicho Departamento y ademas, se encuentre ligado al
Sistema de Gestién Documental del MTSS y cualquier otro sistema que llegue a desarrollarse e
implementarse en el MTSS. Esto dadas algunas dificultades que ha presentado el SEDAJ por
tratarse de un sistema “hermano” del sistema electrénico de casos que utiliza la DNI y que fue
desarrollado por personas ajenas al DTICS.

5) LOGROS ALCANZADOS

A continuacién, se expondran las principales actividades desplegadas y logros alcanzados durante
mi gestién, tanto por la Direccién de forma directa, como por cada uno de los departamentos que
componen a la DAJ.

i. LA DIRECCION

Una de las funciones de la persona que ocupa el puesto de Director de Asuntos Juridicos, es la
de participar en distintas comisiones institucionales e interinstitucionales, con la finalidad de
brindar asesoria juridica en materia de derecho laboral privado, derecho administrativo y
derecho estatutario.

Durante mi gestion, se dio acompafiamiento directo a los Jerarcas en el proceso de negociacion
tripartita de la Ley No. 9808 del 21 de enero de 2020, Ley para brindar seguridad juridica sobre las
huelgas y su procedimiento.

También se brindd asesoria en el tramite del Proyecto de Ley No. 21.182 “Reforma de los articulos
136, 142, 144 y 145 del Cbdigo de Trabajo para actualizar las jornadas de trabajo excepcionales y
resguardar los derechos de las personas trabajadoras. En este marco, se participé en sesiones de la
comision legislativa que lo tiene a cargo y se me incluyd como panelista en el “Foro sobre
“Actualizacion de las jornadas de trabajo excepcionales y su importancia dentro de la agenda
de competitividad y reactivacion econémica”.
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Asimismo, se dio acompafiamiento y asesoria legal a las autoridades al presentarse la
Emergencia Nacional provocada por la COVID-19, labor que serd expuesta en un acpite
independiente, dada su trascendencia.

En cuanto a las asesorias rendidas via pronunciamiento escrito, donde se rinden criterios relevantes
para la poblacion laboral del pais, se suscribieron criterios de manera individual pero en su mayoria,
en conjunto con el departamento de la Direccion competente para atender la solicitud de
pronunciamiento, deben resaltarse los criterios que se emitieron en el marco de la entrada en
vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, especificamente en materia de
negociacion colectiva en el sector publico, asi como respecto a la aplicacion en el MTSS de lo
dispuesto en esta norma respecto a la materia salarial.

Aunado a lo anterior, resulta importante mencionar los los criterios vertidos con ocasion de la
emergencia nacional por Covid-19, especificamente en materia de suspension de contratos de
trabajo, reduccion de jornada, permuta, prérroga de nombramientos de juntas directivas, vacunacion
obligatoria y Programa Proteger.

También deben resaltarse los criterios promulgados en materia del plazo para interponer la denuncia
de una convencion colectiva, negociacion colectiva en el régimen municipal, tanto en lo que se
refiere a la aplicacion obligatoria de la Ley N° 9635 en el proceso de homologacion que se realiza
ante el MTSS, como a la necesidad de que la denuncia de la convencion colectiva de una
municipalidad cuente con la coordinacion del Alcalde y el Concejo Municipal, cada uno desde sus
funciones, ya sea que el Alcalde firme el documento de denuncia y el Concejo Municipal haga
constar su aval, o bien que ambos firmen la denuncia. Resulta importante indicar que en estos tres
temas se requiri6 criterio a la Procuraduria General de la Republica, 6rgano que confirmd los criterios
vertidos al respecto por esta Direccion. Al respecto pueden verse los dictamenes C-232-2019 del 14
de agosto de 2019, C-113-2021 del 27 de abril de 2021, C-124-2021 del 12 de mayo de 2021.

El mayor desafio: La Emergencia Nacional provocada por la COVID-19:

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré pandemia internacional la
situacion de emergencia de salud publica producto del COVID-19. Como consecuencia de lo
anterior, el 16 de marzo de 2020 se emitié el Decreto Ejecutivo 4227-MP-S, correspondiente a
la declaratoria del estado de emergencia en todo el territorio de la Republica, debido a la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, para el manejo
coordinado, oportuno y eficiente de la situacion, asi como gestionar, por la via de excepcion, las
acciones y la asignacion de recursos necesarios para hacerle frente a dicha emergencia.

A partir de la declaratoria de emergencia, el Gobierno de la Republica se vio obligado a tomar
distintas medidas para contener la propagacion de la enfermedad, mismas que colateralmente
provocaron una disminucion de la actividad econdémica y social de manera temporal, ya que se
confind la movilidad de las personas y paralizé la actividad de muchos sectores que generaban
ingresos y crecimiento. Ante ello, los ingresos de muchas de las personas trabajadoras,
dependientes o independientes, se redujeron significativamente.
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En el dmbito de las relaciones laborales, la legislacién laboral vigente no contaba con
mecanismos normativos idéneos para enfrentar los retos que, en el &mbito del derecho laboral,
surgieron ante situaciones de emergencia sanitaria como la acontecida en torno al COVID-19,
gque obligaron a las personas empleadoras, en un primer momento a suspender sus actividades
y luego a reiniciarlas, pero con limitaciones temporales o de aforo.

Ante ello, se produjo la necesidad de generar medidas alternativas al despido de las personas
trabajadoras que permitieran mantener la mayor cantidad de puestos posibles en aquellas
empresas directamente afectadas econémicamente por la declaratoria de la emergencia.

Como respuesta a esta necesidad desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y en un
trabajo realizado en conjunto entre la asesoria legal de la Direccion Nacional de Inspeccion de
Trabajo y la suscrita, se prepara el Reglamento para el procedimiento de suspension temporal
de contratos de trabajo en casos relacionados con los incisos a) y b) del articulo 74 del Cédigo
de Trabajo, Decreto Ejecutivo No. 42248 del 19 de marzo de 2020, con la finalidad de generar
un procedimiento agil y eficiente para el tramite de las solicitudes de autorizacion de suspension
de los contratos de trabajo que se presentaran en el marco de la afectacion por la emergencia
nacional. De igual forma se participa en la revision de la reforma efectuada a dicho Reglamento,
mediante Decreto Ejecutivo No. 42522 del 7 de agosto de 2020.

En la misma linea, surge la Ley de reduccion de jornadas de trabajo ante la declaratoria de
emergencia nacional, Ley No. 9832 del 21 de marzo de 2020, en cuya discusion y negociacion
en la Asamblea Legislativa, se participd activamente brindando asesoria a la entonces Ministra
de Trabajo y Seguridad Social, Geannina Dinarte Romero y al sefior Viceministro Ricardo Marin
Azofeifa. Mediante esta Ley se autoriza la reduccion de hasta en un cincuenta por ciento (50%)
del nimero de horas de la jornada ordinaria de trabajo pactada entre las partes, siempre que
exista una afectacidon por el suceso provocador que motiva la declaratoria de emergencia
nacional y se inicie ante la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
dentro de los tres dias hébiles posteriores al inicio de la reduccion de la jornada, el respectivo
procedimiento de autorizacion. Esta reduccién de jornada se plante6 como una medida de
caracter temporal segun lo establecido en el articulo 5 de la Ley No. 9832 Citada, por un plazo
de hasta tres meses, prorrogable, en un inicio, por dos periodos iguales. Mediante Ley No. 9937
del 12 de enero del 2021 se autoriza la prérroga por un Unico periodo igual, adicional a los
establecidos en el parrafo segundo de dicho articulo.

Aunado a lo anterior, se hizo evidente la necesidad de contar con un mecanismo que permitiera
orientar los recursos disponibles para apoyar a las personas mas vulnerables, para garantizar
su bienestar y a su vez, sostener el tejido productivo. De esta forma, desde el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social se conformé un equipo para formular un programa de subsidio
temporal de empleo, para a aquellas personas que sufrieran la pérdida de su empleo o de la
fuente habitual de sus ingresos, vieran sus ingresos reducidos por cambio en su jornada laboral
0 estuvieren en condicion de desempleados, con motivo de la emergencia.

Asi las cosas, a la suscrita Directora le fue encomendada la tarea de redactar el borrador de
decreto de Creacion del Bono Proteger, mismo que fue sujeto de ajustes y modificaciones por
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parte de las autoridades del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como del Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusién Social y Casa Presidencial, teniendo como resultado la
promulgacién del Decreto N° 42305 - MTSS — MDHIS del 17 de abril de 2020. También se
colaboré en la preparacion de los borradores de las reformas realizadas a dicho Decreto,
mediante decretos N°42329-MTSS-MDHIS del 29 de abril de 2020, N° 42453-MTSS-MDHIS
del 9 de julio de 2020, N° 42601-MTSS-MDHIS del 4 de setiembre de 2020 y N° 42758-MTSS-
MDHIS del 17 de diciembre de 2020, reformas que respondian a los requerimientos de las
autoridades, dada la necesidad de adaptarse a los cambios generados, dado el amplio margen
de incertidumbre que ha representado la Emergencia Nacional provocada por el COVID-19.

Siempre en el marco de la emergencia nacional, se participo junto con el Jefe del Departamento
de Informacién y Comunicacién y el Director nacional de Empleo, en la elaboracién del
borrador de convenio de cooperacién que suscribid la entonces sefiora Ministra de Trabajo y
Seguridad Social, Geannina Dinarte Romero, con la empresa Continum Data Center S.A. y que
tenia como objetivo general “Facilitar la intermediacion tecnoldgica y las herramientas en cuanto
a conectividad, almacenamiento, tratamiento, conservacién, captura y calidad de la informacion
que suministren las personas vinculadas al Programa Nacional de Empleo, a propésito del
Subsidio Temporal de Empleo en Casos de Emergencia Nacional, todo en total cumplimiento de
la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968
del 7 de julio de 2011.” También se colabor6 con la elaboraciéon de la Adenda al Convenio,
misma que se realizd en atencién a requerimientos de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, una vez concluido el plazo de este Convenio, se brind6 asesoria legal en el proceso
de entrega al Ministerio de Trabajo de la Infraestructura Tecnol6gica-Bono Proteger.

En espejo con este convenio, también se colabor6 en la elaboracion del borrador del convenio
con el Instituto Costarricense de Electricidad Ofrecer con la finalidad de contar con un servicio
de redundancia y respaldo a los servicios brindados por Continum Data Center S.A.

Como labor adicional, se me designdé como representante del MTSS en el Centro de Operacion
de Emergencia (COE), participando en las sesiones de trabajo convocadas, mismas que al
inicio de la emergencia se realizaban diariamente. En esta Comisién se brindaba asesoria
juridico laboral y se trasladaban los reportes institucionales correspondientes.

Aunado a lo anterior, durante el afio 2020 se instauré un grupo de seguimiento de alto nivel del
Programa Proteger, liderado por la ex Ministra Dinarte Romero y el Ministro de Desarrollo
Social, Juan Luis Bermludez Madriz, en el que ademas participaban asesores de ambos
Despacho, la sefiora Viceministra del Area Social Natalia Alvarez Rojas, el Director Nacional de
Empleo y su equipo, asi como la suscrita, cuando era requerida mi participacion para brindar
acompafiamiento legal en las distintas sesiones de trabajo que se realizaban.

Asimismo, fui designada como miembro de la Comision de Continuidad del Bono Proteger,

Comisiéon que el 15 de abril de 2021 rindi6 un Informe en el que se plantearon algunos
escenarios para que sirvieran de base para la toma de decision por parte de los jerarcas.
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Con base a este informe, se me solicité por parte las autoridades superiores, la preparacion del
borrador de Decreto de Derogatoria del Programa Proteger, mismo que fue emitido mediante
Decreto N°43309-MTSS-MDHIS del 25 de octubre de 2021.

Aunado a lo anterior y respecto al Bono Proteger, se brindé apoyo a la Subdireccion, a quien se le
encomendd coordinar al grupo de personas abogadas encargadas de realizar las investigaciones
preliminares por la aparente asignacion incorrecta de las ayudas “ bono proteger”, investigaciones
que se iniciaron mediante resolucién del Despacho de la entonces Ministra de Trabajo y Seguridad
Social, Geannina Dinarte Romero, a saber:

MTSS-DMT-RM-55-2020: para investigar 2323 personas
MTSS-DMT-RM-113-2020: para investigar 310 personas
MTSS-DMT-RM-126-2020: para investigar 108 personas
MTSS-DMT-RM-138-2020: para investigar 270 personas
MTSS-DMT-RM-140-2020: para investigar 4772 personas
MTSS-DMT-RM-16-2021: para investigar 182 personas

La suscrita también se particip6 junto con la Subdireccién, en la elaboracién de una propuesta de
estudio de costo / beneficio para determinar la vialidad de cobrar las sumas aparentemente mal
pagadas de Bono Proteger.

Por ultimo, desde la Direccién Juridica se lider6 la Comision Interinstitucional (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Desarrollo Social y Comisibn Nacional de
Emergencia) conformada para crear el procedimiento de recuperacion de sumas giradas de
mas del Bono Proteger, mismo que se formaliz6 mediante Decreto Ejecutivo N° 43162-MP-
MTSS-MDHIS del 24 de agosto de 2021.

Para concluir este acépite, debe indicarse que a nivel de Direccion, la atencién de la
emergencia nacional afectd6 enormemente la atencién de nuestros usuarios internos y externos,
ya que hubo un periodo de tiempo durante el afio 2020 (cerca de dos meses) en el que
practicamente todas las personas funcionarias de la DAJ se encontraban brindando apoyo a
otras dependencias: las secretarias digitaban listas de la Direccién Nacional de Empleo, 5 de 7
de las personas asesoras del DAE apoyaban los procesos de suspension y reduccién de
jornadas, 4 de 7 de las personas asesoras del DAIR fueron llamados a constituirse en un
6rgano de investigacidbn de sumas giradas de mas del Bono Proteger liderado por el Sub
Director y las personas funcionarias del DAIT se dedicaron a la atencién del Chat del Bono
Proteger.

DEPARTAMENTO DE ASESORIA EXTERNA

De acuerdo a sus funciones, se pueden destacar los siguientes logros y obstaculos, mostrados en el
periodo 2018-2022 y que a continuacion se detallan:

PERIODO 2018

Para el periodo 2018 se emitieron 438 pronunciamientos, 100 mas que el periodo 2017, de
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los cuales, entre otros, cabe indicar que muchas se refieren a la Reforma Procesal Laboral por
cuanto, aun cuando la Ley N° 9343 entr6 en vigencia el 26 de julio de 2017, se han recibido
muchas consultas tanto de patronos como trabajadores y organizaciones sindicales, se
destacan a continuacion los pronunciamientos mas relevantes:

DAJ-AER-OFP-27-2018: Se analiza el alcance de la expresién “derecho en litigio” en el
contexto de los articulos 456, 457 del Codigo de Trabajo a partir de lo autorizado en el articulo
658 del mismo cuerpo normativo. En el pronunciamiento se concluye que, desde la perspectiva
de la materia laboral y a luz del espiritu del legislador en los articulos 456 y 457 del Cédigo de
Trabajo, un derecho en litigio, es aquel derecho laboral que un trabajador o un patrono reclama
ya sea en sede judicial o en sede extrajudicial y que dependiendo de su naturaleza juridica
podra ser renunciable o irrenunciable, disponible o indisponible, discutible o indiscutible, pero no
necesariamente el término “derecho en litigio” sera sindénimo de unos o de otros. Y, en relacion
con el parrafo segundo del articulo 456 del Codigo de Trabajo se interpreta que, cuando se
pretenda poner fin a una controversia en un centro de solucién de conflictos en donde no tenga
injerencia este Ministerio o que no sea de funcionarios del Ministerio de Trabajo, el trabajador
siempre debera contar con la asistencia de un abogado o un representante sindical que lo
asesore, con la limitante de que no podra transigir sobre derechos irrenunciables, indisponibles
e indiscutibles.

DAJ-AER-OFP-37-2018: Se analiza la posibilidad de limitar la contratacion por el grado de
consanguinidad o afinidad. Se concluye que, si enmarcamos los términos de consanguinidad y
afinidad en el ultimo parrafo del articulo 404 del Cédigo de Trabajo, donde nos indica “cualquier
otra forma analoga de discriminacion” la persona podria estar siendo discriminada cuando por
motivo de su vinculo legal o sanguineo, sin tener en cuenta las calificaciones exigidas para el
determinado puesto no se le permite su aspiracién a un puesto.

DAJ-AER-OFP-50-2018: Se analizan las competencias de la DAL y la DNI, en relacion con las
nuevas disposiciones de la Reforma Procesal Laboral, desde dos ambitos:

e Por un lado, esta la competencia expresamente concedida por el Cédigo de Trabajo
Reformado en los articulos 540 en los incisos 3, 4, 5y 6 y 541 inciso b) citados, a la
Direccibn Nacional de Inspeccién de Trabajo, para la tramitacién ordinaria de los
procedimientos originados en denuncias por violacién de Fueros Especiales presentados
ante la misma, dentro de los cuales le corresponde a la DNI conocer, como lo ha venido
haciendo, los despidos de esas personas aforadas.

e Y por otro lado esta la competencia, ahora concedida de forma especial por la Reforma
Procesal Laboral, mediante lo dispuesto por los articulos 540 inciso 7, 541 y 620, a la
Direccion de Asuntos Laborales, a través de sus Unidades de Resolucién Alterna de
Conflictos, para que los Organos que conozcan de los conflictos colectivos, les
corresponda de igual forma, el conocimiento y tramitacién de los despidos de las
personas aforadas que se encuentren inmersas en dichos conflictos colectivos.

Lo anterior nos lleva a concluir que, las solicitudes de autorizaciones de despidos de cualquiera
de las personas trabajadoras aforadas, que se encuentren afectadas por el conflicto colectivo
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que se esta tramitando en la DAL, deben ser conocidas, tramitadas y resueltas por la misma
DAL, no por la DNI.

DAJ-AER-OFP-72-2018: Se analiza el uso de GPS para que lo porten los trabajadores de
manera personal, debiendo firmar un contrato, en que se comprometen a encenderlo desde el
momento que sale de su casa y apagarlo hasta que regrese a la misma, si omite esos aspectos
podria aplicarse amonestacién. Se explica que, el dispositivo de posicionamiento global,
conocido por sus siglas en inglés GPS (Global Positioning System), es un mecanismo
tecnolégico que puede funcionar para controlar el cumplimiento efectivo de las labores
asignadas a algunos trabajadores que por lo general deben salir de la empresa a desarrollar su
trabajo, con éste el patrono podra visualizar en tiempo real, la ruta que va ejecutando el
trabajador y si ésta va coincidiendo con las labores asignadas. Es normal también observar su
uso para poder calcular y establecer el pago de kilometraje cuando este se ha pactado en el
contrato de trabajo, pues permite calcularlos con mucha exactitud. Sin embargo, el uso de este
tipo de dispositivo es incompatible con el de un trabajador de confianza porque esta enfocada
en fiscalizar de manera superior inmediata el cumplimiento de un horario y jornada laboral,
constituyéndose en ius variandi abusivo, que ademas elimina un beneficio ya reconocido.

DAJ-AER-OFP-155-2018: Se analiza la posibilidad de conciliacion en los trabajadores
aforados. El criterio de esta Asesoria se mantiene en torno a que, no es conveniente aplicar en
la sede administrativa de este Ministerio la solucion alternativa al conflicto (mediacion,
conciliacién), en los casos de trabajadores protegidos por un fuero de proteccién especial, ya
sea que se encuentren tramitando un proceso ante la Inspeccién de Trabajo o bien que plantee
una consulta de conciliacion en el Departamento de Relaciones de Trabajo, pues se considera
que hacerlo implicaria transgredir el espiritu de la norma la cual consiste en no permitir el
despido de trabajadores que por su propia naturaleza son vulnerables a este tipo de acciones.

DAJ-AER-OFP-196-2018: Se analiza la situacibn de persona trabajadora transgénero,
especificamente en relacion con el uso del bafio. Se concluye que, desde el punto de vista
legal, no existe una regla que establezca que una persona deba tener cierta apariencia para
usar un bafio en particular. Toda vez que este tipo de vigilancia en cuanto al género es
perjudicial para todos, ya sea personas Transgénero, de la poblacién LGTBI o cualquier
persona que se vista o se arregle de una manera que no concuerda con las expectativas de
género de otros. La Reforma Procesal Laboral busca sancionar los casos de discriminacion en
cualquiera de sus tipos o formas, asi que no es aceptable establecer diferentes reglas de uso
de los bafios para las personas Transgénero y aquellas que no lo son. Por lo que una persona
transgénero deberia usar el bafio que corresponda a su identidad de género.

DAJ-AER-OFP-260-2018: Se analiza la posibilidad de acumular dias de descanso en
Trabajadores del Mar. Se concluye que, si bien es cierto los trabajadores de mar tienen muchas
diferencias respecto a la mayoria de los trabajadores de un pais, y que por ello en nuestra
legislacion, al igual que muchos paises del mundo, se regula su relacion laboral de manera
especial en un capitulo aparte de los contratos de trabajo ordinarios, y a pesar de que existe
posibilidad de flexibilizar muchos elementos de la prestacién del servicio; lo cierto es que no
podemos asimilar el trabajo que debe realizar un trabajador cuando el barco se encuentra en
alta mar por varias semanas o meses, al trabajador de mar que cumple su cometido en el barco
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anclado a Puerto, como es el caso consultado. Desde esta perspectiva, podemos compartir la
idea que los trabajadores en alta mar no pueden salir del barco a su antojo y por la misma
situacion de alta mar, tampoco pueden ir a sus casas o salir a realizar actividades recreativas,
educativas o sociales de su interés; pero, cuando se trata de trabajadores de mar que brindan
su servicio en el barco que esta atracado en el muelle o cerca del puerto, en una ubicacion que
permite su salida del barco de manera facil, no se justifica la limitacion de salida de la
embarcacion.

DAJ-AER-OFP-307-2018: Se analiza sobre la asistencia de Abogado a trabajador en los
mecanismos gestionados en el RAC (articulo 456 CdAdigo de Trabajo), al respecto se concluye
lo siguiente:

1- Si se lleva a cabo en un centro privado hay obligacion de que el trabajador cuente con
Abogado o representante sindical a lo cual se considera que, en el primer caso, el costo
lo debe asumir el trabajador que se presente con el mismo.

2- Se considera como un requisito de legalidad la presencia de un abogado o un
representante sindical que asista al trabajador durante el proceso de solucién alterna al
conflicto que se pretenda desarrollar en sede privada, de no cumplirse con este requisito
impuesto por el legislador como parte del procedimiento de solucién alterna al conflicto,
este sera invalido y como efecto inmediato el proceso de igual manera no gozara de
validez juridica, de conformidad con el articulo 456 del CAdigo de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-324-2018: Se analiza la posibilidad de que Ministros y Viceministros se asocien
a una Asociacion Solidarista. Se concluye que, de conformidad con los criterios de la
Procuraduria General de la Republica, en el caso especifico de los Ministros y Viceministros,
Cuyos puestos tienen caracter de servidores publicos gobernantes, al no ser considerados por
la Jurisprudencia Judicial y de la Procuraduria, como trabajadores sujetos a la relacion de
empleo publico o privado con el Estado, no se encuentran dentro de los supuestos establecidos
por la Ley de Asociaciones Solidaristas, para ser afiliados a las mismas, por lo que no podran
ser afiliados ni beneficiarios del aporte patronal.

DAJ-AER-OFP-352-2018: Se analiza la Huelga en los servicios esenciales, concluyendo que,
de conformidad con lo estipulado por nuestro ordenamiento juridico (articulos 375 y 376 del
Cddigo de Trabajo y el articulo 61 de la Constitucién Politica), asi como los criterios de la OIT,
no es permitida la huelga en los servicios publicos que afecten a la salud publica o de la
poblacion. Se deja claro que, la valoracion de los diferentes supuestos para llegar a definir la
legalidad o la improcedencia de una huelga resulta de total y absoluta competencia de los
Tribunales de Justicia, quien en definitiva resolveran la declaratoria de legalidad que interponga
la parte patronal, segun lo dispone el articulo 375 del Cédigo de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-364-2018: Se analiza la Discriminacién en el Ambito Laboral a la luz de la
Reforma Procesal Laboral, con el uso de piercing y tatuajes. Se concluye que, Si el patrono
cuenta con una justificacién objetiva para exigir a los trabajadores el cumplimiento de
requerimientos de salud e higiene, asi como cubrirse tatuajes y/o piercing durante la jornada de
trabajo, podra hacerlo sin incurrir en discriminacion, pero nuestra recomendacion es que lo
realice a través de un Reglamento Interno de Trabajo debidamente aprobado por esta Direccion

16



» DIRECCION
v DE ASUNTOS
/N JURIDICOS

Juridica, segun lo explicamos con anterioridad, pues en el mismo podra incluir la manera de
sancionar disciplinariamente el incumplimiento reiterado de la obligacién, por ejemplo:
suspension sin goce de salario o despido en casos extremos de reiteracion de la falta en
periodos determinados. Se aclara que, la justificacién objetiva argulida por el patrono podra
ser valorada por los Tribunales de Justicia en caso del surgimiento de una controversia
planteada por el trabajador, es decir, un patrono no podra tener certeza de no incurrir en un acto
discriminatorio hasta tanto el caso particular sea valorado por los jueces competentes en la
materia.

DAJ-AER-OFP-383-2018: Se analiza el derecho de tiempo lactancia otorgado por el Cédigo de
Trabajo (15 minutos cada tres horas, o media hora antes, media hora después o una hora al
inicio de la jornada o antes de finalizar la jornada) en relacién con el tiempo que ocupa la madre
en el centro de trabajo para la extraccion de la leche. Se concluye que, respetando el interés
superior del nifio y la obligacion legal establecida en el articulo 97 del Cdédigo de Trabajo, asi
como las diferentes resoluciones de la Sala Constitucional, se considera que, el derecho de
lactancia del menor debe ser atendido de una forma amplia e integral, de manera tal que el
tiempo de lactancia y el tiempo de descanso previsto para la madre durante la jornada laboral
(en el parrafo segundo del articulo 97 del Cédigo de Trabajo), deben ser vistos como dos
derechos diferentes e individuales, siendo el primero exclusivo para que la madre a través del
contacto fisico proceda a amamantar a su hijo y el segundo como los espacios durante la
jornada de trabajo a que tiene derecho la madre para descansar, tiempo que desde nuestra
perspectiva debe ser utilizado para que se extraiga leche cuando exista la necesidad fisiolégica
de hacerlo.

DAJ-AER-OFP-417-2018: Se analiza la relacion juridica existente entre la empresa que
contrata a los Toreros Improvisados y éstos, en relacion con nuestra legislacién, la doctrina, la
jurisprudencia y la legislacion comparada, para ver la obligacién de asegurar contra riesgos del
trabajo. No obstante, ante la existencia de pruebas contradictorias, no se logra concluir con
certeza si se trata de una relacion laboral como alega la empresa contratante, dado el criterio
emitido por el INS.

Consultas por correo electrénico:

Para el periodo 2018 se evacuaron por la plataforma de consulta en linea 24.305, es decir un
incremento de 1.929 consultas mas en relacion con el periodo 2017.

Reglamentos Internos de Trabajo y de Acoso Sexual:

Para el periodo 2018 se aprobaron 41 Reglamentos Internos de Trabajo (RIT) y 20
Reglamentos de Acoso Sexual, mostrandose un aumento bastante significado en relacion con el
2017 (11 RIT y 20 de Acoso Sexual), es decir una diferencia de 30 en numeros globales.

Informes de Proyectos de ley:

Se destaca como parte de las labores efectuadas en el 2018, el estudio y elaboracién de 16
informes sobre proyectos de ley solicitados por la Asamblea Legislativa al sefior Ministro, entre
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los cuales se citan los mas relevantes:

e Proyecto de Ley denominado “Ley para actualizar las jornadas de trabajo excepcionales
y resguardar los derechos de los trabajadores”, Expediente N° 19.377.

e Proyecto de Ley denominado “Ley para la regulacion de la educacion o formacion
profesional-técnica en la modalidad dual en Costa Rica”, Expediente N° 20.705.

o Proyecto de Ley denominado “Ley para regular la Jornada Acumulada”, Expediente N°

20.109.
En sintesis, este proyecto tiene por objeto tal y como lo indica su articulo 2, establecer
jornadas de trabajo diario, mayores de 8 horas diarias y menores o igual a 10 horas
diarias, sin que las mismas sobrepasen las 48 horas semanales diurnas o 36 horas
semanales en jornadas nocturnas.

e Proyecto de Ley denominado “Ley de educacion dual”, Expediente N° 20.786.

e Proyecto de Ley denominado “Adicion de un nuevo Capitulo Xl referente al contrato de
Teletrabajo, al Titulo Il del Codigo de Trabajo, Ley N° 2, de 23 de agosto de 1943, y sus
reformas”, tramitado bajo el Expediente N.© 19.422

e Proyecto de Ley expediente #20.670 Reforma del articulo 95 del Codigo de Trabajo, ley #
2. De 27 de agosto de 1943, para incorporar la licencia de paternidad.

e Proyecto de Ley denominado Eliminacion del tope de la cesantia para el despido sin justa
causa. reforma del inciso 4) del articulo 29 del Cdédigo de Trabajo, Ley N° 2, de 27 de
agosto de 1943, y sus reformas, Expediente N.° 20.823.

e Proyecto de Ley “Modificacion de Varias Leyes para el Reconocimiento de los Derechos a
Madres y Padres de Crianza” Expediente N° 20.941.

e Proyecto de ley denominado: “Reforma del inciso 1) del articulo 565 DEL Cddigo de
Trabajo, Ley n° 2 de 27 de agosto de 1943, y sus reformas”, expediente legislativo N°

21.023.

e Proyecto de Ley No. 192.43, "Reforma Integral a la Ley 7771, Ley General sobre VIH
SIDA

e Proyecto de Ley para combatir la discriminacién laboral de la mujer, Expediente N.°
20.306.

¢ Proyecto de ley denominado “Ley contra el acoso laboral en el sector publico y privado”,
Expediente N° 20.873.

e Proyecto de Ley “Ley de alternancia temporal en las organizaciones sindicales”
Expediente N° 21.009

Comision de Capacitacion:

La Comision Institucional de Capacitacion Externa (CICE), fue creada mediante Directriz N°
MTSS-020-2011 del 8 de julio del 2011, coordinada por la Direccion de Asuntos Juridicos.
Dicha Comision se mantuvo inactiva hasta el afio anterior (2018), en virtud de la necesidad
latente de que, en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se establezca una estructura
uniforme de capacitacién externa, mediante la cual se brinde dicho servicio a las personas
usuarias, con criterios institucionales unicos, bajo metodologias y modalidades ajustables a la
realidad de cada tipo de poblacion atendida.

En tal sentido, la Comision tiene, la responsabilidad de regular, coordinar, dirigir, asesorar y dar
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seguimiento a los procesos de capacitacion externa, en razon de lo cual se propuso elaborar
una Politica que le de sostenibilidad a la Comisidén y sirva como base para su funcionamiento
permanente.

Durante el afio 2018 se hicieron esfuerzos para reactivar dicha Comisién y posicionar el papel
de la Direccién Juridica como coordinadora de la misma y a pesar de haber recibido apoyo por
parte del entonces Ministro, se mantuvo la reserva de algunas direcciones como la Direccion
Nacional de Inspeccién y el Consejo de Salud Ocupacional.

PERIODO 2019-2020
Pronunciamientos:

Para el periodo 2019, el ingreso de consultas escritas se duplicd, en comparacién con el 2018,
por lo que se tomo la decision de analizarlas para contestar unas por medio de pronunciamiento
con el analisis profundo que las mismas lo requerian y, otras para contestar de una forma mas
concreta y por correo electrénico, denominada para tal efecto como consulta rapida, en ese
sentido, se lograron contestar por medio de pronunciamiento 401 consultas y por
consulta rapida 308, otorgandose respuesta a 709 consultas. Sobre los pronunciamientos,
los siguientes son los mas relevantes:

DAJ-AER-OFP-19-2019: Se analizan las situaciones que se han presentado en los Centros
RAC, cuando un representante legal de una empresa, sobre la certificacion de poder
presentada por la persona que acuda en representacion del patrono, a efecto de verificar las
facultades concedidas, asi como las limitaciones establecidas al apoderado y de este modo
respetar dichas limitaciones.

DAJ-AER-OFP-47-2019: Se analiza sobre el procedimiento de despido que debe aplicarse a
los dirigentes sindicales que tienen fuero de proteccién. Se le indica al consultante que
conforme a lo establecido en el Cadigo de Trabajo, a efecto de aplicar una sancion disciplinaria
a todo funcionario publico, se debe respetar la tutela del debido proceso, asi estipulado en el
articulo 540, incisos 1 y 2 del Cédigo de Trabajo, lo cual para el caso de un funcionario
protegido por un fuero sindical que pretenda ser despedido, se complementa con la
obligatoriedad de ser sometido a un debido proceso ante la Direccién Nacional de Inspeccion
de Trabajo, disposicién establecida en el articulo 541 inciso b) del Codigo de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-58-2019: Se consulta la forma de computar los tiempos de traslado de los
trabajadores cuando deben realizar sus labores en lugares lejanos a su domicilio o centro de
trabajo, sean éstos dentro o fuera de Costa Rica, a lo que se les responde que, la correcta
retribucién del patrono cuando el trabajador deba trasladarse de un lugar diferente al centro de
trabajo, sea dentro o fuera del pais, se traduce en la responsabilidad de proporcionar al
trabajador las facilidades de ese traslado, transporte, hospedaje y manutencion (viaticos). En
consecuencia, salvo que se demuestre que durante el viaje el trabajador ha realizado trabajo
efectivo, en ejercicio de sus obligaciones contractuales y de sus funciones particulares, cabe
considerar estos tiempos como tiempo efectivo de trabajo, para su correcta retribucién, segun
sea éste. Caso contrario, solo ser& obligacion referente a los viaticos ya mencionados.
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DAJ-AER-OFP-74-2019: El consultante desea se le indiqgue como se debe proceder, en los
casos en que el trabajador no recibe una cantidad minima de salario para poder subsistir, ya
gue cuenta con rebajos por pension alimentaria, cuotas autorizadas de rebajos a la planilla y
embargos judiciales. Se concluye que, el patrono esté en la obligacién de aplicar al salario del
trabajador, tanto las rebajas que sean emitidas por una autoridad judicial, sea por pensién
alimentaria o embargos crediticios u otros similares de conformidad con el articulo 172 del
Cdédigo de Trabajo, como también las que el trabajador haya autorizado por cuotas a
organizaciones sociales, entidades de créditos o ahorros. Siendo obligacion del trabajador
negociar con las entidades correspondientes si fuera el caso, el pago de las cuotas a pagatr,
para asi poder procurase al menos, recibir de salario un monto minimo para sus gatos
personales.

DAJ-AER-OFP-76-2019: Se solicita criterio sobre la vigencia de las funciones que lleva a cabo
el Departamento de Relaciones Laborales para la homologacion de convenciones colectivas
teniendo en cuenta la entrada en vigor de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
namero 9635. A lo que se le responde que, siendo consecuentes con criterios externados en el
pasado por parte de esta Direccion Juridica y respetando el criterio vinculante de la
Procuraduria General de la Republica, se mantiene el criterio de que el Departamento de
Relaciones de Trabajo debe de incluir en el procedimiento previo de homologacién, una revision
estricta de las limitaciones o topes maximos de los derechos laborales que se incluyen en la Ley
namero 9635, pues una convencion colectiva no puede contrariar ninguna de las restricciones
impuestas por una Ley de orden publico, como lo es la supra citada.

DAJ-AER-OFP-93-2019: Se solicita criterio juridico sobre la normativa en cuanto al uso de la
herramienta tecnoldgica denominada WhatsApp, utilizada como medio oficial de un empleador
para comunicar todo tipo de directrices que tengan que ver con la relacién laboral como la
ejecucion de 6rdenes, cambios de horarios, comprobantes de pago, circulares y todo lo que un
empleador deba comunicar a sus trabajadores en el orden disciplinario y su relacion laboral,
siendo de caracter obligatorio acatar con apercibimiento a sancién si no ejecuta lo comunicado
por la via mencionada, a lo que se les concluyé que, el uso de WhatsApp, conforme lo
pretendido por dicho Patrono, resulta ser una herramienta de trabajo bastante riesgosa, por
cuanto el abuso de su uso, puede traspasar los limites laborales, para ingresar al espacio intimo
y privado de las personas trabajadoras, ademas de llevar a la aplicacion de sanciones sin una
comprobaciéon previa de la falta, que en dado caso podrian no servir de prueba para los
antecedentes de un despido.

DAJ-AER-OFP-102-2019: Sobre derechos laborales disponibles e irrenunciables e
indisponibles, a la luz de la reforma procesal laboral, a lo cual se les concluye que, no todos los
derechos de los trabajadores son catalogados como irrenunciables o indisponibles pues como
lo indicamos supra, existen algunos derechos que adquiere el trabajador de manera automatica
al desarrollarse la relacién laboral como lo son los dias feriados, las vacaciones, el aguinaldo,
descanso semanal, lo cual no sucede con rubros como el preaviso, auxilio de cesantia y horas
extra, en donde el sélo trascurso de la relacién laboral no genera el derecho como tal, sino que
necesariamente el trabajador debera cumplir con ciertas obligaciones para adquirir o merecer el
pago de esos extremos; en el caso del preaviso debera cumplir con los dias previstos segun su
antigliedad laboral, en el caso del auxilio de cesantia se obtiene el derecho a partir de un
despido con responsabilidad patronal, un despido infundado o ilegal, renuncia con justa causa
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del trabajador y por ultimo con las horas extra so6lo tendra derecho el trabajador que asi las
labore y demuestre; dejando claro que estos rubros no corresponden a una lista taxativa y
restrictiva pues cabe la posibilidad que surja el reclamo de pago de otros conceptos que se
deberan valorar segun el caso particular, mas sin embargo, los anteriores rubros vienen a ser
los mas recurrentes en las controversias que se derivan de una relacién laboral.

DAJ-AER-OFP-188-2019: Se solicita criterio sobre la posibilidad de dar un uso mixto o
compartido a las salas de lactancia materna, tomando en cuenta el Decreto sobre este tema
gue recientemente ha entrado a regir; para lo cual expone como ejemplo: los trabajadores con
diabetes que necesitan inyectarse insulina, la cual se debe mantener a temperatura baja.
Tomando como fundamento juridico tanto el marco general sobre la lactancia materna, como el
reglamento de recién entrada en vigencia que se caracteriza por ser mas especifico, vemos
como una sala de lactancia tiene como finalidad exclusiva, permitir el desarrollo del derecho de
lactancia de la madre y su hijo en condiciones minimas, tanto para que el amamantamiento se
dé efectivamente, como para que existan condiciones idéneas para extraer y almacenar de
forma segura el alimento, por lo que nuestro criterio va dirigido en el sentido de que, su
utilizacién debe ser exclusiva para amamantar al menor, o bien extraer y ademas almacenar la
leche materna, en un lugar independiente y separado de cualquier otro recinto.

Consultas por correo electrénico:

Para el periodo 2019 se evacuaron a través de la plataforma de consulta en linea, 20.372
consultas.

Reglamentos Internos de Trabajo y de Acoso Sexual:

Para el periodo 2019 se aprobaron 17 Reglamentos Internos de Trabajo (RIT) y 71
Reglamentos de Acoso Sexual. Cabe indicar que, a partir del 2020, ya no se recibirian mas
solicitudes de aprobacion de reglamentos de acoso sexual, por haberse determinado que no
existe norma que disponga la necesidad de su aprobacién por parte de la DAJ. No obstante, se
sigue exigiendo a los usuarios que solicitan la aprobacién de los reglamentos internos de
trabajo, que incluyan dentro de su contenido, un capitulo para regular el procedimiento de
denuncia por acoso sexual, partiendo del hecho que, toda empresa esta obligada a tener un
procedimiento interno.

Informes de Proyectos de ley:

Se destaca como parte de las labores efectuadas en el 2019, el estudio y elaboracién de 46
informes sobre proyectos de ley solicitados por la Asamblea Legislativa al Jerarca ministerial,
entre los cuales se citan los més relevantes:

* Proyecto de “Ley de declaratoria de servicios publicos esenciales" Expediente N° 20.097.

* Proyecto de “Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos,"
Expediente N° 21.049.

* Proyecto de “Ley para combatir la corrupcién y el fortalecimiento de las cooperativas como
instrumento de la economia social," Expediente N° 21.068.
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* Proyecto de “Ley para declarar como un servicio publico a los comedores que atienden a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad con fondos publicos, adicién de un nuevo inciso al
articulo 376 del cadigo de trabajo, ley N° 2, de 26 de agosto de 1943" Expediente N° 21.006.

* Proyecto de “Reforma del articulo 88 del codigo de trabajo, ley n° 2 del 27 de agosto de 1943
y sus reformas, regulacion de la jornada nocturna de las mujeres trabajadoras" Expediente N°
21.169.

* Proyecto de “Modificacién del inciso a) del articulo 69 del cédigo de trabajo, ley N° 2 del 27 de
agosto de 1943 y sus reformas y derogacion de la ley N° 212 de 8 de octubre de 1948,
prohibicion de la discriminacion remunerativa basada en género" Expediente N° 21.170.

* Proyecto de “Ley para conciliar la vida familiar y laboral " Expediente N° 21.060.

* Proyecto denominado “Celebraciéon nacional del 1° de diciembre como “dia de la abolicion del
ejército” y dia feriado de pago no obligatorio" Expediente N° 21.137.

* Proyecto de “Ley de educacion y formacién técnica dual (Originalmente denominado: LEY DE
EDUCACION DUAL)" Expediente N° 21.786.

* Proyecto de “Ley para la promocion, proteccidon y derecho al trabajo de las personas adultas
mayores de 45 afios en condicion de desempleo " Expediente N° 21.896.

* Proyecto de “Reforma de los articulos 94, 95, 96, 97 y 100 y adicion al articulo 70 del cédigo
de trabajo, ley N° 2 y sus reformas, para combatir la discriminacion laboral contra las mujeres
en condicién de maternidad" Expediente N° 21.149.

* Proyecto de “Reforma de los articulos 136, 142, 144 y 145 del cddigo de trabajo, para
actualizar las jornadas de trabajo excepcionales y resguardar los derechos de las personas
trabajadoras" Expediente N° 21.182.

* Proyecto de “Ley contra el acoso laboral en el sector publico y privado" Expediente N° 20.783

* Proyecto de “Ley para promover la corresponsabilidad social en el cuido de hijos e hijas y
combatir la discriminacion laboral contra las mujeres en condiciéon de maternidad" Expediente
N° 20.402.

* Proyecto de “Fortalecimiento al sistema inspectivo de trabajo" Expediente N° 21.185.

* Proyecto de “Ley de proteccidn de la persona trabajadora de plataformas digitales de
servicios, mediante adicién de un nuevo capitulo Xl al titulo Il del Cédigo de Trabajo, ley N° 2
de 27 de agosto de 1943 y sus reformas" Expediente N° 21.567.

* Proyecto de “Modificacion de los articulos N° 94 y N°94 bis del Cbédigo de Trabajo"
Expediente N° 21.468.

* Proyecto de “Ley reguladora de los servicios de transporte de personas por medio de
plataformas tecnoldgicas" Expediente N° 21.587.
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* Proyecto de “Ley reguladora de los servicios de transporte de personas por medio de
plataformas tecnoldgicas" Expediente N° 21.587.

Aula Virtual

Con financiamiento obtenido del Gobierno de Canada, ejecutado por la Organizacion
Internacional del Trabajo, se establecié un Proyecto para capacitar a un grupo de funcionarios,
del Ministerio, incluidos del Departamento de Asesoria Externa, para elaborar un Aula Virtual
gque nos permitiera contar con otra herramienta mas, para brindar capacitaciones sobre
derechos laborales a los usuarios externos. La capacitacion para la elaboracion del Aula Virtual
se llevé a cabo con la Universidad Estatal a Distancia, la cual se programo se llevo a cabo entre
los meses de setiembre del 2019 y hasta marzo del 2020.

Capacitaciones:

En este periodo 2019, se llevaron a cabo 23 charlas, dirigidas a 586 personas, con temas tales
como: Derechos Laborales, Reforma Procesal Laboral, Discriminacién, Acoso Laboral y
Hostigamiento Sexual.

PERIODO 2020-2021
Pronunciamientos:

Para el periodo 2020, el ingreso de consultas escritas se triplicé por la situacién de la
Pandemia, provocada por el Covid 19, por lo que se decide analizarlas para contestar unas por
medio de pronunciamiento con el analisis profundo que las mismas lo requerian y otras, para
contestar de una forma mas concreta y por correo electronico, denominada para tal efecto como
consulta de respuesta rapida.

Se lograron contestar por medio de pronunciamiento 497 consultas y por consulta rapida 993,
otorgandose respuesta en total a 1.490 consultas

Sobre los pronunciamientos, los siguientes son los mas relevantes:

DAJ-AER-OFP-75-2020: Se refiere a la posibilidad de que, ante el estado de emergencia y las
medidas de salud e higiene decretadas por las autoridades gubernamentales, para evitar la
propagacion del “coronavirus”, aunado al resguardo del derecho humano y constitucional a la
vida y a la salud, las asambleas de miembros y sesiones de Junta Directiva y/o Consejos de
Administracion se puedan desarrollar utilizando de manera excepcional el medio tecnol6gico de
la “video conferencia” el cual permite el resguardo de los principios de simultaneidad,
interactividad e integralidad que las hace validas, eficaces e inscribibles ante el Departamento
de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Y en caso de no
contar la cooperativa con la posibilidad de aplicar el medio tecnoldgico apuntado para
desarrollar la asamblea, podra solicitar al Departamento supra indicado, que ante la fuerza
mayor que impide la realizacion de la asamblea, se mantenga vigente de manera temporal el
actual Consejo de Administracion, hasta tanto, cese la imposibilidad material de desarrollarla y
por ende puedan nombrar los miembros sucesores.
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DAJ-AER-OFP-78-2020: Se refiere a la aplicacion de la reciente Ley 9866 denominada
“Autorizacion de prorroga en los hombramientos de juntas directivas y otros érganos en las
organizaciones civiles, los cuales vencen en el afio 2020, para que este plazo sea extendido al
afio 2021 de manera automética, ante la declaratoria de emergencia nacional por el COVID-19”,
que fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 151 del 24 de junio de 2020. En
relacién con el articulo 2, le otorga por una Unica vez la prerrogativa a las juntas directivas o
consejos de administracion para que puedan aprobar presupuestos, estados financieros,
distribucion de dividendos y distribucion de excedentes, siempre que no se haya podido realizar
la asamblea correspondiente, como consecuencia directa del COVID 19.

DAJ-AER-OFP-90-2020: En relacion con Decreto en el que se solicita el cierre de bares y de
acuerdo con el articulo 75 del Cédigo de Trabajo, se concluyé en relacién con el plazo para que
los patronos apliquen dicho cierre que, dicho articulo faculta al patrono para suspender el
salario de los trabajadores, desde el mismo momento en que el patrono los envia a la casa, ya
sea por el decreto de cierre o bien porque se ha tomado la decisibn de mandarlos a la casa,
siempre y cuando el patrono presente la solicitud ante la Inspeccion de Trabajo de este
Ministerio, para que le autoricen la suspension de los contratos de la forma mas inmediata
posible.

DAJ-AER-OFP-87-2020: Ante la obligaciones de muchas de las empresas de enviar a sus
trabajadores a sus casas y la consulta de, si deben enviarse sin goce de salario, se explican las
diferentes medidas legales que pueden aplicarse en este tipo de situaciones originadas en el
decreto de estado de emergencia por el ingreso a nuestro pais del coronavirus y el riesgo de
contagio del COVID 19, entre las cuales estan: el otorgamiento de vacaciones, teletrabajo,
disminucién de jornada y por ultimo la suspension de los contratos de trabajo, para evitar el
menor perjuicio posible a los trabajadores.

DAJ-AER-OFP-86-2020: Se explica de forma amplia y clara, la posibilidad de aplicar
vacaciones adelantadas, es decir antes de cumplir el periodo que dicta la ley de 50 semanas de
labores continuas, ante la necesidad de enviar a los trabajadores a sus casas.

DAJ-AER-OFP-89-2020: Se explica ampliamente la suspensién del contrato de trabajo y el
procedimiento a seguir ante la Inspeccion de Trabajo para obtener la autorizacion de la misma.

DAJ-AER-OFP-146-2020: Sobre el calculo de las vacaciones cuando los trabajadores estan
con reduccion de jornada. Se les explicé que, el célculo de las mismas no se debe realizar
tomando en cuenta la reciente disminucion en el salario de los trabajadores, si no el promedio
salarial, incluyendo el salario ordinario y extraordinario que devengoé el trabajador, durante las
tltimas cincuenta semanas laboradas por éste antes de cumplir el derecho a disfrutar las
vacaciones, salvo que parte de esas 50 semanas anteriores al disfrute ya recibié salario
reducido, en cuyo caso se debe hacer el promedio con la suma de todos los salarios, los
reducidos y los no reducidos.

DAJ-AER-OFP-157-2020: Se explica la reduccion de jornada dispuesta por la Ley 9832 y el
procedimiento a seguir para obtener la autorizacion de la Inspeccién de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-149-2020: Se refiere a la aplicacion de los feriados cuando hay jornada
reducida. Si la jornada de trabajo fue disminuida en el periodo de pago anterior, segun sea la
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modalidad de pago del salario (semanal o quincenal), es decir, si la disminucién de la jornada se
empezo6 a aplicar en la segunda quincena de marzo (para las empresas de pago quincenal),
consideramos que lo razonable y proporcional es que los feriados del 09, 10 de abril (jueves y
viernes Santo) y el primero de mayo, se paguen de acuerdo a la disminucién de la jornada, por
ejemplo, si la reduccion es de un 75% entonces el pago también se disminuira en un 75%.

DAJ-AER-OFP-431-2020: Criterio juridico la sobre la denuncia de las convenciones colectivas
de las municipalidades en la que, siguiendo la misma linea de criterio desarrollada en nuestro
pronunciamiento DAJ-AER-OFP-020-2020, que es coincidente con el de la Procuraduria
General de la Republica, y tomando en consideracion el sistema bifronte de la Municipalidad, la
Denuncia de una convencion colectiva de una municipalidad, tendria que contar con la
coordinacion de ambos o6rganos, el Alcalde y el Concejo Municipal cada uno desde sus
funciones, ya sea que el Alcalde firme el documento de denuncia y el Concejo Municipal haga
constar su aval, o bien que ambos firmen la denuncia.

DAJ-AER-OFP-443-2020: Criterio sobre el pago de energia eléctrica en teletrabajo: 1- El pago
de energia (electricidad) de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8, inciso a), es por
regla general una obligacion del patrono. 2- El valor de la energia sera reconocido segun la
forma de medicion que acuerden las partes. Es criterio de esta Direccion que, para determinar
el valor de la energia, pueden tomarse como parametro de referencia, las horas que la persona
teletrabajadora labora y por tanto consume energia eléctrica, en relacion con el monto total del
recibo que debe cancelar el trabajador. Asimismo, podria contemplar otros aspectos como la
cantidad de personas dentro del nacleo familiar que consumen electricidad, sea para estudiar o
trabajar, entre otros. No obstante, las partes pueden disponer cualquier otra forma de medicion
que consideren conveniente. 3- Si para dicho pago, se establece una forma de medicion, para
cubrirle a la persona trabajadora el monto correspondiente al consumo de energia durante la
jornada laboral y se le exige el comprobante respectivo, estariamos frente a un reembolso de
gastos. 4- Si dicho pago se establece de forma fija, pero sin exigir un comprobante a la persona
trabajadora, seria considerado salario en especie y deberd mantenerse, mientras se aplique la
modalidad de teletrabajo, debiendo ser considerado dentro del pago de las vacaciones y el
aguinaldo, sobre el periodo en el que se mantuvo el teletrabajo, o bien, en el calculo de la
cesantia y el preaviso, si fuera el caso y este fue reconocido los Ultimos seis meses de la
relacion laboral. 5- Si en el contrato o adenda se omite hacer referencia al reconocimiento del
valor de la energia y si el patrono lo cubre sin pedir ningun tipo de comprobante, sera
considerado salario en especie.

DAJ-AER-OFP-212-2020: Se refiere a la permuta y la reposicion, dispuesta por la Ley 9832 de
las horas pagadas pero trabajadas.

Capacitaciones:

A pesar de la Pandemia y del hecho de que toda la Direccion se mantuvo en teletrabajo, se
logré6 cumplir con las solicitudes recibidas, de forma virtual, capacitando a 275 usuarios
externos, con temas tales como: Derechos Laborales, Reforma Procesal Laboral,
Discriminacién, Acoso Laboral y Hostigamiento Sexual.

Consultas por correo electronico:
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Para el periodo 2020 mediante la plataforma de consulta en linea, se evacuaron 25.204
consultas, las cuales se refirieron principalmente al tema de pandemia. Cabe indicar que esta
labor se venia haciendo, para colaborar en la labor de asesoria que brinda la Direccion de
Asuntos Laborales, no obstante, siendo que se trata de asesorias que no requieren de un
analisis profundo de las consultas, y que la labor esencial de la Direccién de Asuntos Juridicos
es la elaboracion de criterios, y tomando en consideracién el gran incremento mostrado en el
ingreso de consultas que requerian de nuestro criterio, se tomé la decision de cerrar el servicio
de consulta en linea, a partir del 2021, para concentrarnos en el estudio y elaboracién de
criterios juridicos.

Reglamentos Internos de Trabajo y de Acoso Sexual:

Para el periodo 2020 se aprobaron 19 Reglamentos Internos de Trabajo (RIT) y 2 Reglamentos
de Acoso Sexual (tratandose de los ultimos reglamentos sobre acoso sexual que se aprobarian,
por cuanto se trata de un trAmite que se habia hecho para colaborar con los usuarios externos,
pero no contaba con el sustento legal para hacerlo, por lo que se eliminé de las funciones de
este departamento.

Procedimientos de la DNI de solicitudes de reduccién de jornada y suspensiéon del
contrato

Sobre este tramite, conviene indicar que, no obstante tratarse de un trdmite, que es
competencia de la Inspeccién de Trabajo, a solicitud del Despacho de la Ministra, se pidi6 la
colaboracion de la Direccion para que los asesores de los diferentes departamentos, incluido el
Departamento de Asesoria Externa, trabajaran a tiempo completo en el transcurso de mes y
medio, en la tramitacion de las solicitudes de autorizacién para reduccién de jornada y
suspension de contratos, como en efecto se hizo, dejando el Departamento con apenas un
asesor y la jefatura, con quienes se hizo frente a las diferentes consultas de los usuarios, sobre
los efectos de la pandemia en las relaciones laborales, que requerian de un criterio totalmente
novedoso sobre la aplicacion en tiempo de pandemia.

Cabe recordar que, la Pandemia, impacté gravemente a las empresas y con ello se produjo un
gran perjuicio en las relaciones laborales, que lamentablemente no contaban con precedente
alguno normativo y jurisprudencial, razén por la cual esta Dependencia tuvo que analizar e
interpretar situaciones a partir de lo expresado por la jurisprudencia internacional o situaciones
reguladas de forma anéloga por otras normativas, mientras se emitian las normas nacionales,
gue vendrian a regular la situacién nacional de Pandemia; de ahi la gran relevancia de nuestros
criterios, que sirvieron de guia a muchos patronos trabajadores y organizaciones sociales, e
incluso a los funcionarios internos, incluidos los de la Direccion de Inspeccién para hacerle
frente a todas las solicitudes de reduccién y suspensién de contratos.

PERIODO 2021-2022
Pronunciamientos:

Para el periodo 2021 se_emitieron 2.289 pronunciamientos, un nimero nunca visto en la
historia del Departamento y de la Direccion, en comparacion con periodos anteriores, dado que
se trata de situaciones juridicas sin precedentes. Dicha tarea se llevd a cabo con el mismo
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equipo de trabajo de 6 asesores, mas una que se integré en enero del 2021.

Para ello se establecié un plan de cumplimiento, para el que todos tuvieron que laborar hasta,
en horas fuera de la jornada y fines de semana, plan para el que se tuvo la plena disposicion del
equipo de trabajo del Departamento de Asesoria Externa.

Es importante indicar que, en este periodo ya habiamos acumulado una gran cantidad de
consultas que ingresaron en el 2020 y que no pudieron contestarse en forma oportuna, por
cuanto se habia tenido que prestar el 90% de los asesores del Departamento, quedando un
solo asesor para atender lo més urgente, que precisamente tenia que ver con los efectos de la
pandemia en las relaciones laborales y las organizaciones sociales.

Por tanto, tenia que establecerse un plan para dar respuesta a todas las consultas acumuladas
y las consultas que ingresaban, las cuales también se incrementaron de forma considerable.

En este sentido, la Jefatura presentd un plan de accion, para que los asesores atendieran en
horas fuera de la jornada y fines de semana, las consultas pendientes, dando respuesta en un
mes las consultas acumuladas de dos y tres meses, por plazos que iban sefialandose por la
jefatura conforme al avance de lo resuelto.

El plan resulté ser todo un éxito, por cuanto llegamos a diciembre, habiendo respondido no solo
lo del periodo de 2020, sino ademas lo ingresado hasta noviembre, dejando pendiente lo
ingresado en diciembre para ser resuelto en la primera quincena del mes de enero.

Hoy dia, puede decirse con satisfaccién, que se estd dando respuesta de forma oportuna, sin
gue transcurra mas de un mes en cada una.

Cabe mencionar que, el éxito de las metas fijadas en este tema se logré gracias a la disposicion
de los asesores, la secretaria, la jefatura y la colaboracion de la suscrita y el Subdirector,
guienes apoyaron en la revision de criterios, llegando todos en equipo a finalizar el plan de
forma satisfactoria.

Lo anterior se logré, a pesar de que, se presentaron muchos asuntos de atencién prioritaria,
como lo son los informes sobre proyectos de ley que cuentan con plazos muy cortos, de la
preparacion de borradores de resoluciones sobre recursos de amparo y la atencion de los
demas asuntos ordinarios, como lo eran las capacitaciones solicitadas por los usuarios y la
revision de los reglamentos internos de trabajo.

Veamos en este sentido, algunos de los pronunciamientos mas relevantes:

DAJ-AER-OFP-11-2021 del 05 de enero de 2021, Sobre posibilidad de prérroga de
nombramientos de Junta Directiva para organizaciones sociales, a partir de lo dispuesto en la
Ley 9866 “AUTORIZACION DE PRORROGA EN LOS NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS
DIRECTIVAS Y OTROS ORGANOS EN LAS ORGANIZACIONES CIVILES, LOS CUALES
VENCEN EN EL ANO 2020, PARA QUE ESTE PLAZO SEA EXTENDIDO AL ANO 2021 DE
MANERA AUTOMATICA, ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR EL
COVID-19”, ademas se confirma la posibilidad de realizar asambleas virtuales como una
alternativa viable ante la imposibilidad de realizar asambleas presenciales por orden sanitaria a
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raiz de la pandemia por COVID-19.

DAJ-AER-OFP-67-2021 Se sostiene el criterio de respetar lo dispuesto en la Ley especial 9866
“AUTORIZACION DE PRORROGA EN LOS NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y
OTROS ORGANOS EN LAS ORGANIZACIONES CIVILES, LOS CUALES VENCEN EN EL
ANO 2020, PARA QUE ESTE PLAZO SEA EXTENDIDO AL ANO 2021 DE MANERA
AUTOMATICA, ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19",
sobre la fecha limite dispuesta en dicha norma para permitir las prorrogas de los
nombramientos de los miembros de las Juntas Directivas de las organizaciones sociales,
prevale el principio de legalidad derivado de esa norma especial, se confirma la posibilidad de
asambleas virtuales ante el impedimento de realizarlas de forma presencial.

DAJ-AER-OFP-1231-2021 Las prorrogas que permite la Ley 9866 ““AUTORIZACION DE
PRORROGA EN LOS NOMBRAMIENTOS DE JUNTAS DIRECTIVAS Y OTROS ORGANOS EN
LAS ORGANIZACIONES CIVILES, LOS CUALES VENCEN EN EL ANO 2020, PARA QUE
ESTE PLAZO SEA EXTENDIDO AL ANO 2021 DE MANERA AUTOMATICA, ANTE LA
DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19”, no requieren de ninguna
autorizacion, ni tramite de inscripcion en el DOS.

A partir de lo dispuesto por la Ley, una vez prorrogado un determinado nombramiento, éste no
debe ser interrumpido antes de que la prérroga finalice, a pesar de que, la organizacién lograra
realizar su asamblea, esto por cuanto la Ley no lo dispone de esa manera, simplemente la Ley
otorga un plazo a la prérroga ya aplicada, a no ser que, la asamblea (legalmente conformada)
como Organo supremo y soberano decida interrumpir ese plazo, pues es una de sus facultades
que a su vez no permite que se prorroguen los nombramientos que venzan a partir del 01 de
enero de 2021

DAJ-AER-OFP-186-2021 EIl tiempo de descanso en jornada reducida debe ser proporcional
calculado con regla de tres.

El patrono amparado en la Ley de Reduccion de Jornadas podra disminuir la jornada de trabajo
hasta en un 50% o 75% segun sea el caso, pero esa reduccion debe realizarse dentro de los
parametros de jornada y horario que las partes habian pactado desde el inicio de la relacion
laboral.

Una vez fijado el horario de trabajo en jornada reducida, éste no podra estar siendo variado por
el patrono si el trabajador le demuestra la generacion de algun perjuicio, salvo las excepciones
antes indicadas. Ahora bien, si el trabajador no presenta ninguna objecion y esta de acuerdo en
las eventuales variaciones de horarios que su patrono le pueda aplicar, no consideramos que
exista inconveniente para que las partes de comun acuerdo proceden de esa manera.

En los supuestos, en que un patrono esté aplicando conforme a la Ley, una suspension de
contratos de trabajo y desee pasar a aplicar una reduccion de jornadas de trabajo,
consideramos que el patrono en primera instancia debe cumplir con el procedimiento de
comunicacion de reanudacion de labores que regula el Decreto N°42248-MTSS “Reglamento
para el procedimiento de suspension temporal de contratos de trabajo en casos relacionados
con los incisos a) y b) del articulo 74 del Codigo de Trabajo”, y su adicion a través del Decreto
N°42248-MTSS; y posteriormente, cumplir con el procedimiento de autorizacion de reduccion
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de jornadas que dispone la Ley 9832; consideramos que la normativa no permite proceder de
manera distinta.

DAJ-AER-OFP-1243-2021 Prorroga de Reduccion de Jornada La Ley N° 9832 del 21 de marzo
del 2020, estipula que se podra prorrogar hasta por dos periodos iguales, es decir, hasta por 3
meses cada prérroga y como se menciond anteriormente en enero del 2021, la Asamblea
Legislativa amplio dicho tiempo a una prérroga mas, el cual podria aplicarse hasta el 13 de
marzo 2021. Lo anterior quiere decir, que, si el patrono se le aprobé la disminucién de jornada
en marzo 2020, por un plazo de 3 meses; dicha disminucién aplicara hasta junio 2020. Si el
patrono aplico para la primer prorroga y le fue aceptada; esta aplicaria hasta setiembre 2020.
Vuelve aplicar para una segunda prorroga; es decir hasta diciembre 2020. Y, por ultimo, aplica
la tercera prorroga, hasta marzo 2021. (todo lo anterior, siempre y cuando el plazo original de la
reduccion de la jornada fuera de 3 meses, ya que como vimos podria haberse otorgado plazos
de un mes o dos meses; para lo cual aplicaria igualmente cada prorroga, segun el plazo original
que se le otorgo). Por lo cual ya no podria aplicar mas reducciones de jornadas. Todo lo anterior
suponiendo que el patrono aplico cada prorroga una seguida de la otra; ya que, si en
determinado momento dejo de aplicar la reduccién y luego volvié a solicitarla, ese tiempo de
impase no deberia de contabilizarse.

El 17 de mayo del 2021, la Asamblea Legislativa, aprobd en segundo y ultimo debate reducir las
jornadas laborales en el sector turismo, cultura y autobusero, hasta por un afio. Lo anterior,
siempre y cuando la empresa pueda demostrar que ha sido afectada econémicamente por el
impacto de la pandemia del COVID-19. De igual forma dicha reduccién de jornada debe de ser
aprobada por el Ministerio de Trabajo y como requisito el patrono no podra haber incumplido la
legislacion laboral.

DAJ-OF-132-2021 es criterio general sobre la vacunacion obligatoria para todos los
funcionarios del sector publico, asi como para aquellos empleados del sector privado cuyos
patronos, dentro de sus disposiciones laborales internas, hayan optado por incorporar dicha
vacunacion como obligatoria en sus centros de trabajo.

Si una persona funcionaria publica o trabajadora del sector privado, para quien la persona
empleadora ha dispuesto la vacunacion como obligatoria en su centro de trabajo, se niega de
manera manifiesta, reiterada e injustificada a vacunarse, quedaria facultada la persona
empleadora para proceder con el despido sin responsabilidad patronal, de conformidad con el
inciso h) del articulo 81 del Cddigo de Trabajo.

Para que el inciso h) del articulo 81 del CAdigo de Trabajo resulte de aplicacion, debe cumplir
con el siguiente procedimiento:

a) Incluya la vacunacién dentro de las medidas de prevencion que se aplican en el centro
de trabajo. Para esos efectos debera modificar el reglamento, politicas o lineamientos que en
materia de salud ocupacional se encuentren vigentes.

b) Comunique la introduccién de esta medida a las personas trabajadoras. De conformidad
con lo dispuesto en el inciso b) del articulo 4 del Reglamento General de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, la persona empleadora no solo debe comunicar la introduccion de la vacunacion
contra el Covid-19 como una medida de prevencion en el centro de trabajo, también debera
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capacitar y concientizar a su personal acerca de la importancia y necesidad de su
implementacion.

C) Establezca un mecanismo de verificacion de cumplimiento de esta medida, que permita
identificar a las personas trabajadoras que no han acatado la medida dispuesta.

d) Realice una advertencia a las personas trabajadoras para que enmienden su conducta o
en su defecto, presenten la prueba que justifigue su negativa a vacunarse. Debe hacerse
énfasis en el hecho de que la negativa debe ser injustificada, ya que la misma Comision
Nacional de Vacunacion y Epidemiologia, establece la contraindicacion médica debidamente
acreditada, como una causa de justificacién para la no aplicacion de la vacuna contra el Covid-
19.

El plazo para cumplir con esta advertencia deberé ser establecido prudencialmente, tomando en
cuenta la disponibilidad de centros vacunatorios abiertos y cercanos al centro de trabajo o el
domicilio de la persona trabajadora.

DAJ-AER-OFP-79-2021 Una vez superados problemas financieros de la empresa por motivo de
COVID-19, por ende, retornar a la normalidad la empresa, podra empezar a correr el plazo
méaximo de un afo, en el que los trabajadores deberan reponer el tiempo no laborado que les
fuera remunerado a través de la figura de la permuta.

No resulta procedente aplicar la figura de la reduccién de jornada y la permuta de tiempo no
laborado simultdneamente. Aplicar ambas figuras simultdneamente seria contrario a lo
dispuesto por la Ley 9832, por cuanto la misma dispone que, el tiempo de reposicién de las
horas deberd aplicarse en el plazo maximo de un afio, que se computara, como ya lo
indicamos, a partir del momento que para la empresa cesen los efectos de la declaratoria de
emergencia.

Por esta razén, no podrian reponerse horas permutadas al mismo tiempo en que se aplica una
jornada reducida, porque precisamente uno de los requisitos para la autorizacién de una
jornada reducida, es que el patrono se encuentre afectado por los efectos generados por el
estado de emergencia; y la reposicion de las horas solo podrian hacerse una vez que, la
empresa vuelva a su normalidad econémica y financiera.

DAJ-AER-OFP-817-2021 Para establecer el requisito minimo de afiliacién sindical se debe
realizar el calculo sobre la base de todos los trabajadores en la empresa, institucion y centro de
trabajo, lo légico, justo y racional sea que también se puedan considerar la sumatoria de todos
los trabajadores afiliados a los diferentes sindicatos, una vez que la sumatoria de los
trabajadores sindicalizados en todos los sindicatos conformados en la empresa, institucion o
centro de trabajo, logre superar el tercio de trabajadores, el Departamento de Organizaciones
Sociales podréa ejercer las funciones encomendadas en el articulo 696 del Cédigo de Trabajo.

DAJ-AER-OFP-792-2021 Es criterio de esta Direccién que el articulo 704 establece un plazo
determinado para que la Administracion apruebe lo negociado en la convencién colectiva y
resulta bastante clara la norma, al disponer que, si transcurrido ese plazo sin que exista la
aprobacion, se traducira en aprobacion de la Administracion. Reiteramos que lo dispuesto en
este numeral no debe asimilarse a la figura del silencio positivo, sino el acaecimiento de una
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condicion concreta regulada de manera expresa por la norma especial, sea que la falta de
aprobacién de lo convenido por parte de la Administracién en el plazo de un mes trae como
consecuencia inmediata que lo negociado se tenga por aprobado y faculta a cualquiera de las
partes para presentar copia de lo negociado al Departamento de Relaciones de Trabajo, para
gue se proceda con el trAmite de homologacion correspondiente.

DAJ-AER-OFP-600-2021 Sobre la plataforma tecnolégica de repartidores (raiders-deliverys) y
la posible derivacién de una relacion laboral, la legislacién le otorga plena facultad a la Direccién
Nacional de Inspeccion, para intervenir en este tipo de casos de oficio 0 ante denuncia de parte
y proceder de conformidad con la normativa que le rige, asi como aplicar el proceso judicial de
rigor en caso de ser necesario.

Consideramos que, en el desarrollo del ciclo inspectivo el funcionario a cargo tiene la facultad
de revisar la existencia de indicios de laboralidad tradicionales derivados de formas de
organizacion de trabajo existentes desde hace muchos afios, asi como de revisar la existencia
de nuevos indicios de laboralidad, que son propios y se derivan de las nuevas tendencias de
organizacion de trabajo que producen las empresas duefias de plataformas tecnoldgicas, a la
luz de la jurisprudencia internacional.

Es decir, no limitar su andlisis solo a indicios tradicionales, sino, ir mas alla en su investigacion
administrativa, de manera minuciosa, conscientes de la innovacion que genera la tecnologia en
el trabajo, que le permitird verificar la eventual existencia de indicios nuevos, que no se daban
antes de la utilizacion de las plataformas tecnoldgicas, y que hemos recabado de manera
detallada con anterioridad.

Deben los inspectores de trabajo, aplicar los criterios tradicionales de la jurisprudencia patria en
total consonancia y complemento con la doctrina internacional y los criterios desarrollados por
los fallos judiciales extranjeros antes expuestos.

DAJ-AER-OFP-144-2021 Con relaciéon al plazo de un mes que se estable en el inciso e) del
articulo 58 del Codigo de Trabajo, para que las partes puedan ejercer su derecho de denunciar
una convencion colectiva de trabajo, somos del criterio que la norma no impide que ese plazo
sea superior, por ende, debe ser interpretado como un plazo minimo para formalizar la
presentaciéon de la misma.

Se considera posible que las partes puedan interponer la denuncia con un plazo superior a un
mes, en resguardo de su derecho a la negociacién colectiva y autonomia de negociacion, sin
que se deba entender que la convencion colectiva fenece el mismo dia que se interpone la
denuncia, pues esta conservara su fecha de vigencia pactada incélume.

Reglamentos Internos de Trabajo:
Para el periodo 2021 se aprobaron 26 Reglamentos Internos de Trabajo (RIT)
Capacitaciones:

Por seguir en Pandemia, para este periodo se lograron impartir 16 capacitaciones virtuales,
logrando de esta forma capacitar a 762 personas.
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Cabe indicar sobre este tema que, los asesores lograron hacer estas charlas con sus
herramientas tecnoldgicas propias, es decir con sus propias computadoras, las que, en muchos
casos, debieron comprarles los accesorios necesarios como camara y microfono, asi como
mejorar en sus hogares la velocidad de su internet, ya que en ese tiempo no se contaba en las
oficinas del Ministerio con equipo adecuado para hacerlo y estaba en proceso el traslado de un
edificio a otro.

Informes de proyectos de ley:

Se conocieron y elaboraron borradores de informes de 16 proyectos de ley remitidos por la
Asamblea Legislativa al Despacho de la Ministra entre los cuales, los mas relevantes son:

Proyecto de ley para Adicionar un inciso no. 15 al articulo 583 del Cédigo de trabajo, que
incluye la Reforma Procesal Laboral. Expediente N° 22.141.

Proyecto de Ley Adicion de un nuevo articulo al TITULO IV, CAPITULO |, del Codigo de
Trabajo, N°2 del 27 de agosto de 1943 (Ley para garantizar la cobertura universal del seguro de
riesgos del trabajo a las personas trabajadoras afectadas por mordeduras de serpientes)”
Publicado a La Gaceta N° 290 con fecha del 10 de diciembre de 2020. Expediente N° 22.334.

Proyecto de Ley contra el acoso y/o violencia politica contra las mujeres. Expediente N°
20.308.

Proyecto de ley de Reforma a la Ley de servicios de seguridad privados. Expediente N°
22.330.

Proyecto de Ley de igualdad para los trabajadores ante la seguridad social. Expediente N°
22.323.

Proyecto de ley “Reforma del articulo 75 del Codigo de Trabajo, N°2 del 27 de agosto de 1943 y
sus reformas. Expediente N° 22.477.

Anteproyecto Ley reguladora de los servicios de transporte remunerado de personas por medio
de plataformas tecnoldgicas y reformas a la ley 7969, ley 7593, 7600, 3503 y ley 9078”

Proyecto de Ley de aprobacién del convenio sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo (CONVENIO 190) Expediente N° 22.569.

Proyecto de Ley reforma de los articulos 565, 583 y 586 del Codigo de Trabajo (Ley N° 2 de 27
de agosto de 1943 y sus modificaciones) y del articulo 55 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial
(Ley N° 8 de 29 de noviembre de 1937 y sus modificaciones) Expediente N° 22.532.

Proyecto de Ley Reforma de los articulos 94, 95, 96, 97 y 100 y adicién al articulo 70 del
Cddigo de Trabajo, Ley N° 2 y sus reformas, para combatir la discriminacion laboral contra las
mujeres en condicion de maternidad. Expediente N° 21.149.

Proyecto de Ley para la intermediacion laboral de las y los asistentes personales. Expediente
N° 22.274.
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Proyecto de Ley para establecer horarios de trabajo de los oficiales de transito. Expediente N°
21.467.

Proyecto de Ley Reforma de los articulos 136, 142, 144 y 145 del Cédigo de Trabajo, para
actualizar las jornadas de trabajo excepcionales y resguardar los derechos de las personas
trabajadoras. Expediente N° 21.182.

Proyecto de Ley Adicion de un titulo V de infracciones sanciones a la reforma integral Ley
general sobre el VIH, Ley N° 9797. Expediente N° 21.987.

Proyecto de Ley Adicién de un nuevo inciso al articulo 6 de la Ley de Proteccion al Trabajador,
N° 7983 del 18 de febrero de 2000 y sus reformas articulo Unico. Expediente N° 21.866.

Proyecto de Ley Derecho al Duelo. Expediente N°21.608.

Proyecto de Ley para la libertad de eleccion de empleo de las mujeres (reforma de los articulos
87 y 90 del Cédigo de Trabajo) Expediente N° 22.509.

Compendio de criterios juridico-laborales

Conviene sefialar, como antecedentes de este instrumento que, desde el afio 2011, mediante
Directriz N° DMT-001-2011, del 7 de febrero del 2011, se inici6 en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, la cultura interna de unificar los criterios juridico-laborales, tomando como
base los dictamenes o pronunciamientos que la Direccién de Asuntos Juridicos elabora en su
labor ordinaria como Asesora. Estos criterios se han plasmado en Compendios de criterios
juridicos laborales para mayor divulgaciéon y manejo de la informacion por parte de las Oficinas
del Ministerio que brindan asesoria laboral a los usuarios.

Dentro de esta Directriz, en el articulo 3 se le asigna a la Direccién Juridica citada, la
responsabilidad de ajustar y actualizar los compendios juridicos con el fin de incluir los temas
novedosos o de reciente emisién, que sean importantes para la labor asesora que brinda la
Institucion.

Cada edicion que se ha hecho ha sido financiada por la cooperaciéon Canadiense a través de
diferentes organismos. Las primeras dos ediciones se lograron con la facilitacion del Proyecto
Red de Asesoria Laboral de Centro América y Republica Dominicana (REAL CARD). La tercera
edicién se logré con la facilitacion del Proyecto Dialogando, ejecutado por la Fundacion para la
Paz y la Democracia (FUNPADEM).

La ultima edicion fue facilitada por la Organizacion Internacional del Trabajo, aunque siempre
con fondos del Gobierno de Canada. Esta edicién es la IV y a diferencia de las otras ediciones,
el presupuesto alcanz6 solo para hacer un producto digital, sin posibilidad de impresion.

No obstante, el Departamento de Tecnologias de la Informacion de este Ministerio, propuso la
implementacion de una Plataforma que contaria con todos los criterios de las cuatro ediciones,
con buscadores especiales para que usuarios internos y externos puedan encontrar los criterios
gue requieran de acuerdo con temas y subtemas especificos. Dicha plataforma tendria la
capacidad de indicarle a los usuarios, cuales pronunciamientos relacionados a un mismo tema
hay, si han sido reconsiderados o0 no, ya que incluso los usuarios podrian ver un resumen del
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pronunciamiento, para que en caso de interés pueda acceder al documento completo.

De esta forma la Direccion Juridica, solo tendria que seguir alimentando la plataforma con los
nuevos criterios, sin necesidad de acudir de nuevo a alguna fuente de financiamiento para emitir
una nueva edicion del Compendio.

Este proyecto se encuentra en su fase final, de inclusion de los criterios elaborados en los
periodos 2020 y 2021, para el cual hemos tenido que acudir a las estudiantes que hacen su
TCU para que nos hicieran la labor de seleccion y resumen de todos los criterios relevantes,
ubicandolos en el tema y subtema correspondiente, labor que ha sido mas ardua, por cuanto el
namero de los pronunciamientos del 2020 y principalmente del 2021 como se pudo ver en el
presente informe, se incrementd considerablemente.

En este sentido consideramos que el proyecto estaria listo para mediados del mes de abril, en
que se abriria el acceso a todos los usuarios internos y externos.

iii. DEPARTAMENTO DE ASESORIA INTERNA Y RESOLUCIONES

El departamento ha desempefiado la funcion de asesorar al Ministro o Ministra, confeccionando
los diferentes actos administrativos que firma, principalmente por el volumen, en materia de
pensiones, ya que contra lo resuelto por la Direccion Nacional de Pensiones procede el recurso
ordinario de apelacién, o el extraordinario de revisiébn o en su caso, solicitudes de anulacion,
adicibn o aclaraciones. También en materia de pagos de pensiones, se resuelven las
impugnaciones contra el Poder Ejecutivo y al Ministro o Ministra.

Otras resoluciones que se preparan en el departamento para ser firmadas por el Poder
Ejecutivo o la persona Jerarca son de Diligencias de Pagos de Derechos Laborales o de
diferencias de salario a los funcionarios, de pagos de intereses, dietas o servicios, las dictadas
en recursos interpuestos contra actos finales en procesos administrativos, pagos a contratistas
como reajustes de precios, o en impugnaciones contra el Departamento de Gestion Institucional
de Recursos Humanos.

Asimismo se han emitido criterios legales, contestando consultas de diferentes oficinas
ministeriales o audiencias concedidas por la Sala Constitucional en casos de recursos de
amparo y acciones de inconstitucional o a la Defensoria de los Habitantes, Juzgados y
Tribunales de Trabajo y Contenciosos Administrativos, en andlisis de convenios con este
Ministerio, de aprobaciones de cesiones de facturas, que realizan algunos contratistas del
Ministerio, en estudios de proyectos de ley, o emitiendo informes especiales, etcétera.
Asimismo, se han preparado todos los Convenios que ha suscrito esta Cartera con
Asociaciones y Fundaciones, a quienes por Ley se les ha transferido fondos publicos.

También se han atendido tramites y consultas de la Direccion General Administrativa y
Financiera, de Viceministros, de la Junta de Pensiones e Indemnizaciones de Guerra, de
Direccion General de Empleo, de la Auditoria Interna y Consejo de Salud Ocupacional, entre
otros.
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Durante los afios 2018 a 2020, se atendieron cientos de recursos de reposicion y apelaciones,
cuyo conocimiento se suspendié mediante resoluciones, hasta tanto la Sala Constitucional
resolviera acciones de inconstitucionalidad.

Debemos destacar que, desde marzo de 2020 a febrero de 2022, 3 asesores legales y luego 1
mas del departamento, estuvieron laborando a tiempo completo con el Despacho de la sefiora
Ministra, con tramites del Bono Proteger. Ademas, los otros 2 funcionarios que quedaron
desempefnandose en el Departamento, estuvieron en varias ocasiones nombrados por el mismo
Despacho, en procedimientos administrativos y comisiones que demandaban tiempo y atencion,
en perjuicio de las labores asignadas por la jefatura. En el mes de octubre de 2021, 1 asesor
fue prestado a la Direccion Nacional de Empleo. Desmantelamiento del departamento, que
ocasiona que ha ocasionado atrasos en la atencion de impugnaciones en materia de pensiones.

Entre los criterios emitidos, podemos citar por la complejidad del tema y la investigacion
realizada, los siguientes

[.-Se han atendido consultas en temas diversos a autoridades ministeriales, entre las que se
destacan como las mas importantes:

1) DAJ-AIR-OF-193-2018 del 18 de setiembre de 2018 dirigido a la sefiora Natalia Alvarez
Rojas, Viceministra de Trabajo y Seguridad Social, Area de Seguridad Social, sobre las
posibilidades y limitaciones para acudir a arbitraje en convenios que suscribe este Ministerio
con entes publicos y organizaciones internacionales, asi como las posibilidades y limitaciones
para acudir a arbitraje en general y si existe prohibiciébn al respecto para las instituciones
publicas.

2) DAJ-AIR-OF-28-2019 del 22 de enero de 2019 dirigido al Despacho del entonces sefior
Ministro, sobre la diferencia entre Territorio Indigena y Zona Indigena, para una correcta
inversion de los recursos de PRONAE y EMPLEATE.

3) DAJ-AIR-OF-139-2019 del 17 de mayo de 2019, dirigido al Direccion General Administrativo
Financiera, acerca de la interpretacién de la expresién “al menos media jornada de trabajo”
utilizado en el articulo 22 de la Convencion Colectiva de este Ministerio.

4) DAJ-AIR-OF-243-2020 del 27 de agosto de 2020, dirigido a la sefiora Ministra acerca del
reconocimiento salarial del plus de prohibicién del Viceministro de Econémica Social Solidaria

5) DAJ-AIR-OF-249-2020 del 3 de setiembre de 2020, dirigido a Direccion General
Administrativa Financiera, sobre cambio de porcentaje de un 20% (veinte por ciento) a 55%
(cincuenta y cinco por ciento) sobre el salario base, por concepto de Dedicacion Exclusiva.

6) DAJ-AIR-OF-20-2021 del 5 de marzo de 2021, dirigido a la sefiora Ministra, sobre criterio
para devolucién de recursos del Bono Proteger y cierre efectivo de cuentas.

7) DAJ-AIR-OF-245-2020 del 27 de agosto del 2021, dirigido a la Direccion General
Administrativo y Financiera para determinar como debe proceder el Departamento de Recursos
Humanos de esta Institucién sobre los contratos de dedicacion exclusiva que no tienen fecha de
vencimiento.
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9) DAJ-AIR-OF-286-2020 del 13 de octubre de 2020, dirigido a Luis Diego Aguilar Monge,
Viceministro de Economia Social Solidaria, acerca de la ruta normativa para suscribir un nuevo
contrato con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal en torno al Fideicomiso Pronamype.

9) DAJ-AIR-OF-21-2021 del 1 de febrero de 2021, dirigido a Silvia Lara Povedano, Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, sobre eliminacion del pago de prohibicién a Viceministro.

10) DAJ-AIR-OF-90-2021 del 29 de abril de 2021, dirigido a la sefiora Ministra, acerca de la
improcedencia del traslado de la REDCUDI al PANI via Decreto Ejecutivo.

11) DAJ-AIR-OF-174-2021 del 12 de agosto de 2021, dirigido a Joselyne Sanchez Soto Jefa de
Despacho, acerca de las consecuencias del incumplimiento del convenio de cooperacién por
parte de Continum Data Center S.A.

12) DAJ-AIR-OF-305-2021 del 3 de diciembre del 2021, dirigido a la Direccién General
Administrativo y Financiera, sobre propuesta de resolucion de nulidad del Concurso Blogue 1.

Il.- Se revisaron cantidad de Decretos, reglamentos, convenios, acuerdos, adendas, manuales,
emitido criterios en proyectos de ley, etc, entre las que se destacan:

1) DAJ-AIR-OF-290-2021 del 24 de noviembre de 2021, dirigido al Despacho de la sefiora
Ministra, sobre la revision del Manual del Procedimiento especial para la recuperacion de sumas
de bono proteger

2) Convenios varios de cooperacién entre el Ministerio y varias instituciones, como el INA, la
junta administrativa del Registro Nacional, Municipalidades, ACNUR, INDER, OISS, Poder
Judicial, IMAS, Universidades, etc.

3) Ley para eliminar el Régimen de Pensiones de los Expresidentes y Expresidentas de la
Republica, Creacion del Programa Inclusion Social y Laboral de Personas Adultas Con
Discapacidad (Insolapad), Ley Organica del Colegio de Profesionales en Salud Ocupacional,
Ley para Tutelar la Objecion de Conciencia e ldeario, Ley para Fortalecer el Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad, Ley de Oportunidades de Empleo para Personas Bajo Apremio
Corporal por Deudas Alimentarias, Ley de Acciones Afirmativas a favor de las Personas
Indigenas, Ley Marco para la Promocién de la Seguridad Alimentaria y Nutricional, Ley para la
Libertad de Eleccion de Empleo de las Mujeres (Reforma De Los Articulos 87 Y 90 Del Codigo
De Trabajo, entre otros muchos.

iv. DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNACIONALES DEL TRABAJO

Resulta satisfactorio resaltar que el Departamento de Asuntos Internacionales se encuentra
posicionado como el 6rgano competente de la Cartera de Trabajo y Seguridad Social para
coordinar las relaciones que emanan de todos los organismos y foros internacionales atinentes,
en los que el pais es Estado Miembro, tomando en cuenta su experiencia y conocimiento
acumulado. Ademas, es el responsable de velar por el seguimiento de los compromisos que
emanan de los instrumentos internacionales relacionados con el trabajo, la seguridad social y
derechos humanos afines, a través de la coordinacion para la obtencion de insumos de cada
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una de las instituciones involucradas.

i. Area de Normas Internacionales del Trabajo:

Debido a la crisis por la pandemia, la OIT aplaz6 la 109.2 reunién de la Conferencia de 2020 a
2021' y se adoptd la decisién de celebrar la reunién de forma virtual durante un periodo
ampliado de tiempo: la sesién de apertura de la 109.2 reunion de la Conferencia tuvo lugar el 20
de mayo de 2021, pero las labores sustantivas de la Conferencia se distribuyeron en dos partes:
la primera, o parte principal de la reunién, tuvo lugar del 3 al 19 de junio de 2021, y la segunda
parte, tras la reanudacion de la reunion, del 25 de noviembre al 11 de diciembre de 2021. El
pais particip6 a través de una delegacion tripartita, en la que el Departamento de Asuntos
Internacionales tiene a cargo los aspectos técnicos y logisticos para su concrecion.

En la segunda parte de la CIT, la Delegacion Gubernamental de Costa Rica tuvo una destacada
labor al ostentar la voceria del Grupo de Paises de América Latina y el Caribe (GRULAC) dentro
del Grupo de Trabajo relativo a Competencias y Aprendizaje Permanente. Distintos paises de la
region resaltaron la labor de acompafiamiento y seguimiento técnico que se llevé a cabo en
nombre del GRULAC durante las sesiones del grupo de redaccion y la preparacion de
enmiendas al texto de conclusiones de los mandantes respecto de los principales hallazgos
contenidos en el Informe relativo a las competencias y el aprendizaje permanente. La
delegacion gubernamental defendié en la posicién regional que contar con un enfoque centrado
en el ser humano y la inversion en las capacidades de las personas permite lograr un verdadero
desarrollo del talento humano como un factor fundamental para un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.

Durante la sesion de clausura de la Conferencia se conté con la participacion de la Ministra de
Trabajo y Seguridad Social representando la posicion nacional y destacando que colocar el
empleo productivo y el trabajo decente en el centro de la recuperacion social y econdmica,
exige la articulacion de las politicas de empleo con las politicas de desarrollo y transformacién
productiva. Conocer los retos y oportunidades de las transformaciones que moldean el futuro
del trabajo y contar con un marco claro de politicas publicas que lidere estos cambios,
construido a partir del didlogo social, son tareas ineludibles para los actores del mundo del
trabajo en nuestra region.

La cuestion relativa a la violencia y el acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del
trabajo fue objeto de una primera discusion en la 107.2 reunién (2018) de la Conferencia
Internacional del Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con miras a la
elaboracion de nuevos instrumentos sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo y el 8 de junio de 2018, la Conferencia decidi6 inscribir en el orden del dia de la
siguiente reunién ordinaria un punto titulado «La violencia y el acoso en el mundo del trabajo»
para su segunda discusién, con miras a la adopcién de un convenio complementado por una
recomendacion.

A raiz de esa primera discusion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 del
Reglamento de la Conferencia Internacional del Trabajo, la Oficina Internacional del Trabajo

1 https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang--es/index.htm
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prepard y presentd el Informe, que contenia un proyecto de convenio complementado por un
proyecto de recomendacion. Los textos propuestos para el Convenio y la Recomendacion,
fueron enmendados a la luz de las observaciones formuladas por los gobiernos y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, y, durante la 108 reunion de la CIT (junio
2019), estos textos sirvieron de base para la segunda discusién, con miras a su adopcion.

Durante la tltima sesién plenaria de la 108 CIT de la OIT, celebrada el 21 de junio de 2019, la
CIT adopté el nuevo Convenio nimero 190 y una nueva Recomendacién complementaria
namero 206, para enfrentar la violencia y el acoso en el lugar de trabajo, respecto del cual se
cumplié con el proceso sumision del convenio mediante la redaccién del Anteproyecto de ley de
aprobacién como Ley de la Republica. El anteproyecto de ley fue firmado por el Poder Ejecutivo
y presentado ante la Asamblea Legislativa el 30 de junio del 2021, y se tramita mediante el
Expediente Legislativo N° 22.569. Corresponde al Ministerio de Trabajo seguir impulsando el
proceso de aprobacion del convenio para lo cual se requiere definir una estrategia dirigida a
todos los actores claves, cabildeo en la Asamblea Legislativa y difusion amplia. EI DAIT ha
contribuido en la hoja de ruta de impulso del citado convenio, a través de mdltiples gestiones y
participacion activa en conversatorios y charlas, con la participacién de la Especialista en
materia de género y no discriminacién de la Oficina de la OIT.

De igual manera, se atendi6 el proceso de sumision, incluido redaccion anteproyecto de ley de
aprobacion, del Protocolo relativo al Convenio sobre el Trabajo Forzoso, 1930, hasta completar
el acto de ratificacion ante la OIT, el 16 de noviembre de 2020. Asimismo, se redacté el
Anteproyecto de ley de aprobacién del Convenio Multilateral Iberoamericano Seguridad Social
de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

ii. Area de Foros de Politica Laboral Internacional:

En estos ultimos 4 afios, el DAIT ha participado activamente en la coordinacion de los
principales aspectos relacionados con gran cantidad de Foros internacionales, entre ellos:
Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (CIT OIT),
Conferencia Interamericana de Ministros de la Organizacion de Estados Americanos (CIMT-
OEA), Consejo Consultivo Internacional de la Iniciativa Accion Climética para el Empleo de la
OIT, Consejo de Ministras y Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana
(CM CARD), Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSAC) de la OCDE, Comité
Permanente de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), Comité Técnico
Permanente del Acuerdo relativo al mecanismos de coordinacién para flujos migratorios con
fines de empleo y ocupacién entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica y
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de la Republica de Panaméa, Marco Integral
Nacional de Atencion y Respuesta a los Refugiados (MINARE), Marco Integral Regional para la
Proteccion y Soluciones (MIRPS), Proceso de Quito para desplazados Venezolanos.

Se mencionan los foros mas relevantes:

e Consejo de Ministros y Ministras de Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana
(CMT CARD). En reunion ordinaria del CMT CARD del 23 de noviembre de 2020 se dio
por aprobado el Plan de Accién del Consejo de Ministras y Ministros de Trabajo en el
marco del “Plan de Recuperacion, Reconstruccién Social y Resiliencia de Centroamérica
y Republica Dominicana”.
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Para alcanzar los objetivos trazados, se designaron focales técnicos responsables de dinamizar
el trabajo para cada resultado bajo su responsabilidad técnica. Igualmente, se revisaron los
avances en cuatro diferentes reuniones del CMT CARD durante 2021.

e Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo de la Organizacién de Estados
Americanos (CIMT-OEA). ElI MTSS conformé el grupo de autoridades de la XX CIMT, al
participar como Vicepresidente en el Grupo de Trabajo 2: Fortalecimiento institucional
para promover y proteger los derechos y obligaciones de los trabajadores y los
empleadores y fomentar la cooperacién. En setiembre de 2021, se realizdé en formato
virtual la XXI CIMT, que originalmente estaba programada para 2020, y quedo
establecido como parte de su plan de accién, que el MTSS formaria nuevamente parte
del grupo de autoridades al ser designado como Vicepresidente nuevamente pero esta
vez, del Grupo de Trabajo 1. Grupo de Trabajo 1: Politicas publicas integradas para
atender la crisis de COVID-19 y alcanzar una recuperacion centrada en las personas
gque sea inclusiva, sostenible y resiliente para un futuro del trabajo con equidad, justicia
social, y trabajo decente.

e A partir del ingreso de Costa Rica como Estado Miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), mediante Ley de aprobacién N. 9981
del 21 de mayo de 20212, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social participa con un rol
de Lider en la atencién de los requerimientos tanto del Comité de Empleo, Trabajo y
Asuntos Sociales (ELSAC, siglas en inglés), que evalla las politicas relativas al sector
laboral, social y de mercado de trabajo, asi como su participacion como institucion
colaboradora en el Comité de Analisis Econémico y del Desarrollo (EDRC), que cubre
las areas de su desempefio y la productividad, principalmente.

De acuerdo con el marco legal existente y en aras de la consecucion del interés publico y el
cumplimiento de los objetivos del Estado, se hizo necesario centralizar en un 6rgano nacional
de coordinacion estratégica la funcion de liderar, unir y organizar los esfuerzos relativos al
disefio, la promocion de la cooperacion y ejecucion de las acciones, actividades, iniciativas,
planes, proyectos y programas desarrollados en el marco del proceso de acercamiento e
ingreso de Costa Rica a la OCDE. Para ello, se defini6 como el 6rgano del Poder Ejecutivo
encargado de liderar, guiar y coordinar el proceso de ingreso de Costa Rica a la organizacién al
Ministerio de Comercio Exterior, asi como establecer los lineamientos y los criterios de caracter
general para orientar la labor de los érganos y entes del Sector Publico que participen en los
grupos, comités, iniciativas, programas, foros, revisiones u otras actividades de la OCDE.

El Departamento de Asuntos Internacionales es la dependencia que funge como contraparte
institucional ante el Ministerio de Comercio Exterior, formalizado a través de la Circular MTSS-
DMT-CIR-025-2021 de fecha 5 de noviembre de 2021 y oficio MTSS-DMT-OF-85-2022 de enero
de 2022 del 25 de enero de 2022 (respuesta a oficio DM-COR-CAE-0039-2022 del 21 de enero

2 https://www.comex.go.cr/sala-de-prensa/comunicados/2021/mayo/cp-2617-firmada-ley-de-
aprobaci%C3%B3n-del-acuerdo-de-adhesi%C3%B3n-y-de-la-convenci%C3%B3n-de-la-ocde/
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de 2022), a partir del ingreso y membresia de Costa Rica a la OCDE.

iii. Area de Punto de Contacto Nacional:

El Departamento se ha constituido en el enlace institucional para brindar asesorias técnicas en
las mesas de negociacién de los Acuerdos de Libre Comercio, que cuenta con el componente
laboral y en esa condicion ha sido designado Unidad Punto de Contacto Nacional, condicion
gque conlleva ademas la obligacién de coordinar los mecanismos de cooperacion internacional
que se deriven de dichos acuerdos internacionales y la atencién de las Comunicaciones
atinentes. Asi las cosas, actualmente el Departamento de Asuntos Internacionales tiene a su
cargo todas las acciones necesarias para dar seguimiento y sensibilizar de la importancia de la
efectiva aplicacion de las normas internacionales del trabajo y obligaciones laborales que
emanan de los distintos instrumentos internacionales y acuerdos comerciales con componente
laboral®, incluida la facilitacién de la cooperacion internacional.

En el marco del el Titulo VIII sobre Comercio y Desarrollo Sostenible del Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la Union Europea (AACUE), Ley No. 9154 del 01 de julio de 2013,
instrumento en el que se establecen obligaciones que asumen las Partes en materia laboral y
ambiental, como parte del concepto de desarrollo sostenible, el Departamento de Asuntos
Internacionales es parte del Equipo Nacional, liderado por COMEX e integrado ademas por las
unidades homoélogas tanto del Ministerio de Comercio Exterior y del Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE). En este contexto, el Departamento de Asuntos Internacionales participa de
forma activa en todas las reuniones anuales de la Junta de Comercio y Desarrollo Sostenible y
del Foro de la Sociedad Civil, que son instancias para el seguimiento del Titulo VIII del AACUE.
Ademas, el DAIT participd en un proceso de evaluacién de la implementacién del Titulo VIII, en
conjunto con el Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Ambiente y Energia.

En esta ultima labor, el Departamento de Asuntos Internacionales brinda toda la asistencia
técnica y logistica necesarias, tomando en cuenta su experiencia y conocimiento, a las
autoridades superiores del MTSS, en coordinacion directa con el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), para poder cumplir con el seguimiento de los compromisos y evaluaciones
periddicas que emanan de esos 6rganos.

Entre el 31 de mayo y el 1 de junio de 2021 se llevo a cabo la sesién virtual de la Junta de
Comercio y Desarrollo Sostenible AACUE, en la cual un representante de la Direccion General
de Comercio de la Comisién Europea (DGTRADE) present6 una actualizacién de politicas sobre
las iniciativas de la UE que incluyen elementos de Conducta Empresarial Responsable (CER).
Costa Rica destacéd el proceso de adhesion y reciente ingreso a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) a partir del 25 de mayo. Como parte de este
proceso, el pais pasé por una amplia evaluacion de sus politicas ambientales y sociales que
condujo a realizar mejoras en el marco legal e institucional en estas areas. Costa Rica también
menciond su trabajo activo en la OCDE al contribuir a mas de 10 comités e iniciativas

3 Atencidn del Capitulo 16 Laboral, del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos
(DR-CAFTA); Titulo VIII sobre Comercio y Desarrollo Sostenible del del Acuerdo de Asociacion de Centroamérica y la Unidn
Europea (AACUE); Acuerdo de Cooperacion Laboral entre el Gobierno de Costa Rica y el Gobierno de Canada.
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relacionadas con el desarrollo sostenible. Ademés, Costa Rica compartid6 su experiencia
trabajando en la adopcién de los lineamientos de la OCDE para empresas multinacionales y
promoviendo la debida diligencia.

El DAIT también ostenta la representacion institucional ante la Comisioén Interinstitucional para
el Seguimiento e Implementacion de las Obligaciones Internacionales de Derechos Humanos
(CIIDDHH), 6rgano de composicion interinstitucional que no solo analiza y actualiza el grado de
cumplimiento de instrumentos internacionales en materia de derechos humanos antes diversos
6rganos de supervision, sino que mantiene contacto y comunicacion con la sociedad civil.

Al cierre de la presente administracion, se identificaron estos logros a nivel interinstitucional:

1.- Aprobacién del mecanismo de patrticipacion y consulta de la CIIDDHH con la entidad
permanente de consulta (EPC)

2.- Aprobacion del | Plan de accion de la politica nacional de sociedad libre de racismo,
discriminacién racial y xenofobia

3.- Se concluyé el proceso de elaboracion del documento guia del Examen Periédico Universal
(EPV)

4.- Presentacion del 11l Informe Nacional del CIADDIS-PAD por parte de CONAPDIS

5.- Presentacién del proceso de formulacion de la nueva politica nacional para nifios, nifias

iv. Area de Gestion de la Cooperacion Internacional:

De conformidad con el Reglamento del Articulo 11 de la Ley de Planificacién Nacional N° 5525
del 2 de Mayo de 1974, Decreto 35056-PLAN-RE, del 12 de noviembre de 200816, el
Departamento de Asuntos Internacionales participa como parte del Sistema de Enlaces de
Cooperacion Internacional y cumple en la institucién un rol de facilitador entre la demanda y la
oferta de la cooperacion internacional, proporcionando asesoria y acompafamiento para el
cumplimiento de los pasos necesarios para materializar ambos aspectos en los proyectos de
cooperacion.

En ese contexto, se desarrollaron acciones de apoyo en la gestion de la cooperacion
internacional institucional, entre las que se puede mencionar: (i) respuestas a solicitudes de
asistencias técnicas para seguimientos proyectos de cooperacion internacional o asistencia
técnica; (ii) seguimiento al Plan de Accién del Consejo de Ministras y Ministros de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana; (i) seguimiento al proyecto UE/OIT/ACNUR:
“Promocién del empleo y la proteccién social en el marco integral de respuesta a los refugiados
en Centroamérica y México"; (iv) seguimiento al Proyecto Conducta Empresarial Responsable
(CERALCQC); (v) Reunion con participacion de autoridades superiores MTSS y el Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL), dentro del contexto del Anexo 16.5 “Mecanismo de
Cooperacion Laboral y Desarrollo de Capacidades” del RD -CAFTA, entre otros.

Los recursos provenientes de la cooperacion internacional son cada vez mas escasos tomando
en cuenta que Costa Rica ha sido catalogado como pais de renta media alta. A pesar de ello,
el MTSS cuenta con diferentes posibilidades de cooperacién por medio de los capitulos
laborales en los Acuerdos de Libre Comercio; convocatorias de Cooperacion horizontal por
medio de la Red Interamericana de la Administracion Laboral; convocatorias de asistencias
técnicas de la Seccion de Trabajo y Empleo de la Embajada de Espafia; y algunas otras
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oportunidades puntuales que se presentan por medio del Ministerio de Planificacion y Politica

Econdmica.

Es asi como en el afio 2021, se destaca lo siguiente:

Ejecucién de actividades dentro del Proyecto Implementando una Cultura de
Cumplimiento en el Sector Agroexportador de Costa Rica, que ejecuta la
Fundacion para la Paz y la Democracia (FUNPADEM) con recursos del
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América.

Intercambio de buenas préacticas entre el MTSS y el Ministerio de Trabajo de
Perl, en el marco de la XIV Convocatoria de la RIAL, y que tiene como objetivo
el desarrollo de la iniciativa del Sello Buenas Practicas para Eliminacién del
Trabajo Infantil

Asistencia técnica, a distancia, del Ministerio de Trabajo y Economia Social para
“Establecer una norma juridica de prevencion de riesgos laborales”, trabajo que
fue coordinado con funcionarias del Consejo de Salud Ocupacional.

Participacion en la formulacion del proyecto cofinanciado por la Union Europea e
implementado por AECID, con el nombre “Cobertura sanitaria y acceso al empleo
decente para la poblacion migrante, refugiada y solicitante de refugio, en
condiciones de vulnerabilidad, en Costa Rica”. Dicho proceso de formulacién
participd también la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), la Direccion
General de Migracion y Extranjeria, asi como el Ministerio de Planificacién vy
Politica Econdémica que a su vez lider6 el grupo de trabajo interinstitucional que
se conformd. El proyecto sera implementado en Costa Rica y tiene una inversiéon
total de 2.500.000 EUR, financiado por la Unién Europea a través del apoyo
regional de la Unidn Europea a la crisis venezolana.

Por ultimo, debe indicarse que el Departamento de Asuntos Internacionales también se sumo al
esfuerzo institucional en el contexto de la atencion de la pandemia sanitaria por Covid 19 y
colaboré a través de cinco de sus funcionarios en la atencion del chat institucional del Bono
Proteger y en los procesos de suspension temporal de contratos de trabajo y reduccién de
jornadas. Los funcionarios que apoyaron en la atencién del chat mencionado fueron Grace
Gamboa Acufia, Edgar Cascante Zufiiga y Ana Lucia Blanco Valverde. Los funcionarios que
atendieron procesos relacionados con la suspension temporal de contratos de trabajo y
reduccion de jornadas fueron Florangel Castro Monge y José Antonio Fernandez Castro.

6) ESTADO DE PROYECTOS MAS RELEVANTES

El Departamento de Asesoria Externa se encuentra trabajando arduamente en alcanzar la meta
propuesta para el primer semestre de 2022, de lograr el lanzamiento de una plataforma
electrénica de criterios juridico laborales en la que se contar4 con todos los criterios de las
ediciones del Compendio de Criterios publicado de forma fisica, asi como los mas recientes, con
buscadores especiales para que usuarios internos y externos puedan encontrar los criterios que
requieran de acuerdo con temas y subtemas especificos. Dicha plataforma tendria la capacidad
de indicarle a los usuarios, cuales pronunciamientos relacionados a un mismo tema hay, si han
sido reconsiderados o no, ya que incluso los usuarios podrian ver un resumen del
pronunciamiento, para que en caso de interés pueda acceder al documento completo.
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Este proyecto se encuentra en su fase final, de inclusion de los criterios elaborados en los
periodos 2020 y 2021, para el cual se acudié estudiantes que hacen su TCU para realizaran la
labor de seleccion y resumen de todos los criterios relevantes, ubicandolos en el tema y subtema
correspondiente, labor que ha sido méas ardua, por cuanto el nimero de los pronunciamientos del
2020 y principalmente del 2021, como se pudo ver en el presente informe, se incrementd
considerablemente.

7) ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

Al pertenecer al programa presupuestario 0729, la DAJ no cuenta con presupuesto propio para
realizar sus operaciones, en los ultimos afios el consumo en el uso de servicios basicos ha
disminuido ya que la mayoria de la poblacion ha estado en teletrabajo, y los recursos més
utilizados fueron materiales de oficina, esto antes de la Pandemia, ya que a esa fecha se
contaba con la politica de cero papel en la institucion.

La Unica reserva que se solicita cada periodo obedece a la continuidad de contratos de bienes y
servicios, bajo la Subpartida No. 10808 “Mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo y
sistemas de informacién” y el Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo para el
sistema de Reglamentos Internos de Trabajo, 0432017000100042-00, contratacién directa
2017CD-000029-0007000001 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del sistema de
gestiéon de reglamentos internos de trabajo que utiliza la Direccién de Asuntos Juridicos para la
creacion y aprobacion de los reglamentos internos de trabajo de las empresas privadas.

Cualquier otra compra de bienes o materiales de oficina, se debe tramitar a través del Director
de Programa, en este caso el oficial Mayor y Director Administrativo.

8) SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA GESTION
a. ESTUDIO DE PUESTOS

El personal de la Direccién de Asuntos Juridicos ha manifestado en reiteradas oportunidades su
inconformidad con la clasificacion de puestos de la DAJ. Este punto en especial afecta
directamente el clima organizacional de la Direccién ya que los asesores se ven afectados por
la desmotivacion que les genera la percepcion de que el trabajo que se realiza no es valorado
por las autoridades, a pesar de ser la Direccibn que orienta el accionar no solo de los
despachos Ministeriales sino también de las otras direcciones del Ministerio.

El reclamo radica en que a pesar de ser la Direcciéon que establece la linea juridica del accionar
del MTSS, solo 3 de los 15 asesores se encuentran calificados como Profesional 3. Lo anterior,
a diferencia de lo que sucede en otras dependencias del Ministerio, que a su vez rigen su
actuar por los criterios que se emiten en la DAJ, como por ejemplo el Departamento Legal de la
Direccion Nacional de Inspeccion, donde todos los asesores cuentan con puestos de
Profesional 3.

Esta situacion le fue expuesta a la sefiora Ministra en reunion celebrada el pasado 28 de
febrero de 2022, en la cual se cont6é con su anuencia para iniciar gestiones a fin de revisar la
clasificacion de los puestos de la Direccion de Asuntos Juridicos.
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En razén de lo anterior, mediante oficio DAJ-OF-50-2022 del 25 de abril de 2022 se solicité a la
sefiora Silvia Lara Povedano, Ministra de Trabajo y Seguridad Social, girar instrucciones a fin de
gue el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos realice un estudio de los
puestos de la Direccion de Asuntos Juridicos.

b. DOTACION DE RECURSO HUMANO

La inminente entrada en vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico y las nuevas
responsabilidades que incluye para las instituciones en materia de procedimientos
administrativos y gestiones de despido, me lleva a afirmar categéricamente que resulta
indispensable una inyeccion de personal en nuestra Direccion, considerando que al menos,
deben reintegrarse a la DAJ, todas las plazas que a lo largo de los afios han sido colocadas
fuera de la Direccion.

c. CREACION DE UNA UNIDAD DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Una gran dificultad presentada ha sido la imposibilidad de incorporar a la estructura del
Departamento de Asesoria Interna, una unidad de Procedimientos Administrativos, que permita
especializar a un grupo de funcionarios en el tramite de este tipo de tramites, lo que eventualmente
significaria que el resto de los abogados de la Direccién, poco a poco dejarian de participar en los
mismos y podrian dedicarse a las funciones que les son propias de acuerdo al departamento al que
pertenecen.

Con esta denegatoria, no solo los abogados de la Direccién Juridica se ven afectados al tener que
distraerse de sus funciones para atender estos procedimientos, sino que necesariamente y ante la
falta de personal, debe acudirse al nombramiento de funcionarios de otras direcciones.

Asimismo, los mismos procedimientos se ven afectados ya que no caminan con la celeridad que
deberian, al tener que tramitarse juntos con las otras funciones que llevan a cabo los funcionarios
gue los tienen a cargo.

Ademas, se ve afectada la misma Administracion Superior, ya que, en ausencia de esta Unidad,
corresponde al Despacho mantener el registro de los expedientes administrativos que se tramitan, lo
cual conocemos es dificil cuando existe un cambio de Administracion y tiene como consecuencia
que se pierda el histdrico de lo que en esta materia se hace en el Ministerio.

Esta situacion viene a agravarse con la entrada en vigencia de la nueva Ley Marco de Empleo
Publico, que en su articulo 21 y en sustitucién al procedimiento de gestion de despido que se tramita
ante la Direccion General del Servicio Civil, introduce un nuevo procedimiento especial de despido
gue ahora tramitaran directamente las instituciones cubiertas por esa Ley, entre las cuales esta este
Ministerio.

Lo anterior justifica ain mas la imperiosa necesidad de contar con una unidad especializada en
procedimientos administrativos que permita llevar a cabo de manera independiente e imparcial los
procedimientos de despido que se deban llevar a cabo una vez que entre en vigencia la Ley Marco
de Empleo Puablico. No contar con una unidad de este tipo, expone a los procedimientos al riesgo de
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verse viciados de imparcialidad, ya que la persona Jerarca podria designar “a dedo” a las personas
funcionarias encargadas de tramitarlos.

Se considera entonces urgente que en la préxima administracion, se impulse nuevamente la
creacion de esta unidad especializada, buscando con ayuda de las Autoridades, empatizar a
MIDEPLAN con la necesidad institucional que representa la creacion de esta Unidad y solicitar de
parte de esta institucion, la orientacion necesaria para plantear una nueva solicitud que cumpla con
los requerimientos necesarios para su aprobacion.

d. MEJORAR EL TIEMPO DE ATENCION DE LAS GESTIONES DEL DAIR

Producto de la crisis de personal en el DAIR, la atencién de los multiples procedimientos
administrativos y comisiones de trabajo en los que se incluye como miembros del Organo
Director a funcionarios de esta Direccion, los tiempos de atencion de las gestiones relacionadas
con recursos de apelacion y reposicidn interpuestos por las personas pensionadas contra
resoluciones de la Direccion Nacional de Pensiones, supera el plazo de un mes establecido en
el articulo 40 de Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos.

La elaboracion de proyecto de resolucion a dictar en apelacion o recursos contra resoluciones
de la DNP tarda aproximadamente dos meses y actualmente se esta trabajando en un plan de
contingencia, esperando reducirlo a un mes.

Para lograr este objetivo resulta indispensable realizar el nombramiento de dos plazas que
guedaron vacantes al final de esta Administracion y son propiedad de dos funcionarias que se
encuentran nombradas en otras plazas del MTSS que dependen del cambio de Administracion
(la Direccién Nacional de Pensiones y la Asesoria Legal de la Oficialia Mayor). No obstante,
ante la posibilidad del retorno de estas funcionarias a partir del 8 de mayo, se decidi6 pausar la
realizacion de los concursos correspondientes, en espera de tener certeza sobre su regreso a la
DAJ.

e. CAPACITACION Y PROMULGACION DE NORMATIVA, MANUALES DE
PROCEDIMIENTO Y/O PROTOCOLOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
LEY MARCO DE EMPLEO PUBLICO

Con la entrada en vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico se asignan nuevas
responsabilidades a la Direccion General Administrativa y Financiera, a la Direccion de Asuntos
Laborales y a la Direccion de Asuntos Juridicos.

Resulta necesario entonces, procurar capacitacion de las personas funcionarias que van a tener
la responsabilidad de aplicar esta normativa, asi como promulgar los reglamentos, circulares,
directrices, manuales o protocolos que permitan su implementacién a lo interno del MTSS.

Como un primer paso, se solicité al DAIR realizar un estudio integral del texto de la Ley y
preparar una capacitacion estilo conversatorio con toda la DAJ.

f. DOTAR DE EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL
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Desde hace varios afios, en razon de haber implementado la modalidad de teletrabajo, se ha
venido gestionando la sustitucién del equipo de computo fijo por equipo de computo portatil. En
un primer momento se logré la entrega de computadoras portétiles para la suscrita y el
subdirector.

No obstante, cuando se comunicé el traslado de la DAJ a un espacio fisico mas pequefio que
implica la necesidad de teletrabajar a un 50%, la Administracion se comprometié con nuestras
personas funcionarias a que, al vencer el contrato de alquiler del equipo de computo fijo, este
se sustituyera por equipo portatil.

Al dia de hoy, informa el Departamento de Tecnologias de Comunicacion e Informacion, que la
nueva contratacion sufre de atrasos en la Contraloria General de la Republica.

Siendo que hemos sido llamados a trabajar de manera presencial y tomando en cuenta que las
personas funcionarias teletrabajan con su equipo de cémputo personal, resulta necesario el
apoyo de la nueva Administracién, con la finalidad de culminar con éxito el proceso de
adjudicacion de esta nueva contratacién de equipo de computo. Debe considerarse que no
puede exigirse a las personas funcionarias acudir a trabajar presencialmente con su equipo de
cémputo personal, lo que obligara a la utilicen el equipo fijo que tiene cada cubiculo, con el
riesgo que implica el traslado de la informacion de la casa de habitacion a la oficina en
dispositivos de almacenamiento como llave maya o memorias portatiles.

9) ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE ORGANOS DE
CONTROL

No se recibieron disposiciones o recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, la Auditoria Interna ni otros rganos de control externo.

Dejo asi presentado mi informe de final de gestién, agradeciendo a la Sefiora Ministra la
confianza depositada en mi y su invaluable apoyo durante mi periodo al frente de tan importante
Direccién. Ha sido un honor trabajar a su lado.

Con el mayor agradecimiento,

Firmado digitalmente por

ADRIANA BENAVIDES ADRIANA BENAVIDES VIQUEZ
VIQUEZ (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2022.04.29 10:59:11 -06'00"
Adriana Benavides Viquez

DIRECTORA

CC: Mario Enrique Bolafios Ramirez, Jefe de Gestion de Capital Humano
Javier Gonzalez, Auditor Interno
Iris Obando, Jefe a.i. Oficina de Prensa
Expediente Personal
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Anexo I
Direccion de Asuntos Juridicos

Acciones dirigidas al usuario externo e interno

Segun medio utilizado, de 2018 a marzo 2022

Tipo de accion | 2018 ‘ 2019 | 2020 | 2021 ‘ 2022
TOTAL 27 151 25 369 27 921 3978 442
Capacitaciones 28 22 8 12 3
Proyectos de ley 30 102 82 92 18
Recursos de apelacion 145 130 256 134 17
Reglamentos de acoso sexual 20 71 2 0 0
Reglamentos Internos de Trabajo aprobados 41 16 19 23 0
Consultas laborales escritas 416 401 1490 2 352 286
Consultas laborales por correo electrénico */ 24 327 23 324 25204 0 0
Estudios de Caducidad 91 49 111 145 0
Cesiones de factura 14 10 5 5 3
Convenios de transferencia 23 32 24 42 9
Recursos de amparo 4 3 6 10 1
Resoluciones de pago del Poder Ejecutivo 84 81 15 64 3
Resoluciones de recursos de reposicion 655 404 259 183 18
Eiﬁggudcgnfitizsrecursos de revision, 136 38 31 24 4
Asesoria a autoridades superiores 32 30 35 28 6
Normas Internacionales del Trabajo (NIT OIT 25 12 50 41 0
Apoyo en la gestion de la cooperacion interne 30 23 10 8 1
Unidad punto de contacto 21 25 27 33 1
Politica laboral Internacional 5 10 12 20 7
Usuarios capacitados en temas laborales 1024 586 275 762 65

Nota: 1/ A través de la pagina Web institucional
(www.mtss.go.cr) en la DAL.
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