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Sefora
Silvia Lara Povedano
Ministra de Trabajo y Seguridad Social

Asunto: Informe de gestién
Referencia: DGAF-DGIRH-OF-737-2022

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En atencién al Oficio DGAF-DGIRH-OF-737-2022, emitido por el Departamento de
Gestion Institucional de Recursos Humanos y lo dispuesto por el articulo 12, inciso e) de la Ley de General de
Control Interno y el punto 8) de la Directriz-D-1-2005-CO-DFOE del 07 de julio del 2005, de la Contraloria General
de la Republica, procedo a emitir el Informe Final de Gestién de mi cargo como Directora de Asuntos Laborales,
cargo que ocupé a partir del 01 de junio de 2018.

No omito manifestar mi agradecimiento para todas las autoridades, por la confianza para permitirme colaborar
desde esta Direccién en el cumplimiento de las metas y objetivos de esta Institucidn.

Atentamente,
ADRIANA Firmado digitalmente

por ADRIANA

QUESADA QUESADA HERNANDEZ
HERNANDEZ (FIRMA)

Fecha: 2022.04.29

(FIRMA) 17:48:50 -06'00"
Adriana Quesada Hernandez
Directora
Asuntos Laborales

C:/ Ricardo Marin Azofeifa, Viceministro de Trabajo del Area Laboral, MTSS
Mario Bolafios Ramirez, Jefe Gestion Institucional de Recursos Humanos
Archivo.
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RESUMEN EJECUTIVO

\ )

A continuacion, se presenta un informe de logros, limitaciones y retos del periodo junio 2018 — abril
2022 de la Direccion de Asuntos Laborales (DAL), gestidn que estd enmarcada en esfuerzos continuos
para dar respuesta oportuna y eficiente a los servicios.

® Atencion de asesoria laboral y calculo de prestaciones:

Durante el periodo que nos ocupa se atendieron 990.537 gestiones, las cuales permitieron que
personas trabajadoras y empleadoras cuenten con informacién y orientacidon que les sustente una
relacion laboral sana y una calidad de vida en el trabajo, misma que es muy importante para la
satisfaccién, la motivacion y el rendimiento laboral, aspectos que terminan impactando en la economia
de un pais.

o Conciliacion laboral:

Como herramienta para que las partes trabajadora y empleadora puedan llegar a encontrar acuerdos
efectivos en sus controversias, la conciliacion laboral es de vital importancia para mantener la paz social
en el pais. En este sentido, a través del Departamento de Relaciones de Trabajo, durante este periodo
se atendieron 73.969 conciliaciones individuales.

Se habilitd la posibilidad de que las personas usuarias puedan realizar la solicitud de conciliacion en
linea en 10 oficinas: Naranjo, San Carlos, Grecia, Siquirres (Casa de Justicia), Puriscal, Cafias, Quepos
(Casa de Justicia), Turrialba, Desamparados y Tarrazu, evitando asi que se deba asistir a una oficina de
manera presencial para dicho tramite. Por otra parte, se autorizé el funcionamiento de 20 centros
privados de resolucién alterna de conflictos en materia laboral, de manera que pueden administrar
procesos de conciliacién y arbitraje, en materia laboral.

e Didlogo social:

Es importante destacar la labor de acompafiamiento a procesos de convenciones colectivas, asi como
la homologacion de las mismas. Se realizaron 34 resoluciones de homologacidn de convenciones
colectivas y se dio acompafiamiento a 53 procesos de negociacién. Por otra parte, se atendieron 7

procesos de conciliaciones de caracter econdmico social y se atendieron 8 conflictos o huelgas. En lo
3
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gue respecta a los acuerdos de disminucién de jornada con fundamento en la Ley 9832, se recibieron
478 acuerdos.

e Convenios:

Se logra la firma e implementacién del “Convenio marco para utilizar mecanismos de cooperacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios y de los métodos de resolucion alterna de
conflictos a nivel extrajudicial en materia laboral” entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Ministerio de Justicia y Paz.

En el marco de la simplificacion de tramites, se realizé un convenio con el Instituto de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), el cual establece que, para el proceso de inscripcion de la constitucion de
cooperativas, el INFOCOOP enviara directamente al Departamento de Organizaciones Sociales (DOS) la
certificacién del Estudio de Posibilidad viabilidad y utilidad y certificacidon del 25% del capital suscrito y
pagado, lo cual posibilita la coordinacién entre instituciones haciendo mas facil el tramite para el
usuario. De igual manera, se estandarizé la informacién que remitird el INFOCOOP al DOS para la
inscripcidon de Comisiones liquidadoras de cooperativas, de manera que en dicho oficio conste toda la
informacién que el usuario requiere sea incluida dentro de la certificacién de personeria de la Comisién
Liquidadora, para asi poder funcionar ajustada a derecho.

e Registro y acreditacion de Organizaciones Sociales:

La inscripcién que realiza el DOS de asuntos que son presentados por cooperativas, asociaciones
solidaristas, sindicatos, comités de ferias del agricultor, sociedades anénimas laborales y centros
agricolas cantonales, permiten a estas, contar con una personeria juridica que les permite actuar y
funcionar ajustados a derecho ante terceros. En este periodo se registraron 11.228 drganos directivos,
se inscribieron 283 organizaciones nuevas, se realizaron 24 estudios de membresia sindical.

Con el fin de homologar en un solo instrumento los requisitos de tramites de inscripcién de las
diferentes Organizaciones Sociales, se elabord el "Reglamento para el registro de inscripcion de
Organizaciones Sociales ante el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y
Seqguridad Social", mismo que esta en su etapa final de aprobacién ante el Departamento de Leyes y
Decretos.
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e Seguridad juridica y mejora en la atencion de los servicios:

\ )

Con el propésito de fortalecer la seguridad juridica de los servicios, durante este periodo se llevé a cabo
un plan de capacitaciéon interna a las personas funcionarias de la Direccion. Se brindé capacitacién a
través de la plataforma virtual Schoology, el envio de infografias, pronunciamientos de la Direccion de
Asuntos Juridicos (DAJ) de la institucidn y jurisprudencia. En total se realizaron 25 capacitaciones.

e PROYECTOS REALIZADOS

e Proyecto de Expediente digital: Durante la gestidn se dio inicio a este proyecto, lograndose la
ejecucion de uno de tres modulos, que es el de atencién diaria, que abarca lo correspondiente
a los servicios de asesoria y calculo de prestaciones. Queda terminado el médulo de conciliacién
el expediente digital completo en sus tres mddulos: atencion de asesoria y calculo, conciliacién,
mismo que se encuentra en prueba final y se realizan los requerimientos del tercer médulo que
corresponde a la conciliacién colectiva. El proyecto se estd coordinando con el Departamento
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién a través de una comision técnica de personas
funcionarias del Departamento de Relaciones de Trabajo y el Departamento de Evaluacion y
Andlisis.

® Proyecto de virtualizacion de servicios: Durante mi gestidn, se logra la implementacion de un
chat para la atencidn de asesoria y atencion de calculo de prestaciones y se ponen a disposicién
de las personas usuarias alrededor de 15 lineas telefénicas para brindar estos servicios. También
se realiza un estudio de viabilidad legal de la virtualizacién de los servicios de conciliacidn
individual y se encuentra en la fase de elaboracién de reglamento.

e Proyecto de Coordinacion interinstitucional: Con el fin de paliar la carencia de recurso humano
e infraestructura fisica, a nivel de Despachos de la Ministra y el Viceministro se firmé un
Convenio con el Ministerio de Justicia, el Poder Judicial y la Universidad de Costa Rica, que
permitan un aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos de las instituciones y brindar
servicios de mayor calidad y accesibles a todas las personas usuarias.

e Andlisis y estudio en las Oficinas regionales sobre procesos-demanda, versus la infraestructura

de oficinas cantonales: Este analisis se inicia con fondos de cooperacion externay en coordinacién
5
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con FUNPADEM y dentro del marco del proyecto “Implementando una Cultura de Cumplimiento
Laboral en el Sector Agroexportador de Costa Rica”, en el 2019 se realiza el estudio “Optimizacion
de procesos de las oficinas unipersonales del Ministerio de Trabajo de Costa Rica”, posteriormente
la Direccion de Asuntos Laborales, realiza un diagndstico de las oficinas de la Direccidn donde no
se cuenta con un conciliador fijo, misma que incorpora una propuesta de reorganizacidon de
servicios, esto con el fin de que se convierta en un insumo para los Jerarcas en la toma de
decisiones.

Mejora en el control interno: Durante mi gestion, desde el Departamento de Evaluacién y Andlisis,
se han implementado una serie de controles sobre activos, suministros, informacion estadistica
de gestidn, seguimiento de metas, etc.

Teléfono: 2256-1806 * Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr



mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

PRESENTACION

\ )

En acato a las directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de
su gestion, segun lo dispuesto en la Ley de General de Control Interno, en su articulo 12, inciso e) y la
Directriz-D-1-2005-CO-DFOE del 07 de julio del 2005, de la Contraloria General de la Republica, en su
punto 8), presento el siguiente informe de gestion en mi desempefio como Directora de la Direccién de
Asuntos Laborales, del 01 de junio 2018 al 07 de mayo 2022.

A continuacidn, se hace referencia sobre las funciones sustantivas de |la Direccidn de Asuntos Laborales,
el estado de la autoevaluacién del Sistema de Control Interno, los principales logros y mejoras
implementadas en la gestion, los proyectos en proceso, el estado de los asuntos pendientes, los
cambios en el ordenamiento juridico y el detalle de entrega de los activos asignados.

. NORMATIVA Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES

La Direccidén de Asuntos Laborales (DAL), es una de las areas sustantivas de la estructura del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

Mediante la promulgacién del Cédigo de Trabajo, ley nimero 2 del 27 de agosto de 1943, se crea la
Secretaria de Trabajo, especificamente referida a la vigilancia, desarrollo, mejoramiento y aplicacién de
las leyes, decretos y acuerdos en materia laboral. El 21 de mayo de 1955, se promulga la Ley Orgénica
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ley nimero 1860 y sus reformas, la cual crea dentro de la
estructura del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) la Oficina de Asuntos Gremiales y
Conciliacién Administrativa y la Oficina de Sindicatos, ahora denominada Direccién de Asuntos
Laborales, dotdndola de funciones a través de lo dispuesto en los articulos 39,40,41,42 y 43, 47, 49, 50
y 51.

Mediante Reglamento nimero 37184-MTSS, del 26 de mayo de 1960, Reglamento de Acreditacién de
los miembros de los Comités Permanentes de Trabajadores ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en su articulo 3 se le otorgan las competencias al Departamento de Relaciones de Trabajo, de
acreditar y mantener en depésito la designacion de los miembros de los Comités Permanentes de
Trabajadores, asi como el acta que respalda su eleccién.
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Posteriormente se emitié Reglamento de Reorganizacién y Racionalizacién del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Decreto Ejecutivo numero 1508-TBS del 16 de febrero de 1971. El cual prescribe una
estructura organizativa dividida en dos grandes sectores: el Sector Administrativo y el Sector Técnico.
Ambos sectores conforman la Direccidn General Administrativa y la Direccidon General Técnica.

Al ser la Direccion de Asuntos Laborales un érgano técnico de ejecucion, el reglamento citado la ubica
dentro de la Direccion General Técnica, bajo la denominacidon de Direccion Nacional de Trabajo,
colocando dentro de su estructura organica al Departamento de Relaciones de Trabajo y al
Departamento de Organizaciones Sociales, cuyas competencias mds generales abarcan la asesoria
laboral, conciliacion individual y colectiva, homologacion de convenciones colectivas, atencion de
conflictos y registro de las organizaciones sociales laborales.

El 7 de setiembre 2009, mediante Oficio nUmero DMT-1040-2009, el Despacho del Ministro de Trabajo,
Rector del Sector Trabajo aprueba la reorganizacion de la Direccién de Asuntos Laborales en la cual se
crean los Departamentos de Evaluacién y Analisis y Coordinacién Técnica como apoyo a la labor
sustantiva de la Direccidn.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Reforma Procesal Laboral, nimero 9343, el 26 de julio de 2017,
a través de los articulos 344, 605, 606, 613, 615, 617,618, 635, 658, 696, 697 y 704 le otorga nuevas
competencias a la Direccion de Asuntos Laborales, en materia de conciliacidn y arbitraje laboral,
estudios de membresia sindical y rectoria sobre los centros de Resoluciéon Alterna de Conflictos
privados, en lo que corresponde a la materia laboral.

Para la implementacién de las nuevas competencias, el 24 de abril de 2017 MIDEPLAN aprueba
mediante Oficio DM-243-17, la reorganizacién parcial de la Direccién de Asuntos Laborales y a través
del Decreto numero 41059-MTSS del 6 de abril 2018 se establece la nueva estructura del MTSS, incluida
la de la Direccidon de Asuntos Laborales, en la cual se crean ocho Unidades de Resolucidon Alterna de
Conflictos regionales dentro el Departamento de Relaciones de Trabajo.

Mediante una serie de leyes y reglamentos especiales se le otorgan competencias al Departamento de
Organizaciones Sociales, como registro de diferentes organizaciones sociales, a saber: Asociaciones
Cooperativas, a través del articulo 29 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, numero 4179;
Asociaciones Solidaristas, mediante el articulo 68 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, nUmero 6970;

Centros Agricolas Cantonales, segun lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley de Centros Agricolas
8
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Cantonales, numero 4521 y el articulo 42 del Reglamento a la Ley de Centros Agricolas Cantonales,
numero 30629-MTSS-MAG, Junta Nacional de Ferias del Agricultor y Comités Regionales de Ferias del
Agricultor, con base en el articulo 15 de la Ley de Regulacién de las Ferias del Agricultor, nimero 8533;
Sociedades Andnimas Laborales, con fundamento en el articulo 4 de la Ley de Sociedades Andénimas
Laborales, nimero 7407 y el articulo 3 al Reglamento a la Ley de Sociedades Andnimas Laborales,
Decreto Ejecutivo nimero 26894-MTSS-PLAN.

El 14 de diciembre de 2017, entré en vigencia el Reglamento para la determinacién de la membresia
sindical para la negociacién colectiva, nimero 40745-MTSS, mediante el cual se reglamentan las nuevas
competencias otorgadas al Departamento de Organizaciones Sociales por la Ley de Reforma Procesal
Laboral, en materia de realizacion de los estudios de membresia sindical.

El 20 de febrero de 2018 entra en vigencia el Reglamento para la solucién de conflictos juridicos
laborales, nimero 40875-MTSS-JP mediante el cual se regulan competencias propias del Departamento
de Relaciones de Trabajo, tales como el funcionamiento de las Unidades RAC del MTSS, los requisitos y
tramites para la autorizacidon de Centros de Resolucidn Alternas de Conflictos privados y sus neutrales,
el proceso arbitral laboral y la integracidn de las listas de arbitros autorizados por el MTSS.

El 21 de marzo de 2021 con la Ley numero 9832, Ley de autorizacion de reduccidon de jornadas de
trabajo, misma que se da por la declaratoria de emergencia nacional por la Pandemia de COVID 19, el
articulo 3, le otorga la competencia al Departamento de Relaciones de Trabajo, el depdsito de los
acuerdos de reduccién de jornada que realicen las partes de una relacion laboral.

FUNCIONES

e Asesoria y orientacidon especializada en derecho laboral individual y colectivo. Se brinda
asesoria verbal a trabajadores, empleadores y sus organizaciones, sobre materia laboral
individual y colectiva, a fin de coadyuvar en la cultura de cumplimiento de derechos laborales.

e Conciliacion individual y colectiva. La conciliacidn laboral es un mecanismo de solucién de
conflictos laborales, mediante el cual se gestiona la solucién de una diferencia entre las partes
con la ayuda de un tercero neutral y calificado.
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Arbitraje. Proceso hetero compositivo y adversarial por medio del cual dos o mas personas
(fisicas o juridicas) acuden ante un tercero (o panel de terceros), denominados “Tribunal”, para
gue éste resuelva el conflicto entre ellas por medio de una decisién definitiva lamada “laudo”.

Homologacion de Convenciones Colectivas. Acto administrativo para que el instrumento
convencional adquiera eficacia —no validez- y se realiza para garantizar que el mismo no
contrarie la normativa laboral vigente y afin.

Didlogo Social. Apoyar y dar acompafiamiento a organizaciones de trabajadores y empleadores,
con el fin de armonizar las relaciones entre estos buscando la paz laboral y social.

Depdsito de Arreglos Directos. El acto de administrar y archivar los arreglos directos
debidamente aprobados por la Direccidon Nacional de Inspeccién de Trabajo.

Acreditacion de Comités permanentes de trabajadores. Consiste en la acreditaciéon y depdsito
de la designacién de los miembros de los Comités Permanente de Trabajadores, asi como de la
documentacioén que respalda su eleccion.

Acreditacion de Centros de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) privados en materia
laboral. Autorizacién y emisién de certificacién a los Centros RAC y sus neutrales para que
brinden y ofrezcan los servicios de conciliacion y arbitraje laborales.

Deposito de cartas de despido sin responsabilidad patronal. En los casos en donde la persona
trabajadora se niegue a recibir las cartas de despido sin responsabilidad patronal, el empleador
debe presentar copia de la carta de despido, la cual queda depositada en este Departamento.

Registro y acreditacion de las organizaciones sociales. Registro de la constitucion,
nombramiento de érganos directivos, reformas estatutarias, disoluciones y demas actos legales
de las organizaciones sociales, de acuerdo con su legislacién especifica (sindicatos, cooperativas,
asociaciones solidaristas, centros agricolas cantonales, comités regionales de ferias del
agricultor y junta nacional de ferias del agricultor).
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Realizacion de estudios de membresia sindical. Es el estudio para determinar la afiliacidén con
gue cuenta un sindicato, lo cual le permite realizar determinadas acciones y actividades
procesales.

Asesoria y capacitacion a la organizacion en materia registral. Asesoria y resolucion de
consultas planteadas por las organizaciones en materia juridica registral y la legislacion
especifica aplicable.

Emision de personeria juridica. Constituye un aval emitido por el Departamento de
Organizaciones Sociales mediante certificacién. Documento que le permite a los representantes
llevar a cabo sus actividades como en Derecho corresponde.

Procedimiento para la autorizacion de la escritura constitutiva, nombramientos o
modificaciones al pacto constitutivo de las sociedades andénimas laborales. Analizar las
escrituras constitutivas, los nombramientos que se realicen, asi como cualquier modificacién
del pacto social de las sociedades que pretendan inscribirse como Sociedad Anénima Laboral,
para emitir el informe que autoriza o deniega su inscripcidon en el Registro Mercantil del Registro
Nacional, con base en los requisitos establecidos por la ley.

Autorizacion de apertura y sello de libros: Se tramita la apertura de los libros, debidamente
foliados, de las asociaciones solidaristas y los sindicatos nuevos (Libro de actas de asamblea,
actas de junta directiva, registro de socios, libros de contabilidad), asi como la autorizacién de
cierre y nueva apertura de libros de contabilidad de asociaciones solidaristas y sindicatos ya
inscritos (Libro de actas de asamblea, actas de junta directiva, registro de socios, libros de
contabilidad).
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Il ORGANIGRAMA

Organigrama Direccion de Asuntos Laborales

Ministro

Viceministro Social Viceministro laboral

Dpt.
Organziacio
nes Sociales

RAC RAC
P.ZEL CART

1. CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO DURANTE EL PERIODO DE GESTION

Dep.
Coordinacion
Técnica

DPTO. Relaciones de
Trabajo

[

Dep. Evalaucién
y Andlisis

Durante el periodo 2018-2022, se han experimentado una serie de cambios del entorno que han
afectado el quehacer de la Direccidn de Asuntos Laborales, entre ellos estan:

1) Pandemia producida por el COVID 19. Misma que influyd en los siguientes aspectos:

a) Reingenieria de procesos: Con el fin de cumplir con las medidas sanitarias emitidas por el
Ministerio de Salud en cuanto a distanciamiento y aforo, se potencia la modalidad de atencién
virtual a través del chat y servicios en la web, asi como la atencién telefénica. Mediante estas
herramientas se dan los servicios de asesoria y elaboracidon de cdlculos de prestaciones y la
certificacidn de personerias juridicas a las organizaciones sociales. De igual manera, se coloca a
disposicion de los usuarios correos electrdnicos para la recepcién de documentos.
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Mayor y mejor aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas con que cuenta la
Institucion: Se han aprovechado plataformas de video conferencias, sistemas de administraciéon
de aprendizaje como el Schoology que ha permitido la capacitacidn a nivel nacional y otras.

Coordinaciones interinstitucionales: Se hizo necesario la firma de convenios con otras
instituciones que garantizaran que los servicios que no se podian ofrecer de manera virtual,
contaran con la infraestructura fisica idonea.

Aumento en la modalidad de teletrabajo: Actualmente un 81% de las personas funcionarias de
la Direccién de Asuntos Laborales realizan teletrabajo en promedio de 2 a 3 dias por semana.

Uso de espacios compartidos: El aumento del teletrabajo y los servicios virtuales ha hecho
posible el uso de espacios compartidos, minimizando la cantidad de espacio que comunmente
se estaba utilizando, lo que repercute en una baja de los costos.

2) Déficit fiscal, gran parte de las medidas tomadas por el Ministerio de Hacienda, repercuten

directamente en la labor sustantiva de la Direccion, entre ellas:

a)

b)

Congelamiento de plazas e impedimento para crear plazas. La demanda de los servicios de la
Direccién de Asuntos Laborales desborda la capacidad instalada, lo cual impacta en la
oportunidad y calidad de los mismos.

Restricciones de partidas presupuestarias que limita la mejora de las condiciones de
infraestructura a nivel de oficinas regionales, asi como las condiciones sanitarias y de seguridad
de las mismas.

3) Cambios en el ordenamiento juridico.

Departamento de Organizaciones Sociales:

Reglamento a la Ley numero 8901: Porcentaje Minimo de Mujeres que deben integrar las

Directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones Solidaristas (numero 42910-MJP-MTSS-MGP-
MCM), del 02 de marzo de 2021:
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De acuerdo con los articulos 3 y 4 de dicho reglamento, corresponde al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, mediante el Departamento de Organizaciones Sociales, la inscripcidn, vigilancia,
control legal y estatutario de las asociaciones solidaristas y organizaciones sindicales.

Este reglamento establece el porcentaje minimo de mujeres que deben integrar las directivas de
asociaciones solidaristas y sindicatos, para garantizar la paridad de género, aspecto que le corresponde
al Ministerio de Trabajo, especificamente el Departamento de Organizaciones Social, verificar.

e Ley numero 9866: Ley de autorizacién de prérroga en los nombramientos de juntas directivas y
otros érganos en las organizaciones civiles, los cuales vencen en el afio 2020, para que este plazo sea
extendido al afio 2021 de manera automatica, ante la declaratoria de Emergencia Nacional por el
COVID-19 y sus reformas, del 18 de junio de 2020:

El articulo 1, especificamente los incisos a), d), e), 0) y p) de dicha Ley, permiten la prérroga automatica
de los miembros de las juntas directivas pertenecientes a las organizaciones sociales ahi indicadas, por
lo que, el Departamento de Organizaciones Sociales debia prorrogar los nombramientos, sin necesidad
de tramite alguno.

Esta funcidn se realizé de manera temporal mientras estuvo vigente la declaratoria de emergencia por
el COVID 19.

Departamento de Relaciones de Trabajo:

e Ley nimero 9832 declaratoria de emergencia nacional y sus reformas, del 21 de marzo de 2020
(en lo correspondiente a la reduccion de jornadas de trabajo).

El articulo 3 de esta norma, dispone que en cualquiera de los casos en los que la reduccién de la jornada
sea pactada con las personas trabajadoras, a través de sus representantes sindicales o libremente
electos, no se requerira la autorizacion de la Inspeccidn de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y la medida se aplicard a partir de la fecha que acuerden las partes. En estos casos, bastara con
gue las partes firmantes remitan copia del acuerdo al Departamento de Relaciones Laborales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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De conformidad con la norma citada el Departamento de Relaciones de Trabajo tiene una nueva funcion
gue va a ser temporal mientras se mantenga vigente la declaratoria de emergencia por el COVID 19, y
es la de recibir los acuerdos firmados entre patronos y trabajadores que pacten la reduccién de jornada.

e Leynumero 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas del 03 de diciembre de 2018.

Una de las principales funciones que tiene el Departamento de Relaciones de Trabajo y el
Departamento de Coordinacién Técnica en conjunto, radica en hacer la revisién legal de las
convenciones colectivas tanto del sector publico como privado.

Si bien es cierto en la Ley numero 9635, no hay un articulo especifico que venga decir que se le asigna
una nueva funcién al Ministerio de Trabajo, si se vienen a establecer pardmetros y topes financieros
para el sector publico, lo cual incide en el proceso de revisién en las convenciones colectivas de dicho
sector; por lo que, se llevé a cabo un cambio radical en la forma en que se revisa la legalidad de las
mismas, dado que no se limita a la revisién de minimos laborales del Cédigo de Trabajo, sino que ahora
corresponde hacer una revision legal de todo el ordenamiento juridico.

Adicional a lo anterior, dicha revisién de legalidad también ha quedado plasmada en los diferentes
dictamenes de la Procuraduria General de la Republica, como lo son C-060-2019, C-161-2019 y C-232-
2019, asi como la obligacién del Ministerio de Trabajo de no homologar el convenio colectivo si se
contraviene una norma de orden publico.
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V. ESTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N
A

Los siguientes datos de control interno son tomados de los informes elaborados por el Departamento
de Control Interno de la Direccion de Planificacién.

2018
Costa Rica, MTSS: puntaje promedio obtenido en el indice General de Madurez del
Sisterna de Control Interna , segun dependencia, 2018,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Socal ' 57
Consajo de Salud Ocupadional = 32
Dwreccian Macional de Empleo _ 33
Direccidn Genéral de Manificacsan _ 13 Incipiente
Direcclbn de Eoonomia Soclal Solitans Ll 34 MNovato -
Vicemanisteric Eoonomia Social Solidana | E?:;::mnm
Direccidn General de Asgnaciones Familiares —-1? Expertn
B ————
Dareccidn General Adminstrativa v Finandiera E:
Direecian de Asuntos Laborales B3
Dirpccicn Macional de Seguridad Sacial Isz2
Direccidn Maconal de Pensanes | 54
Wi StE e Sacial Ih"-:-
Direccidn de Asuntos Jurdicos [ ]
Despacho del Ministro de Trabajo |76
Wiceministeris Labosal |72
Direccicn Macional de nspeccadn | El
ribumal Administrativo B
i 0 20 L0h] 40 50 &0 70 30 o0 100

Para este periodo el informe del departamento de Control interno, expresa lo siguiente: “Al examinar
el componente de “Ambiente de control” a lo largo del periodo de estudio, se constata que el 53,0% de
las dependencias mejoraron su calificacion con respecto al aflo anterior, en donde el Despacho de la
Ministra, la Direccion de Asuntos Laborales, y la Direccion General Administrativa Financiera y Oficialia
Mayor, presentan los mayores incrementos”.
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente
Ambiente de Control, comparativo por Dependencia, 2019-2021.

CLEELREELEE iy — ——— — — — — — ¢
Deparamento de Salarios e, °
i i S0 ] e , §
Ve eminist a1l 0 Lo b o Rl 8.0
D P aCh o e i O ————._ 8.2
Dire o de AsUnios Lo ortl e R ——
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DS A T 4.9
Direccion Naciondl de Seguiidad Sociol e ————— §

8 : . . 4.6
< Tribunal Administrativo | 4,8
5 :
2 Direccion Nacional de Pensiones |2 44
2 3.9 e
2 DGR ¥ Oficialin Moy or | e e 45
43 ’
= Consejo de Salud O U o 0N s 8,8
Dire IO Fin N Cie 0 i e 4,5

POty
Direccién General de Planificacién del Trabajo —4,ﬁ
Direccién Nacional de Inspeccién ——“l 4

Dire e ion N o 0Nl e Em e s 3.9‘
Viceministerio y Direccién de Economia Social Sclidaria —_ 41
PR N A MY P ™ 5™ 3.4

0,7 0.3 1.3 23 33 43 53
Calificacién
Ambiente de Control 2021 ® Ambiente de Control 2020 B Ambiente de Control 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion General de Planificacion del Trabajo,
2021.

“Acerca del componente “Valoracion de Riesgos”, el 42,0% de las dependencias mejoraron su
calificacion del 2020 al 2021, mientras que el 21,0% presentaron disminuciones. Justamente, los
avances mds notables se presentaron en la Direccion Nacional de Empleo, la Direccion de Asuntos
Laborales, la Direccion General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor, y la Direccion de Economia
Social Solidaria; en contraste con lo presentado por dependencias tales como: Tribunal Administrativo
de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, Despacho de
la Ministra, Consejo de Salud Ocupacional y la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares
(DESAF), quienes sufrieron un decrecimiento importante con respecto al puntaje obtenido el afio
anterior. Por otra parte, el 37,0% del total de las Dependencias mantuvo la misma calificacion en ambos
afios.”
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente Valoracion
de Riesgos, comparativo por Dependencia, 2019-2021

Viceministerio Social | ———————— ©
Ui A s e O e e O ————————— 5.0
Departamento de Salarios |y s 5,0
Direcein Nacional de Sequridad Social | 50
Direccién Nacional de Empleo | 33
My i

e e ey —

o Direccién de Asuntos Laborales | s 4,0 .
;’I DA v Oficialin Moy or e o 50
?13- Viceministerio y Difeccion de Economia Social ol caria | 2.0, 3 3 = 48
g!‘ Direccién General de Planificacién del Trabajo ™y ——_ 4\ ‘
8 Tribunal Administrativo —‘;— 50
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) —ﬁ e
Direccién Nacional de Inspeccion e 38 P
Dire 0N i i1 e —— 0
PR A MY P R " ™ 3 5 ¥
Direccién de Asunlos Juridicos 55 :,:
Consejo de Salud Ocupacional —# 40
Dees pacho de o Minis o R 88 e 5
0.3 13 23 33 43 53
Cadlificacion
Valoracién de Riesgos 2021 m Valoracién de Riesgos 2020 mValoracién de Riesgos 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de Planificacion del Trabajo, 2021.

“Al analizar los resultados comparativos del componente “Actividades de Control”, también se denota
una mejora en la calificacion obtenida en la mayor parte de las Dependencias (73,7%). En este sentido,
la Direccion de Asuntos Laborales, el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social (PRONAMYPE), la Direccion Nacional de Seguridad Social, y el Consejo de Salud Ocupacional,
presentan los mayores incrementos para este afio 2021“
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente
Actividades de Control, comparativo por dependencia, 2019-2021

Unidad Asesora de Prensa

Direccién Nacional de Pensiones . ———————
Depariamento de Salarios ey 5.0
Viceministerio Social I SSSSSSSSS—S—S—S_—_Mfa e B

Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)

Viceministerio Laboral —“—:',5 0

D GAF y Oficialia Mayor I —— 4.5
Direccion Nacional de Seguridac Sociol  |mmmmsss————————u 45

Cons o e Salud O P o Ol T 4,1
Direccién General de Planificacién del Trabajo SSSSS_—_— — ——_—MM_MmMM—__Br =44

Direccion Nacional de Empleo  |mm———————————————————————— 3 7 4,1 4
Viceministerio y Direccién de Economia Social Solidaria R — P
. 34 44

DO de AsUNtos L or e s 3,9
WEBLCEELEIE Ly P
Despacho de la Ministro |y |
D O i G0 - {, |
Direccién Nacional de Inspe ccion . (5
DI IO e Ao J U0 e 3,0

PR ON AMY P | e 2 i
2%
07 03 4 23 33 43
Cadlificacién
Actividades de Control 2021 B Actividades de Control 2020 ® Actividades de Control 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de Planificacidn del Trabajo, 2021.
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente Sistemas

N
A

de Informacidn, comparativo por Dependencia, 2019-2021

Deparamento de 5 alarios | 5,0
Vi eminish erio Lo oral | 0, 50
Viceminist erio S0 it | —— & 7
Direccion Nacional de Empleo | 0] 4 350
Consejo de Salud O cUPaCi 0Nl I —— 3,
N A5 0T e P e N5 0 R —— 5 ()
D P aCho A I Minis o —— %
Direccion Nacional de Seguidad Socitl e ———— " 3.9
LETLEIECL Gy o LAY
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) —}.ﬂ‘ 47
Direccion de Asuntos Juridicos | — '
Direccion General de Planificacion del Trob oo  jm—m—m—m—m———— e 4,4 45
Viceministerio y Direccién de Economia Social Solidaria |y — 4,4
DT CCiON NNl de ISP CC i | ——— e 4,1
CBAF e e YD e
DirecCion de Asuntos Laborales  |m———————————————————————— 0 '
Direccion Nacional de P ensiones  |—————————————————————————————————————  { 4, | »

Direccién Financiera _” 40

PR O N A MY P e 4|
-0.7 0.3 1.3 23 33 43 53

Cadlificacién

Dependencia

Sistemas de informacion 2021 ®Sistemas de informacion 2020 u Sistemas de informacion 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidon General de Planificacion del Trabajo, 2021.

“Como ultimo punto de este apartado, el componente “Seguimiento” muestra un importante avance
en comparacion a los resultados del 2020. En el proceso de Autoevaluacion del Control Interno del 2021,
el 58,0% de las Dependencias muestran una mejoria en los resultados, resaltdndose los casos de la
Direccion de Asuntos Laborales, y el Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social (PRONAMYPE), que presentan los avances mds significativos. “

20

Teléfono: 2256-1806 ¢ Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr


mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

Dependencia

1SS

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente de

Seguimiento, comparativo por Dependencia, 2019-2021

Unidad Asesora de Prensa
Viceministerio Social
Direccién Nacional de Empleo
Departamento de Salarios
Direccion Nacional de Seguridad Social
Viceministerio Laboral
Tribunal Administrativo
DGAF y Oficialia Mayor
Direccion de Asuntos Laborales
Direccién General de Planificacién del Trabajo
Direccién Nacional de Pensiones
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)
Direccion de Asuntos Juridicos
Direccién Financiera
Despacho de la Ministra
Consejo de Salud Ocupacional
Direccién Nacional de Inspeccion
i6n de E ia Social Solidari
PRONAMY PE

Viceministerio y Di

0.7

Seguimiento 2021

———————————————————— 0

e e ——— e——————— . & &9

03 1.3 23 33 43 53
Cadlificacion

®Seguimiento 2020 ®Seguimiento 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de Planificacidn del Trabajo, 2021.
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Promedio general de resultados autoevaluacion del
Ambiente de Control, por dependencia, 2019-2021

Unidad Asesora de Prensa

Departamento de Salarios

Viceministerio Laboral

Direccién Nacional de Seguridad Social

Direccién de Desarrolio Social y Asignaciones familiares (DESAF)
Viceministerio Social

Tribunal Administrative

Direccién de Asuntos Laborales

Despache de la Ministra

dencia

Direccién Financiera

snen

Direccién Nacional de Pensiones

DGAF y Oficialia Mayor

Consejo de Salud Ocupacional

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccién Nacional de Inspeccién

Direccién General de Planificacion del Trabajo
Viceministerio y Direccion de Economia Social Solidaria
Direccién Nacional de Empleo

PRONAMYPE

e < <
I
L [JE§
=——— e —————————————————— - —
L[}
1 1
I

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidon General de Planificacidn del Trabajo, 2021.
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Promedio general de resultados autoevaluacion de la

Valoracion de Riesgos, por dependencia, 2019-2021

Viceministerio Socicl /. 5,0

Unidad Asesora de Prens | 5,0

Direccién Nacional de Seguridad Social I 4.8
Viceministerio Laboral I 4.8
Departamento de Salarios | 4.8
Direccién Nacional de Pensiones I 4,7
DGAF y Oficialia Mayor 1 4.6
Tribunal Administrativo I 4.5
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) I 4.5
Direccién de Asunfos Laborales I 4,0
Direccién Financiera I 4,0
Direccién Nacional de Inspeccién I 3 7
Direccién General de Planificacién del Trabgjo I 3 8
Despacho de la Ministra I 3,8

Dependencia

Viceministerio y Direccién de Economia Social Solidaria I 3,7
Direccion de Asuntos Juridicos I 3.7
Direccién Nacional de Emplec I 3.4
PRONAMYPE I 3.5
Consejo de Salud Ocupacional I 34

0.7 0.3 1.3 23 33 43
Calficacién

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion General de Planificacion del Trabajo, 2021.

53

23

Teléfono: 2256-1806 ¢ Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr



mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

Costa Rica, MTSS, DAACI: Promedio general de resultados autoevaluacion de las
Actividades de Control, por dependencia, 2019-2021

Uniicl el As @5 0rar e P reirs 1 0 e 5.0
Departamento de Salarios FEEEEE—— 50
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i I i T 00000 e 4,1
Despacho de la Ministra s 4.0
Direccion Nacional de | rspe oo icm s . 4,0
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PRONAMYPE I e 2,9

Dependencia

07 03 1.3 25 3.3 43 53
Cdlificacién

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidon General de Planificacidn del Trabajo, 2021.
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Costa Rica, MITSS, DAACI: Promedio general de resultados autoevaluacion de los Sistemas de

Informacion, por dependencia, 2019-2021
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Viceministerio y Direccién de Economia Social Solidaria
Direccién General de Planificacién del Trabajo
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Dependenc
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Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de Planificacidn del Trabajo, 2021.
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Costa Rica, MTSS, DAACI: Promedio general de resultados autoevaluacion del

Seguimiento, por dependencia, 2019-2021

Unidad Asesora de Prensa
Departamento de Salarios
Viceministerio Social

Direccién Nacional de Seguridad Social
Tribunal Administrative

Direccién Nacional de Empleo
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Direccién Nacional de P
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)

Despache de la Ministra

Dependencia
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Consejo de Salud Ocupacional

Viceministerio y Direccién de Economia Social Solidaria
PRONAMYPE

07

. 3,0

0.3 1.3 23 33 43
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Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidon General de Planificacidn del Trabajo, 2021.
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V. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER, PERFECCIONAR Y EVALUAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Acciones para dar respuesta a recomendaciones de Control interno y Valoracion de riesgos 2021

No Recomendacion: 38 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Recomendacion: Carencia de programas de comunicacién y gestién de crisis para comunicar a todos

los interesados la situacion actual de la Institucidn frente a un incidente que acaba de ocurrir.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Promocidn del uso de la intranet institucional a nivel de la DAL.

Responsables: Eugenia Segura Fallas

No Recomendacion: 39 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacidn: Carencia de un Plan de Gestidon de Continuidad de Servicios para responder a un

evento disruptivo, que le permita responder, reanudar, recuperar y restaurar la entrega de productos

y servicios, acortando el periodo de interrupcidn del servicio, y limitando el impacto de la interrupcion.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Identificacion del recurso humano regional y cargas de trabajo.

Responsables: Nuria Calvo Pacheco

No Recomendacion: 40 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl
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Recomendacién: Confiabilidad de la informacién. La informacién que produce o genera la

\ )

Solucion Alterna:

Dependencia posee las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se

encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Informacidn sobre la importancia de las estadisticas a los funcionarios de la DAL.

Responsables: Marlon Ramirez Herrera

No Recomendacion: 41 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendaciodn: Falta de personal.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Firma de un convenio con el Ministerio de Justicia y Paz para un mejor aprovechamiento

del recurso interinstitucional.

Responsables: Eugenia Segura Fallas

No Recomendacion: 42 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:
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Recomendacidén: Faltante u inadecuado equipo y materiales de apoyo (tecnoldgico, vehiculos,
insumos, etc).

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Coordinacion con Casas de Justicia y Municipalidades para el uso de infraestructura.

Responsables: Nuria Calvo Pacheco

No Recomendacion: 43 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacidn: Inadecuadas medidas preventivas que reduzcan los riesgos ergondmicos.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Coordinar una actividad con el Consejo de Salud Ocupacional para los funcionarios de la

DAL.

Responsables: Marlon Ramirez Herrera

No Recomendacion: 44 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacidn: Inapropiada tecnologia para apoyar los procesos para asegurar la continuidad de los
servicios.
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Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:
Actividad: Elaboracidn de un diagndstico de la infraestructura y sistemas tecnoldgicos de la DAL.

Responsables: Marlon Ramirez Herrera

No Recomendacion: 45 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacidn: Incremento en la demanda de servicios y productos, desbordando la capacidad
instalada.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/07/2021
Inicial:

Actividad: Firma de un convenio con el Ministerio de Justicia y Paz para un mejor aprovechamiento

del recurso interinstitucional.

Responsables: Eugenia Segura Fallas

No Recomendacion: 46 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacidn: Limitaciones u restricciones presupuestarias afectan la operatividad, apoyo a
programas ...

Cronograma de Actividades:
No. Actividad: 1 Fecha 01/06/2021 Fecha Final: 30/06/2021
Inicial:
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Actividad: Incluir en los presupuestos anuales los recursos financieros necesarios para el desempefio
de las funciones de la DAL.
Responsables: Marlon Ramirez Herrera

No Recomendacion: 47 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacion: No se cuenta con los implementos de Salud Ocupacional requeridos para el trabajo.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/06/2021 Fecha Final: 30/06/2021
Inicial:

Actividad: Incluir en los presupuestos anuales los implementos de salud ocupacional necesarios.

Responsables: Marlon Ramirez Herrera

No Recomendacion: 48 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacion: Planes de Continuidad de Servicios no aplicados, entrenados y mantenidos de forma
regular.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Identificacidn del recurso humano regional y cargas de trabajo.

Responsables: Nuria Calvo Pacheco
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No Recomendacion: 49 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacion: Proteccién y conservacion del patrimonio. En la Dependencia se cuentan con
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos, considerando la asignacion formal de los activos a los
funcionarios, el establecimiento de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen
pertinentes para garantizar su rendimiento éptimo y su proteccién contra pérdida, deterioro o uso

irregular.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/03/2021 Fecha Final: 20/12/2021
Inicial:

Actividad: Emitir lineamientos para la actualizacién continua de los registros de patrimonios de la DAL.

Responsables: Eugenia Segura Fallas

No Recomendacion: 52 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacién: Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. La Dependencia cuenta con

actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que su actuacién es

conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/03/2021 Fecha Final: 31/03/2021
Inicial:

Actividad: Incluir en los compromisos de resultados las actividades de control en cada uno de los

Departamentos.

Responsables: Eugenia Segura Fallas
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No Recomendacion: 53 Estado Respuesta Pendiente  Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacidn: Requisitos de las actividades de control. Son de conocimiento general, se comunican

(por escrito, en términos claros y especificos) a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio

de sus cargos.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 29/10/2021
Inicial:

Actividad: Emitir lineamiento a Jefaturas para que el 60% de los manuales de procedimientos de las

areas sustantivas se encuentran actualizados.

Responsables: Eugenia Segura Fallas

No Recomendacion: 54 Estado Realizada Indicador Aceptada: Sl

Solucion Alterna:

Recomendacion: Utilidad de la informacién. La informacion que se recopila es apropiada, relevante,
suficiente, y se brinda y presenta de acuerdo con las necesidades especificas de cada destinatario.

Cronograma de Actividades:

No. Actividad: 1 Fecha 01/07/2021 Fecha Final: 30/11/2021
Inicial:

Actividad: Informacidn sobre la importancia de las estadisticas a los funcionarios de la DAL.

Responsables: Marlon Ramirez Herrera
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VI. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES JUNIO 2018 -
ABRIL 2022.

La gestion de este periodo estd enmarcada en esfuerzos continuos para dar respuesta oportuna y
eficiente a los servicios, sobre todo a partir del 2020, donde la crisis pais provocada por la pandemia
obliga a buscar nuevas alternativas para hacer accesibles los servicios cumpliendo con las medidas
sanitarias declaradas por el Ministerio de salud. Aunado a esto, los cierres de centros de trabajo, la
disminucion de jornadas y muchos otros acontecimientos que repercuten directamente con las
relaciones laborales, exige una reingenieria en los procesos, de tal manera que se pudiera seguir
promoviendo la cultura de cumplimiento de derechos laborales, el didlogo social, la inscripcion de
organizaciones sociales y procesos nuevos como la atencion de acuerdos de reduccién de jornada.

Por otra parte, en este periodo se fortalecen las herramientas de registro y andlisis de informacion de
manera que se pudiera contar con datos oportunos y certeros para la toma de decisiones, se robustece
la capacitacion interna con la utilizacién de plataformas electrénicas que posibilitaran el acceso a la
misma desde cualquier parte del pais y asi asegurar servicios con seguridad juridica.

Dentro de las acciones desarrolladas tenemos:
e Atencion de asesoria laboral y cdlculo de prestaciones:

La asesoria laboral permite que personas trabajadoras y empleadoras cuenten con informacién y
orientacién que les sustente una relacion laboral sana y una calidad de vida en el trabajo, misma que
es muy importante para la satisfaccion, la motivacién y el rendimiento laboral, aspectos que terminan
impactando en la economia del pais. Por ello, la Direccién de Asuntos Laborales ha desarrollado
acciones inmediatas durante este periodo, de manera que los objetivos de esta competencia no se
vieran disminuidos, ni afectaran el impacto que dia a dia tiene esta labor en el mercado laboral, como
se detalla a continuacién:

En el siguiente cuadro se detalla la atencidn del periodo junio 2018- abril 2022
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Gestiones de asesoria y calculo atendidas por el Departamento de Relaciones de Trabajo, segtin
medio de atencidn, de junio 2018 al 18 abril 2022

Medio de
.. Total 2018 2019 2020 2021 2022

atencion
Total 990 537 102 244 217 011 370 865 240 163 60 254
Presencial 334 040 76 129 137 757 38 506 62 358 19 290
Chat 454 191 12 129 54 898 234 563 122 638 29 963
Llamadas 138 234 2141 6 888 73 493 46 746 8 966
Call center 64 072 11 845 17 468 24 303 8421 2035

Fuente: Bases de datos del Departamento de Evaluacion y Andlisis, 2022.

o Conciliacion laboral:

Como herramienta para que las partes trabajadora y empleadora puedan llegar a encontrar acuerdos
efectivos en sus controversias, la conciliacion laboral es de vital importancia para mantener la paz social
en el pais. En este sentido, a través del Departamento de Relaciones de Trabajo, durante este periodo
se atendieron 73.969 conciliaciones individuales, como se puede observar en el cuadro siguiente.

Gestiones de conciliacion tramitadas por el
Departamento de Relaciones de Trabajo,
de junio 2018 al 18 abril 2022

Gestiones de conciliacion

Total 73 969

2018 10 897

2019 22 019

2020 16 027

2021 18 506

2022 6520
Fuente: Bases de datos del Departamento de Evaluacion y
Anilisis, 2022.
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Es importante sefialar que en el afio 2021 se habilité en Naranjo, San Carlos, Grecia, Siquirres (Casa de

\ )

Justicia), Puriscal, Cafias, Quepos (Casa de Justicia), Turrialba, Desamparados y Tarrazu la posibilidad de
que las personas usuarias puedan realizar la solicitud de conciliacién en linea, evitando asi que sea
necesario el traslado a una oficina de manera presencial, para este tramite.

De igual manera, con el fin de que las personas empleadoras y trabajadoras cuenten con una mayor
cobertura de servicios de resolucién alterna de conflictos a nivel privado, la Direccion de Asuntos
Laborales autorizé el funcionamiento de 20 centros privados de resolucidn alterna de conflictos en
materia laboral. Con esto, los Centros RAC pueden administrar procesos de conciliacién y arbitraje, en
materia laboral, contribuyendo a la resolucién de conflictos por la via administrativa, evitando asi la
judicializacién de los procesos y coadyuvando a que las personas empleadoras y trabajadoras resuelvan
sus conflictos en tiempos mas oportunos.

COSTA RICA, MTSS: Centros de Resolucion Alterna de Conflictos autorizados, segun
tipo de centro, junio 2018- abril 2022

Total 11 4 4 11 2
Mediacion-Conciliacion y
Arbitraje 3 - 1 - -

Mediaciéon-Conciliacidon 3 4 3 11 2

Fuente: Base de datos Depto. Evaluacién y Analisis.

o Acuerdos de disminucion de jornada:

Como consecuencia de la pandemia y las medidas restrictivas implementadas por las autoridades de
salud, en marzo de 2020 se promulgd la Ley 9832, denominada “Reduccion de jornadas de trabajo ante
la declaratoria de emergencia nacional”, mediante la cual se permite, en lo atinente a la DAL, que las

empresas afectadas por la crisis sanitaria puedan pactar con las personas colaboradoras de su empresa,
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la disminucion de la jornada laboral, realizando un acuerdo entre las partes. Asi las cosas, el
Departamento de Relaciones de Trabajo (DRT), se encargd de la recepcion, revisidn y depdsito de tales
acuerdos, para lo cual, ademas de la recepcién en formato fisico, se cred una cuenta de correo
electrénico para la atencion de estos tramites en formato digital. Durante este periodo se recibieron y
analizaron 478 acuerdos los cuales para un mayor detalle se desglosan en el siguiente cuadro.

COSTA RICA, MTSS: Empresas con acuerdos de reduccion de jornada, por rama de actividad econémica,
segun mes, 2020-2021

Rama de actividad econédmica
Total

Comercio Construccion mm Transporte

Total 2020 416 4 5
Marzo 88 78 1 3 4 2
Abril 214 159 1 4 47 3
Mayo 44 28 1 1 14 -
Junio 24 17 - 1 6 -
Julio 27 20 - - 7 -
Agosto 10 7 - - 3 -
Septiembre 2 - 1 - 1 -
Octubre 3 - - 1 2 -
Noviembre 2 - - - 2 -
Diciembre 2 2 - - - -
Total 2021 62 56 1 - 5 -
Enero 46 44 - - 2 -
Febrero 7 - - - -
Marzo 2 2 - - - -
Abril 1 - 1 - - -
Mayo 3 1 - - 2 -
Junio 2 2 - - - -
Julio 1 - - - 1 -
Agosto - - - - - -
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Septiembre - - - - - -
Octubre - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diciembre - - - - - -

Notas: El acuerdo de reduccién de jornada se define en virtud de la aplicacién del articulo 3 de la Ley N° 9832 de “AUTORIZACION DE REDUCCION
DE JORNADAS DE TRABAJO ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL” sobre la posibilidad de realizar la reduccion de jornada, mediante
un pacto bilateral entre el patrono y los trabajadores o un representante de éstos, por medio de un arreglo directo. La informacidn del afio 2020
corresponde de marzo a diciembre

El total de datos cuantificado en el afio 2021 corresponde a la suma de 21 empresas que solicitaron la reduccion de jornada por primera vezy 41
empresas que lo hicieron en el afio 2020, pero la vigencia de sus prérrogas continud en el afio 2021.

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo

e Divulgacion en temas de hostigamiento sexual y laboral:

Como parte de los compromisos con la politica de género institucional, se da divulgacién al tema del
hostigamiento sexual, a través de la entrega de folletos a personas trabajadoras y empleadoras. La
divulgacioén de este material, permite a estas personas, conocer sus derechos y deberes, coadyuvando
a fortalecer las denuncias por infracciones en esta materia, lo cual conlleva a fomentar una cultura de
cumplimiento de derechos laborales, enmarcada en el trabajo decente.

De igual manera, se logra coordinar con la Unidad de Género una capacitacidon anual para las personas
funcionarias de la Direccion de Asuntos Laborales, con el fin de que se mantengan actualizados en la
normativa respectiva.

e Dialogo Social

En el tema de Didlogo social es importante destacar la labor de acompafiamiento a procesos de
convenciones colectivas, asi como la homologacion de las mismas. Durante el periodo que nos ocupa
se realizaron 34 resoluciones de homologacién de convenciones colectivas y se dio acompafiamiento a
53 procesos de negociacion.

Por otra parte, se atendieron 7 procesos de conciliaciones de caracter econdmico social y se atendieron
8 conflictos o huelgas.

38

Teléfono: 2256-1806 * Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr


mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

En los siguientes cuadros se muestra el detalle:

N DIRECCION
V DE ASUNTOS
//\ LABORALES

Convenciones Colectivas Homologadas junio 2018- abril 2022

Convencion Colectiva

Fecha de Homologacion

2018
Municipalidad de Guapiles 24/05/2018
Municipalidad de Escazu 06/06/2018
Universidad de Costa Rica 06/06/2018
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 20/06/2018
Standard Fruit Company (Dpto. de Operaciones Taller Terminal) 09/10/2018
Municipalidad de Upala 30/10/2018
Chiquita Brands Costa Rica Ltda. (Operaciones Portuarias) 30/10/2018

Municipalidad de La Union 05/03/2019
Municipalidad de Desamparados 05/03/2019
Municipalidad de Pérez Zeleddn 05/03/2019
Municipalidad de San Ramdn 05/03/2019
Banco Nacional de Costa Rica 28/06/2019
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 22/05/2019
Chirigui Land Company 05/03/2019
Corporacién de Desarrollo Agricola del Monte S.A. (Finca Duacari 4) 28/06/2019
Compaiiia Palma Tica S.A. (Fincas Celajes, Coyoche y Jardin) 29/10/2019
Compainiia Palma Tica S.A. (Excepto Fincas Celajes, Coyoche y Jardin) 29/10/2019
Corporacién de Desarrollo Agricola del Monte S.A. (Finca Duacari 3) 25/11/2019
Agricultura de Hoy y del Mafiana Ltda. (Finca Los Celajes 1,2,4) 04/11/2019

Municipalidad de San Carlos 02/04/2020
Corporacion de Desarrollo Agricola del Monte S.A. 03/02/2020
Compaiiia Palma Tica S.A. (Divisién Quepos) 02/11/2020
Agricultura de HOY y del Mafiana Ltda. y Servicios Agricolas Modernos 19/11/2020
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. 18/06/2021
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Corporacién de Desarrollo Agricola del Monte S.A. (Division Empaques) 22/02/2021
Municipalidad de Parrita 23/08/2021
Ministerio de Educacién Publica 10/03/2021
Banco Central de Costa Rica 26/11/2021
Instituto de Desarrollo Rural 30/06/2021
Bomberos de Costa Rica 30/07/2021
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago 08/02/2021
Ingenio Taboga S.A. 01/12/2021
Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. 28/05/2021
Agricultura de Hoy y del Mafiana Ltda. (Finca 5) 02/07/2021

No se han homologado

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo

Convenciones colectivas a las que se les dio acompafiamiento
Junio 2018-abril 2022
2019 2020 2021 2022

Region Central 3 3 3 2 2
San José 3 3 1 2 3
Heredia - 0 0 0 0
Cartago - 0 0 0 0
Regidn Huetar Norte - 1 0 1 1
Regidn Pacifico Central - 4 0 0 0
Regidn Caribe 3 0 7 3
Regidon Chorotega 7 0 3 3
Regidn Brunca 1 1 1 0
Total 8 19 ) 14 10

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo

Numero de colectivos atendidos entre junio 2018-abril 2022

Ao

2018 2019 2020 2021 2022
Region Central 94 126 53 100 17
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San José 83 117 51 93 17
Heredia 11 5 2 1 0
Cartago 0 4 0 6 0
Regidon Huetar Norte 17 43 16 20 6
Regidn Pacifico Central 4 3 4 0
Regidn Caribe 29 40 33 41 6
Regidon Chorotega 13 13 8 2 1
Regidn Brunca 6 6 6 2 0
Total | 232 119 169 | 30

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo

Procesos de conciliacidon colectiva econdmica social
atendidos junio 2018- abril 2022

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Region Central - 1 1 0 1
San José - 1 1 - 1
Heredia - 1 - - -
Cartago - 1 - - -

Regién Huetar Norte - - - 1

Regién Pacifico Central - - - - -

Regidn Caribe - - 1 - -

Regién Chorotega - 1 - - 1

Regién Brunca - - - - -
Total 0 p 2 1 p

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo

41

Teléfono: 2256-1806 * Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr



mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

N DIRECCION
V DE ASUNTOS
//\ LABORALES

Atencion de conflictos o huelgas
junio 2018- abril 2022

2018 \ 2019 \ 2020 \

Region Central - 4

San José - - -

Heredia - - -

Cartago - - -

Regidn Huetar Norte - 1 -

Regidn Pacifico Central - - j

Regién Caribe -

1
Regién Chorotega 2 -

Regidén Brunca - - -
Total 8 ‘
Nota: 2021y 2022 No se atencion ningln proceso

Fuente: Departamento de Relaciones de Trabajo
e Coordinacion interinstitucional:

“Convenio marco para utilizar mecanismos de cooperacion interinstitucional para el fortalecimiento
de los servicios y de los métodos de resolucion alterna de conflictos a nivel extrajudicial en materia
laboral entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Justicia y Paz”

Este convenio tiene como objetivos:

a) Definir y ejecutar conjuntamente, estrategias de divulgacién de los servicios de ambas
instituciones aprovechando los recursos a nivel local y regional con que cuente cada una de las
Unidades RAC y Casas de Justicia.

b) Implementar un plan de capacitacion mutua que permita a las personas funcionarias de las
Casas de Justicia fortalecer conocimientos en materia de derecho laboral individual y colectivo
y a las personas funcionarias de las Unidades RAC del MTSS en materia de métodos de
Resolucién Alterna de Conflictos.
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c) Desarrollar en forma planificada acciones colaborativas para fortalecer los mecanismos alternos
para la solucion pacifica de conflictos laborales, procurando asi un mejor aprovechamiento de
los recursos.

En cuanto a los objetivos A y C, se han logrado acuerdos especificos para la utilizacién del espacio en
las Casas de Justicia, para brindar el servicio de conciliacidn, asesoria y cdlculo, para este 2022, se esta
brindando el servicio en las Casa de Justicia de Garabito, Aguas Zarcas, Desamparados y Pococi.

Se impartid capacitacion a 52 agentes de Paz, del Ministerio de Justicia con el propdsito de que estos
conozcan toda la informacion acerca de los servicios que se prestan en el Departamento de Relaciones
de Trabajo y lo puedan reproducir en sus comunidades.

Por otra parte, durante el segundo semestre de 2022, en coordinacién con FUNPADEM, se capacita en
total a 162 personas, que tienen un rol de facilitadores en comunidades rurales, en dos sesiones de
trabajo, los dias 24 de agosto de 2022 y el 28 de setiembre de 2022, brindandoles informacidn sobre
los servicios, asi como los medios para acceder los mismos.

En relacién con el objetivo B, se coordinaron dos capacitaciones: una referente al refrescamiento de
conocimientos relacionados con el mecanismo de la conciliacion y la redaccion de acuerdos
conciliatorios, que fue impartida por la Direccién Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos
(DINARAC) a los funcionarios del DRT, que consta de 36 horas y otra, en Derecho Laboral que el
Ministerio de Trabajo imparte a los Gestores de Paz del Ministerio de Justicia y Paz, que consta de 80
horas. Las capacitaciones se impartieron en los meses de enero hasta abril con la participacion de 65
personas gestoras de paz.

“Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad de Costa Rica y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica”

El objeto del presente convenio es implementar el proyecto de Observatorio de Relaciones Laborales,
con la finalidad de que se ayude a los actores institucionales, académicos y sociales, a tener una mejor
comprensiéon del funcionamiento real del sistema de relaciones laborales, incluyendo sus alcances y
limitaciones; asi como sistematizar informacidon Util para esos actores, de manera que éstos puedan
mejorar su funcionamiento institucional, el sistema de relaciones laborales y sus capacidades para la

tutela efectiva de los derechos fundamentales.
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Para la ejecucidn de este convenio la Direccidn de Asuntos Laborales y la Direccidn de Inspeccion fungen

\ )

como instancias coordinadoras, por lo que se ha creado una comisién con la participacién de personas
funcionarias de ambas direcciones y otras como la Direccion de Planificacion y el Departamento de
Salarios: Esta comision ha venido realizando una serie de reuniones de coordinacidon y acciones
encaminadas a atender las areas de trabajo del convenio:

i. Mapeo de riesgos laborales por cantén en el pais

ii. Construccién de un indice de vulnerabilidad laboral

iii. Mapeo de centros de trabajo activos por distrito

iv. Relaciones colectivas (convenciones colectivas, arreglos directos, conciliacién y arbitraje,
protecciéon de fueros (gestiones de despido)

v. Inspeccion por prdcticas laborales desleales y otras

vi. Se propone agregar como area de trabajo vi. Economia social

Por parte de la Direccién de Asuntos Laborales se ha iniciado el proceso de recoleccidon de datos sobre
empresas y su ubicacién, misma que es obtenida desde las bases de datos con que cuenta la DAL tanto
del Departamento de Relaciones de Trabajo como del Departamento de Organizaciones Sociales. Es
importante sefialar que de parte de esta Direccién no se entregan bases de datos, sino listados de
empresas, guardando los principios de la Ley de proteccion de datos.

De igual manera se dio inicio a un andlisis en conjunto con personal de la Universidad de Costa Rica de
la informacidn que se tiene referente a relaciones colectivas (convenciones colectivas, arreglos
directos, conciliacién y arbitraje.

“Convenio Especifico de Cooperacion entre el Poder Judicial y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social”

Este convenio tiene los siguientes objetivos:

e Desarrollar un programa de cooperacion institucional que permita el fortalecimiento de la figura
de los facilitadores y facilitadoras judiciales mediante mecanismos reciprocos de cooperacién
en materia laboral, tanto de los procesos que se realizan en la sede judicial como en sede

administrativa por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a fin de contar con un
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mayor alcance territorial para la atencién de las personas usuarias, procurando responder a la
premisa constitucional de justicia pronta y cumplida.

e Desarrollar acciones de capacitacion, sobre procesos claves en materias referentes a la reforma
procesal laboral; en lo que se refiere a los procesos que se tramitan en la sede judicial y la sede
administrativa por parte del MTSS en materia laboral, para los facilitadores y facilitadoras
judiciales.

e Promover mecanismos de coordinacidn y comunicacién entre las personas facilitadores
judiciales y las sedes regionales del Ministerio de Trabajo.

e Elaborar materiales fisicos y tecnoldgicos dirigidos a las personas facilitadoras judiciales,
referentes a la Reforma Procesal Laboral, respetando la propiedad intelectual de las partes.

Desarrollar material de difusion para la promocidn de la Reforma Procesal.
Actualmente, desde la DAL se cuenta con una funcionaria que en conjunto con el Despacho del sefor
Viceministro y la Direccidén de Inspeccion realizan las acciones de coordinacion y seguimiento para la
implementacion de este convenio.

e Registro y acreditacion de Organizaciones Sociales:
La inscripcién que realiza el Departamento de Organizaciones Sociales (DOS) de asuntos que son
presentados por cooperativas, asociaciones solidaristas, sindicatos, comités de ferias del agricultor,
sociedades andnimas laborales y centros agricolas cantonales, permiten a estas, contar con una

personeria juridica que les permite actuar y funcionar ajustados a derecho ante terceros.

En este periodo se registraron 11228 érganos directivos y se inscribieron 336 organizaciones nuevas.
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COSTA RICA, MTSS: Organizaciones sociales inscritas por primera vez, segun tipo de organizacion,
de junio 2018 a marzo 2022

Tipo de organizacién 2018 2019 2020 2021 2022
Total 59 77 49 83 15
Sindicatos 13 15 9 13 5
Asociaciones solidaristas 20 28 9 39 5
Cooperativas 25 33 28 31 5
Centros agricolas cantonales 1 1 2 0 0
Sociedad andénima laboral - 1 0

Nota: La inscripcidn de una organizacion social: es el acto de registro que indica el nacimiento a la vida juridica de la
misma.
Fuente: Departamento de Organizaciones Sociales

COSTA RICA, MTSS: Organos directivos registrados ante el Departamento de Organizaciones
Sociales, segtin tipo de organizacién, de junio 2018 a marzo 2022

Tipo de organizacién

Total 3040 2847 2538 2193 610
Sindicatos 247 234 187 115 39
Asociaciones solidaristas 1493 1251 1331 1199 338
Cooperativas 1283 1319 993 852 225
Centros agricolas cantonales 17 38 23 18 7
Sociedad andénima laboral - 1 1 0

Comité regional de ferias del agricultor - 4 3 9 0

Notas: La Asamblea General debe elegir al érgano directivo por el periodo que establece el Estatuto o la Ley de cada organizacion. Ese
acto de inscripcidn genera el estado de organizacion activa. La condicidn de inactividad se adquiere cuando las organizaciones sociales
dejan transcurrir varios periodos sin actualizar la renovacion de los cuerpos directivos.
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Organo directivo: es el encargado de coordinar, accionar y ejecutar todas las disposiciones acordadas por la Asamblea General; es el
ente responsable entre una asamblea y otra.

Fuente: Departamento de Organizaciones Sociales

COSTA RICA, MTSS: Certificaciones emitidas a las organizaciones sociales, segtin tipo de
organizacion, de junio 2018 a marzo 2022

Tipo de organizacion

Total 65690 62985 34163 32655 7918
Sindicatos 6 051 5 830 3736 3266 1016
Asociaciones solidaristas 31170 26038 13448 12335 3076
Cooperativas 27 311 29730 15981 15720 3563
Centros agricolas cantonales 994 959 775 515 126
Comité regional de ferias del agricultor 111 75 102 81 12
Otros 1/ 53 353 121 738 125

Nota: La certificacidn es el documento que se emite a las organizaciones para su actuacion en la vida juridica.

1/ Se refiere a certificaciones que se realizan a mandamientos judiciales, afiliados, instituciones que las solicitan como Asamblea
Legislativa, entre otros.

Fuente: Departamento de Organizaciones Sociales

Por otra parte, el Departamento de Organizaciones Sociales emite las certificaciones de personeria
juridica en linea. Esta alternativa de simplificacion de tramites posibilita a las personas usuarias, contar
con la certificacidon sin tener que desplazarse a las oficinas y poder, ademas, remitirlas de manera
electrdnica a las personas afiliadas, facilitando ademas que con una sola certificacidn se puedan realizar
diversos tramites. En este sentido, la poblacidn usuaria de este servicio no se ha visto afectada, por el
contrario, se les brindé un acceso digital que les beneficia a nivel de oportunidad y de costos.

El Departamento de Organizaciones Sociales tiene dentro de sus competencias la realizaciéon de
estudios de membresia sindical, mediante los cuales se logra determinar cual sindicato es el mas
representativo dentro de una institucién, empresa o centro de trabajo para la negociacion de
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convenciones colectivas. Durante el periodo se realizaron 24 estudios de membresia sindical que se
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enumeran en la siguiente tabla:

Nombre de la Organizacion Sindical

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

Empresa o Centro de Trabajo

Sindicato de Trabajadores Muelleros y Predios de |Empresa Comercializadora
Costa Rica y Afines ANFO

Asociacion Sindical de Trabajadores de Instituto Costarricense de Ay
Acueductos y Alcantarillados A

2018
Sindicato de Trabajadores Municipales de La Municipalidad de Pérez
Municipalidad De Pérez Zeledén Zeleddn
Sindicato de Ingenieros del Instituto Compaiiia Nacional de Fuerza
Costarricense de Electricidad y Luz
Sindicato de Trabajadores Municipales de la Municipalidad de Montes de
Municipalidad de Montes de Oca (SITRAM) Oca
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sector Corporacién  Agricola  del
Empresarial (SINTRAPEM) Monte, Finca Pital
Sindicato de Trabajadores Municipales del INA Instituto Nacional de
(SITRAINA) Aprendizaje (INA)

2019 Sindicato de Trabajadores de la Junta de Junta de  Pensiones vy
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional [Jubilaciones del Magisterio
(SITRAJUNTA) Nacional (JUPEMA)

Seccional de la Asociacion Nacional de Empleados L o
o ) Municipalidad de Siquirres
Publicos y Privados (ANEP).
Asociacion Nacional de Profesionales en Caja Costarricense de Seguro
Enfermeria (ANPE) Social (CCSS)
Agricultura de Hoy y Del

2020 Sindicato Industrial de Trabajadores de la Palma | Mafana LTDA, en el centro de

Africana y Afines (SITRAPA) produccién en Palmar Cinco de
Puerto Jiménez
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Sindicato Democratico de Trabajadores de Golfito
(SDTG).

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

Agricultura de Hoy y Del
Mafana LTDA, en el centro de
produccién Ciudad Neilly.

Asociacidon Nacional de Empleados Publicos y
Privados ANEP, Sindicato de Trabajadores
Municipales de Costa Rica. STMDECR, Asociacién
de Profesionales de la Municipalidad de San José
APROMUSAJ, Sindicato Capitalino de
Trabajadores Municipales. SMCT, Sindicato
Josefino Municipal independiente, SJMI, Sindicato
Unién Nacional de Empleados Municipales
UNEMU, Sindicato Local de Policias SILOPOL,
Sindicato Unién Nacional de TRABAJADORES UNT,
Sindicato Union Nacional de Oficiales de Transito
y Afines UNAOTRA, Asociacion Nacional de
Empleados Municipales ANEM

Municipalidad de San José

Seccional de la Asociacién Nacional de Empleados
Publicos y Privados ANEP

Instituto de Puertos del

Pacifico (INCOP)

Sindicato Nacional de Trabajadores del Sector
Privado Empresarial (SINTRAPEM)

Chiquita Brands Costa Rica,
Finca Triple Tres.

Sindicato De Trabajadores De JAPDEVA'Y Afines
Portuarios (SINTRAJAP).

Comercializadora ANFO S. A

2021

Unién de Trabajadores y Trabajadoras (UNT).

Imprenta Nacional

Unién de Trabajadores del Sector Agricola del
Atlantico (UNTRAATLA)

Corporacién Desarrollo

Agricola Del Monte Finca Orosi

Unidn de Trabajadores Del Sector Agricola Del
Atlantico (UNTRAATLA)

Corporacién Desarrollo
Agricola Del Monte Finca El

Dorado

Sindicato de Trabajadores de La Comisidn
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidn De
Emergencias.

Comision Nacional de

Prevencion de Riesgos vy

Atencion de Emergencias
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Seccional Asociacidn Nacional de Empleados
Publicos y Privados (ANEP)

Sindicato de Trabajadores Municipales de Costa L .
Ri Municipalidad de Escazu.
ica

Corporaciéon de Desarrollo
Agricola del Monte, Fica
Freehold.

Unién de Trabajadores del Sector Agricola del
Atlantico.

2022 Sindicato de Trabajadores de APM y Afines APM Terminals Puerto Moin

Sindicato De Trabajadores Municipales de Costa
Rica Asociacién Nacional de Empleados Publicos y | Municipalidad de Escazu
Privados

Fuente: Departamento de Organizaciones Sociales.

Con el fin de homologar en un solo instrumento los requisitos de tramites de inscripcién de las
diferentes Organizaciones Sociales, se elabord el "Reglamento para el registro de inscripcion de
Organizaciones Sociales ante el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y
Seqguridad Social", mismo que esta en su etapa final de aprobacidon ante el Departamento de Leyes y
Decretos.

En el marco de la simplificacion de tramites, se realizd un convenio con el Instituto de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), el cual establece que, para el proceso de inscripcion de la constituciéon de
cooperativas, el INFOCOOP enviard directamente al DOS la certificacién del Estudio de Posibilidad
viabilidad y utilidad y certificacién del 25% del capital suscrito y pagado, lo cual posibilita la coordinacion
entre instituciones haciendo mas facil el tramite para el usuario. De igual manera, se estandarizo la
informacién que remitira el INFOCOOP al DOS para la inscripcién de Comisiones liquidadoras de
cooperativas, de manera que en dicho oficio conste toda la informacidén que el usuario requiere sea
incluida dentro de la certificacion de personeria de la Comisién Liquidadora, para asi poder funcionar
ajustada a derecho.

o Seguridad juridica y mejora en la atencion de los servicios:
50
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Con el propdsito de fortalecer la seguridad juridica de los servicios, durante este periodo se llevé a cabo

\ )

un plan de capacitacién interna a las personas funcionarias de la Direccién de Asuntos Laborales a nivel
nacional. Para llevar a cabo esta tarea se brindd la capacitacion a través de la plataforma virtual
Schoology, el envio de infografias, pronunciamientos de la Direccidon de Asuntos Juridicos (DAJ) de la
institucion y jurisprudencia.

Adicional a esto se generaron acciones de coordinacién con la Direccidn de Asuntos Juridicos
permitiendo con esto, contar con los pronunciamientos emitidos por esa Direccidon, desde el afio 2005,
de la cual se les brindd acceso a las jefaturas de las diferentes Unidades de Resolucion Alterna de
Conflictos del pais y a las Jefaturas de los Departamentos de la Direccidon, para que puedan consultarla
en cualquier momento. Esta base se mantiene actualizada por el Departamento de Coordinacién
Técnica con los pronunciamientos recientes de la DAJ, los cuales son solicitados semanalmente a la
Direccién de Asuntos Juridicos.

De esta manera se garantiza una asesoria robusta, actualizada y homogénea, permitiendo un mejor
servicio a las personas usuarias, ya que se refuerza los conocimientos de las personas conciliadoras y
arbitros, en materia de resolucién alterna de conflictos, derecho individual y colectivo, se da una
homogeneidad técnica dirimiendo las diferencias de criterio que puedan surgir y se mantiene
actualizada la base de datos de los pronunciamientos emitidos por Direccidn de Asuntos Juridicos, lo
gue permite tener al alcance informacién de primera mano.

Paralelamente a la capacitacidon en materia laboral y a fin de mejorar la calidad en los servicios, se ha
brindado capacitacidon sobre servicio al cliente para todas las personas funcionarias de la DAL, utilizando
medios virtuales sobre los temas de netiqueta, inteligencia emocional, manejo de personas y
situaciones conflictivas y motivacién, asi como sobre ética y valores.

El siguiente cuadro muestra el nimero de capacitaciones ofrecidas al personal de la DAL.

Capacitaciones impartidas y /o coordinados por el Departamento de
Coordinacion Técnica a personas funcionarias de la DAL junio 2018-
abril 2022

Ao Numero de capacitaciones
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2018 5

2019 8

2020 9

2021 7

2022 2

Total 25

Fuente: Departamento de Coordinacion Técnica

ESTADO DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL O DE LA
UNIDAD, EXISTENTES AL INICIO DE SU GESTION Y DE LOS QUE DEJO PENDIENTES DE
CONCLUIR.

Proyecto de Expediente digital: Durante la gestidon se dio inicio a este proyecto, lograndose la
ejecuciéon de uno de tres modulos, que es el de atencién diaria, que abarca lo correspondiente
a los servicios de asesoria y cdlculo de prestaciones. Queda terminado el médulo de conciliacién,
mismo que se encuentra en prueba final y se realizan los requerimientos del tercer médulo que
corresponde a la conciliacién colectiva. El proyecto se estd coordinando con el Departamento
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién a través de una comisién técnica de personas
funcionarias del Departamento de Relaciones de Trabajo y el Departamento de Evaluacion y
Anilisis.

Proyecto de virtualizacion de servicios: Se logra durante mi gestion la implementacion de un
chat para la atencidn de asesoria y calculo de prestaciones y se habilitan alrededor de 15 lineas
telefdnicas para brindar estos servicios a las personas usuarias. También se realiza un estudio
de viabilidad legal de la virtualizacién de los servicios de conciliacién individual y se encuentra
en la fase de elaboracion del reglamento correspondiente.

Proyecto de Coordinacion interinstitucional: Con el fin de paliar la carencia de recurso humano
e infraestructura fisica, a nivel de Despachos de la sefiora Ministra y el sefior Viceministro del
Area Laboral, se firmaron tres convenios interinstitucionales: uno con el Ministerio de Justicia,
uno con el Poder Judicial y uno con la Universidad de Costa Rica, los cuales permiten un
aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos de las instituciones y brindar servicios de
mayor calidad y accesibles a todas las personas usuarias. En este sentido, actualmente desde la
DAL se tiene la fiscalizacidon del Convenio con el Ministerio de Justicia y se coordina junto con la
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Direccién de Inspeccidn de Trabajo, los convenios con el Poder Judicial y con la Universidad de
Costa Rica. Queda pendiente darles un seguimiento riguroso a las diferentes acciones
enmarcadas en los convenios a fin de garantizar la efectividad y sostenibilidad de los mismos.

Analisis y estudio en las Oficinas regionales sobre procesos-demanda, versus la infraestructura
de oficinas cantonales: Este analisis se inicia con Fondos de cooperacidon externa y en
coordinacidon con FUNPADEM vy dentro del marco del proyecto “Implementando una Cultura de
Cumplimiento Laboral en el Sector Agroexportador de Costa Rica”, en el 2019 se realiza el
estudio “Optimizacidon de procesos de las oficinas unipersonales del Ministerio de Trabajo de
Costa Rica”. Posteriormente, la Direccién de Asuntos Laborales, realiza un diagnéstico de las
Oficinas de la Direccion donde no se cuenta con un conciliador fijo, mismo que incorpora una
propuesta de reorganizacion de servicios, esto con el fin de que se convierta en un insumo para
los Jerarcas en la toma de decisiones en el aprovechamiento de otras instalaciones publicas que
puedan ser aprovechadas y la mejora continua de los servicios, afrontando las limitaciones
presupuestarias, sobre todo en lo que se refiere a pago de alquileres y otros rubros que incluyen
las oficinas regionales. Esta propuesta fue enviada al Despacho del sefior Viceministro del Area
Laboral, por lo que es importante el seguimiento con ese Despacho.

Mejora en el control interno. Durante mi gestion, desde el Departamento de Evaluacién y
Andlisis, se han implementado los siguientes controles:

1. Creacion de herramientas de Google: Se confeccionaron instrumentos en formatos de hojas
de cdlculo, texto, formularios compartidos por Drive. Los cuales se mencionan a continuacién:

a. Control del seguimiento de metas y compromisos de las Dependencias, en donde cada
Jefatura detalla el estado de avance, justificaciones, observaciones, evidencias de cada
indicador pactado.

b. Actualizacién del instrumento de registro de Convenciones Colectivas y sus variables.

c. Registro de acreditaciéon de Centros RAC y la recopilacién de los datos estadisticos
correspondientes a las gestiones realizadas por cada uno de ellos.

d. Generacién de reportes mensuales, trimestrales y semestrales de datos estadisticos
sobre las atenciones brindadas por el Departamento de Relaciones de Trabajo, en los
servicios de asesoria, calculo, conciliacidén, entre otros; entregados a las Jefaturas de
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las Unidades RAC. Estos instrumentos contienen datos relevantes en la toma de
decisiones

e. Instrumento para el control del inventario de suministros de oficina, limpieza y papel,
aplicando un control cruzado con la creacién de una boleta en cada entrega.

f. Instrumento de registro y control de los activos a nivel de la DAL.

g. Herramienta para el control de la ejecucion presupuestaria asignada a la DAL, como el
pago de servicios continuos y contrataciones.

2. Liderar proyectos de confeccidn de sistemas:

a. Sistema de chat Institucional y posterior sala de trabajo chat-DAL.
Sistema Integrado de Atencidn Laboral (SIAL), en el registro de los servicios de asesoria
y calculo de prestaciones laborales, brindados a través de mecanismos presenciales,
virtuales o telefénicos.

c. Nuevos sistemas para Conciliacion y Arbitraje (en fase de desarrollo).
Sistema de solicitudes de conciliacidn virtuales.

3. Fortalecer el cumplimiento de los compromisos internos de cada Departamento ascrito a la
DAL, a través de la asignacidén de un enlace encargado de dar seguimiento y asesoria periédica

con la jefatura directa.

Vill.  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS DURANTE SU GESTION A
LA INSTITUCION O A LA UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA.

. Contrataciones iniciadas o adjudicadas
Referente al tema de las contrataciones, iniciadas o adjudicadas, se procede a detallar aquellas
contrataciones cuyo tramite o ejecucion fue realizada desde la Direccién de Asuntos Laborales, con el
apoyo del Departamento de Evaluacién y Analisis.
Contratacion gestionada por la Direccidn de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, mayo 2018 a abril 2019
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Numero de Contratacion Detalle de Contratacion Monto Total
2017CD-000047-0007000001 Alquiler edificio DAL San José. ¢ 136 516 729,00
2018CD-000068-0007000001 Alquiler edificio MTSS Puntarenas. ¢ 29 552 457,89

Servicio mensual de seguridad y vigilancia
2017LN-000003-0007000001 fisica para la oficina de la DAL en San ¢ 8 632 818,60

José.
Compra de 978 unidades de papel
2018CD-000042-0007000001 o . ¢ 2 602 200,00
higiénico para dispensador.

Contratacion compra de sellos varios para

2018CD-000009-0007000001 ¢ 446 300,00
la DAL.
Convenio Marco, Suministros de Papel,
2017LN-000004-0009100001 , . , ¢ 8 081 423,00
Cartén y Litografia.
Convenio Marco
2017LN-000005-0009100001 . . . ¢ 8221967,00
para el suministro de utiles de oficina.
Contratacion de los servicios de

2018CD-000065-0007000001 | capacitacion en materia de contratacion | ¢ 1 800 000,00

administrativa para funcionarios del DEA.

Servicios de rotulacién informativa para la
2018CD-000025-0007000001 DAL ¢ 1032 000,00
Caja chica Téner para impresora ¢ 300 000,00
Reserva de Recursos Folletos informativos de la DAL i) 2 500 000,00

Servicio de mantenimiento preventivo y
2014CD-000071-73100 correctivo de software y hardwaredela | ¢ 726 110,00

Linea 800 TRABAJO
Total ¢ 200412 005,49
55

Teléfono: 2256-1806 * Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr



mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

1SS

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

Contratacion gestionada por la Direccion de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, mayo 2019 a abril 2020

Numero de Contratacion Detalle de Contratacién Monto Total
Instalacion y desinstalacién de aires
2019CD-000081-0007000001 . ¢ 2 354 496,00
acondicionados
Rotulacién de oficina en Guapiles y
2019CD-000105-0007000001 . ¢ 353 000,00
Canas

2019CD-000078-0007000001 Confeccion e instalacion de rétulos ¢ 843 000,00

Instalacidn de persianas para la oficina
2019CD-000069-0007000001 L ¢ 1 409 000,00

de Limdn
Contratacidn servicio de
2016CD-000017-0007000001 | mantenimiento, preventivo y correctivo, | ¢ 661 000,00
y recarga de extintores

2016CD-000054-0007000001 Compra de Kits de Firma Digital ¢ 130 000,00

Convenio Marco, Suministros de Papel,
2017LN-000004-0009100001 ] . . ¢ 1836 948,92

Carton y Litografia.
Servicio mensual de seguridad y
2017LN-000003-0007000001 | vigilancia fisica para la oficina de la DAL | ¢ 8 632 818,60
en San José.
2017CD-000047-0007000001 Alquiler edificio DAL San José. ¢ 136 516 729,00
2018CD-000068-0007000001 Alquiler edificio MTSS Puntarenas. ¢ 29552 457,89
Convenio Marco

2017LN-000005-0009100001 . o o ¢ 924 116,70

para el suministro de utiles de oficina.
2016CD-000017-0007000001 Recarga de Extintores ¢ 919 500,00

Total ¢ 184 133 067,11

Contratacion gestionada por la Direccion de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, mayo 2020 a marzo 2021.
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Alquiler oficina de Cafias
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Numero de Contratacion

2019CD-000051-0007000001

Monto Total
@#8 416 302,73

Alquiler oficina de Liberia

2017CD-000003-0007000001

#37 779 362,22

Alquiler oficina de Nandayure

2019CD-000037-0007000001

#8 030 598,16

Alquiler oficina de Nicoya

2019CD-000065-0007000001

¢6 505 861,01

Alquiler oficina de Puntarenas

2018CD-000068-0007000001

¢29 552 457,89

Alquiler oficina de Quepos

2019CD-000036-0007000001

@5 421 663,43

Alquiler oficina de San Ramén

2019CD-000027-0007000001

¢14 033 550,82

Alquiler oficina de Orotina

2019CD-000020-0007000001

6 554 583,08

Alquiler oficina de San José

2017CD-000047-0007000001

¢136 516 729,00

Alquiler oficina de Ciudad Neilly

2019CD-000028-007000001

¢9 542 877,23

Alquiler oficina de Golfito

2019CD-000044-0007000001

¢2 812 996,85

Alquiler oficina de Palmar Norte

2019CD-000048-0007000001

¢#2 933 480,00

Alquiler oficina de Pérez Zeleddn

2018CD-000002-0007000001

¢34 392 735,05

Alquiler oficina de San Vito

2019CD-000018-0007000001

#1943 577,58

Alquiler de Impresoras*

2016LN-000002-0007000001

¢16 909 025,80

Alquiler de laptops*

2016LN-000002-0007000001

¢#31 517 627,00

Alquiler de computadora de

o 2016LN-000002-0007000001 @#32 848 070,00
escritorio*®
Servicio de emisién de firma digital* 2016CD-000054-0007000001 ¢34 608,51
Servicio de emisidn de firma digital* 2020CD-000048-0007000001 @95 519,48
Servicio de renovacion de firma
o 2017CD-000020-0007000001 #436 067,22
digital*
Servicio de instalacion y
desinstalacion de equipos de aire
2019CD-000081-0007000001 @2 468 824,00

acondicionado para la oficina del
MTSS ubicada en Cartago

Servicio de recarga, mantenimiento
preventivo y correctivo de
extintores

2016CD-000017-0007000001

¢1 153 730,00
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Servicio de seguridad y vigilancia

para la oficina de la Direccidn de 2018LN-000007-0009100001 @#6 375941,49

Asuntos Laborales en San José

Compra de equipo de comunicacion
2020CD-000017-0007000001 ¢101 638,76

para Call Center*

2020CD-000051-0007000001

2020CD-000009-0007000001 ¢115 791,08

Compra de suministros de limpieza 2019LN-000005-0009100001 #740 717,27
Total ~ ¢397477 042,71

Compra de microondas @#242 707,05

Compra de suministros de limpieza

*Contratos formalizados en moneda extranjera, especificamente en délares de los Estados Unidos de América. Para proyectar los

costos totales de dichos contratos y presentar el cuadro en una Unica moneda, colones costarricenses, se realizé la conversion de

los montos totales de estos contratos, segln tipo de cambio de venta de referencia del Banco Central de Costa Rica, para el 12 de

marzo del 2021 de ¢ 612,54.

Contratacion gestionada por la Direccidon de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, de mayo 2021 a febrero 2022.

Detalle de la Contratacién Numero de Contratacién Monto Total
. - o 2019CD-000051-
Alquiler oficina de Cafias ¢ 10.651.115,00
0007000001
. - o 2017CD-000003-
Alquiler oficina de Liberia ¢ 47.417.822,00
0007000001
. - 2019CD-000037-
Alquiler oficina de Nandayure ¢ 10.159.710,4
0007000001
. - . 2019CD-000065-
Alquiler oficina de Nicoya ¢ 8.219.176.52
0007000001
. - 2018CD-000068-
Alquiler oficina de Puntarenas ¢ 37.399.628.3
0007000001
i - 2019CD-000036-
Alquiler oficina de Quepos ¢ 6.855.709.49
0007000001
. - ) 2019CD-000027-
Alquiler oficina de San Ramodn ¢ 17.805.135
0007000001
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Alquiler oficina de Orotina

2019CD-000020-

¢ 8.880.660.74

0007000001
. - , 2017CD-000047-
Alquiler oficina de San José ¢ 126.542.690,00
0007000001
2019CD-000028-
Alquiler oficina de Ciudad Neilly ¢ 12.987.989,4
007000001
. . . 2019CD-000044-
Alquiler oficina de Golfito ¢ 3.520.347,32
0007000001
i . 2019CD-000048-
Alquiler oficina de Palmar Norte @ 3.790.804,22
0007000001
) . , , 2018CD-000002-
Alquiler oficina de Pérez Zeleddn ¢ 43.167.181,5
0007000001
. - . 2019CD-000018-
Alquiler oficina de San Vito @ 2.434.229,98
0007000001
) 2016LN-000002-
Alquiler de Impresoras* ¢ 9.492.444.5
0007000001
i 2016LN-000002-
Alquiler de laptops* (#31.643.948,2
0007000001
) . 2016LN-000002-
Alquiler de computadora de escritorio* ¢ 30.361.625,7
0007000001
2020CD-000048-
Servicio de emisidn de firma digital* ¢ 253.032.13
0007000001
- ., . . 2017CD-000020-
Servicio de renovacion de firma digital* ¢ 1.334.836,23
0007000001
ici i i i i4 2019CD-000081-
Servicio de instalacion y desinstalacidén de ¢ 1.214.857
equipos de aire acondicionado. 0007000001
Servicio de recarga, mantenimiento preventivo 2016CD-000017- ¢ 451.705
y correctivo de extintores 0007000001 '

Servicio de seguridad y vigilancia para la oficina
de la Direccién de Asuntos Laborales en San
José

2018LN-000007-
0009100001

¢ 5.100.753,20

Compra de equipo de comunicacién (Celulares)

2021CD-000052-
0007000001

¢ 489.304,69
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Compra suministros de oficina (Convenio 2017LN-000005-
¢ 522.344,20
Marco) 0009100001
- . 2017LN-000004-
Compra suministros de papel (Convenio Marco) @#1.214.857
0009100001
Compra suministros de limpieza (Convenio 2019LN-000005-
¢ 1.777.066,13
Marco) 0009100001
. .. 2021CD-000086-
Compra de discos duros portatiles* ¢ 201.692.28
0007000001
Total ¢ 423.890.666

*Contratos formalizados en moneda extranjera, especificamente en ddlares de los Estados Unidos de América. Para proyectar los
costos totales de dichos contratos y presentar el cuadro en una Unica moneda (colones), se realizé la conversion de los montos
segun tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica, del 04 de marzo del 2022 en ¢ 649,05.

Estas contrataciones responden a la necesidad de contar con los bienes o servicios fundamentales para
la atencién oportuna de los servicios sustantivos y garantizar a las personas funcionarias de esta
Direccidn, el abastecimiento de los recursos materiales e infraestructura para el dptimo desempeno de
sus funciones.

Es importante sefalar que la gestidén realizada desde la Direccién de Asuntos Laborales en estos
contratos, no solo impactan a la Direccién como tal, sino que repercute de manera positiva en las demas
instancias del Programa Presupuestario 731 “Asuntos del Trabajo”; dado que algunos contratos son
ejecutados para satisfacer las necesidades de la Direccién de Asuntos Laborales, Direccion Nacional de
Inspeccidn, Consejo de Salud Ocupacional y el Departamento de Salarios Minimos, como son:

e Alquiler de equipo de computo (impresoras, laptops y escritorio).

e Alquiler de las oficinas donde se albergan las instalaciones del MTSS (Oficinas de la Direccién de
Asuntos Laborales y Direccion Nacional de Inspeccidn).

e Servicio de mantenimiento y recarga de los extintores.

IX. ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES QUE DURANTE SU
GESTION LE HUBIERA FORMULADO LA RESPECTIVA AUDITORIA INTERNA.
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Durante este periodo la Auditoria Interna realizd un estudio sobre la “Administracién de espacios en
Oficinas Regionales y Cantonales del Ministerio” realizando una serie de recomendaciones al despacho
de la sefiora Ministra, por lo que de parte del Despacho del sefior Viceministro se reciben las siguientes
instrucciones para esta Direccidn:

* En cuanto al mobiliario que fue adquirido para distribucion en las oficinas regionales y que a la fecha
no se encuentra en uso, es necesario que todos sin excepcidn estén en uso, por lo que se debe evaluar
a nivel nacional cudles bienes requieren ser sustituidos por los nuevos que actualmente estan
acumulados sin utilizar.

e En caso de que este movimiento genere acumulacion de activos en desuso y/o desecho, se debe
realizar el procedimiento establecido en la Circular DGAF-DPI-CIR-09-2018.

* Remitir a este Despacho un cronograma de las acciones a realizar para cumplir con lo indicado, a mas
tardar el 23 de octubre de 2019

e Dicho cronograma debera realizarse en funcidon de 1 mes calendario como plazo méximo para
cumplimiento.

Mediante el oficio nimero DAL-OF-101-2019 del 21 de octubre 2019, dirigido al Licenciado Ricardo
Marin Azofeifa, Viceministro de Trabajo Area Laboral y Jefe Programa Presupuestario 731, se envia el
cronograma con las acciones requeridas para atender el requerimiento y mediante Oficio DAL-OF-115-
2019 del 19 de noviembre 2019 se informa del cumplimiento de las acciones en lo que respecta a las
competencias de la DAL, como se sefiala en el siguiente cuadro.

Cronograma para dar atencion a lo instruido en oficio DMT-DVAL-OF-517-2019, referente a advertencia
de la Auditoria sobre la Administracidon de espacios en Oficinas Regionales y Cantonales del Ministerio

Actividad Resultado

Emision de lineamiento al Departamento de
Relaciones de Trabajo para acatar advertencia de 23/10/2019 Mediante Oficio DAL-OF-102-2019 se
la Auditoria sobre Administracién de espacios en gira instruccion

Oficinas Regionales y Cantonales del Ministerio.

61

Teléfono: 2256-1806 * Correo electrénico: olga.chanto@mtss.go.cr * www.mtss.go.cr



mailto:olga.chanto@mtss.go.cr
http://www.mtss.go.cr/

Enviar a los Jefes Regionales lineamiento para
gue levante inventario de los activos en mal
estado que se podrian cambiar, debidamente

DIRECCION
DE ASUNTOS
LABORALES

Mediante Oficio DAL-DRT-OF-217-
2019, la Jefatura Departamento

I , 24/10/2019 . o
justificado, asi como de los que actualmente Relaciones de Trabajo gira las
estdn en desuso y desecho de acuerdo a la instrucciones
Circular DGAF-DPI-CIR-09-2018.
Justificacidn de los activos que se requiere Ningun jefe regional solicita el cambio
) 29/10/2019 .
cambiar. de activos
Asignacion de activos nuevos a las Unidades RAC La Licda. Nuria Calvo hace entrega a
de acuerdo a las solicitudes justificadas 30/10/2019 al | Sandra Gonzdalez de activos destinados
presentadas. 4/11/2019 a esa regional, los cuales son
trasladados a la misma.
Envio del inventario de los activos atendiendo Mediante los Oficios DRT-URAC -OF-
Circular DGAF-DPI-CIR-09-2018 a la Jefatura del 2493-2019, DRT-URACPZ-OF-8-2019,
Departamento de Relaciones de Trabajo. DRT-URACP-OF-60-2019, DRT-URACC-
6/11/2019 | OF-20-2019, DRT-URACH-OF-28-2019,
DRT-URACA -OF-106 -2019 los jefes
regionales informan sobre los activos
en desuso y su tramite.
Envio de oficio e inventario a la Proveeduria para Mediante Oficios DAL-DRT-OF -241-
la gestion correspondiente de retiro de bienes de 2019, URACLI-OCSC-OF-001-2019 y
desecho y desuso. 7/11/2019 DRT-URACLI-OCCS-OF-001-2019 se
trasladan los activos en desuso y para
destruccion a la Proveeduria.
Oficio de solicitud de vehiculo y coordinacion con o B
. No se requirid toda vez que la regidn
Departamento de Servicios Generales para el o
. , . 7/11/2019 Huetar Norte coordiné vehiculo
traslado de los activos de San José a las diferentes ]
. correspondiente.
zonas donde se van a ubicar.
Elaboracion de UCAS de traslado de los activos DAL-DRT-SUCA02-27,28,29,30,31 y 32-
. 30/10/2019 al .
correspondientes 2019 se hace el traslado de activos
07/11/2019

correspondiente
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Retiro de activos de desuso y desecho por parte Esta accion no depende de la DAL,
de la Proveeduria de las diferentes sedes 8 al queda en manos de la Proveeduria
a
regionales. quien ya cuenta con los formularios
18/11/2019 . .
respectivos de acuerdo a la Circular
DGAF-DPI-CIR-09-2018.
Traslado de activos de San José a las diferentes 8 al No se requirio toda vez que la Jefe de
. a
sedes regionales. Huetar Norte coordiné a nivel interno
22/11/2019 .
lo respectivo.
X. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad importantes.

e Ley Marco de Empleo Publico.

El 08 de marzo de 2022 se promulgé la Ley 10159 denominada Ley Marco de Empleo Publico, mediante

la cual se modifican una serie de aspectos propios de la relacidn laboral de las personas funcionarias
publicas. Debe tenerse presente que la Ley dicha entra en vigencia el 10 de marzo de 2023, disposicién
establecida por el legislador para que las Administraciones Publicas puedan realizar las gestiones

necesarias para implementar lo dispuesto por la norma.

En este sentido, resulta importante sefialar que hay una norma que incide directamente en la gestién

del Ministerio de Trabajo y especificamente de la Direccidn de Asuntos Laborales, a saber el articulo 44

sefiala:

“Articulo 44- Responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, previo a la homologacion de una convencion colectiva en el sector

publico deberd:

a) Publicar integralmente, en la pdgina web, el acta de cierre del proceso de negociacion

colectiva.

b) Verificar que reunan y respeten, ademds de los requisitos de forma y fondo contenidos
en el ordinal 57 del Codigo de Trabajo, las resoluciones de la jurisdiccion constitucional que

regulan lo relativo al empleo publico y el correcto uso de fondos publicos, con el fin de
determinar si el convenio se ajusta o no a las disposiciones normativas vigentes del

ordenamiento juridico estatal y garantizar asi la coherencia con este.”
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La Ley Organica del MTSS seiiala que la Oficina de Asuntos Gremiales y Conciliacién Administrativa

\ )

(ahora DAL), tiene a su cargo dentro de funciones revisar las convenciones colectivas de trabajo,
haciendo las indicaciones correspondientes para que se ajusten a la ley.

Sin embargo, la Ley Marco de Empleo Publico viene a establecer para el Ministerio de Trabajo una
responsabilidad que deberia ser exclusiva del jerarca de la Institucién que esta negociando la
convencion colectiva de que se trate, pues es el jerarca al que le corresponde velar por el buen uso de
los fondos publicos de su propia Institucién al momento de iniciar la negociacién de una nueva
Convencion Colectiva, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3 inciso c) y 6 del Reglamento
para el funcionamiento de la Comisidn de Politicas para la Negociacion de Convenciones Colectivas en
el Sector Publico nimero 41553-MTSS y el Voto nimero 1227-2014 de la Sala Constitucional.

A pesar de que en el momento se hicieron las observaciones durante la audiencia dada por la Asamblea
Legislativa, el texto final quedd de la manera que se supra citd, aunque podria ser cuestionada la norma
ante la Sala Constitucional.

Por lo que, como respetuosa sugerencia se insta a los nuevos Jerarcas y a la persona que ocupe el cargo
de Director de Asuntos Laborales, a propiciar la creacidon de un Reglamento que venga a operativizar
dicha norma, de manera que se ajuste a lo dicho por el ordenamiento juridico vigente, los
pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica y los pronunciamientos de la Direccién
de Asuntos Juridicos, pero sin dejar de lado lo dispuesto por los convenios internacionales de la
Organizacidon Internacional del Trabajo en materia de negociacidn colectiva y remarcando la
responsabilidad de las partes suscribientes de la convencidn colectiva respecto de su contenido,
especialmente a los Jerarcas.

e Licencias Laserfiche.

El Programa Laserfiche se comenzd a utilizar en el Departamento de Organizaciones Sociales con el fin
de tener en linea la consulta de expedientes de las organizaciones cooperativas, por lo que el
INFOCOOP, mediante un convenio habia cedido algunas licencias con las cuales se digitalizaban los
expedientes y se subian al portal publico de consulta. De esta manera, las organizaciones podian tener
acceso al expediente sin tener que movilizarse a nuestras oficinas.
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En el afio 2018, se nos informé que el INFOCOOP dejo de pagar las licencias y que si el Ministerio de
Trabajo queria mantenerlas tenia que costear el pago del traspaso, mas las cuotas pendientes de pago.
Sin embargo, en los periodos presupuestarios posteriores al afio 2018, el Programa 731 no ha contado
con los recursos suficientes para poner al dia las licencias ni realizar el traspaso correspondiente.

Al estar vencidas las licencias, el mantenimiento de las mismas es nulo lo que ocasioné que el sistema
presentara una serie de inconsistencias; por lo que, en el afio 2020, el Departamento de Tecnologias
de Informacidon y Comunicacion, por seguridad juridica, realiza un bloqueo al programa, lo que ocasiona
gue en adelante no se pudiera realizar ninguna modificacion a los expedientes. Por esta razén muchos
de los expedientes que se encuentran digitalizados no estan actualizados.

Antes del afio 2020 se habia iniciado con la incorporacidn de otras organizaciones al Sistema, con el fin
de que todas pudieran ser de consulta en el portal publico; sin embargo, esta labor se vio paralizada a
causa del vencimiento de las licencias.

Es importante sefialar la importancia que reviste que los expedientes puedan ser consultados en linea
por las personas usuarias, lo cual incide en la atencién oportuna en los tramites, asi como la disminucion
en los costos de los mismos. Por otro lado, el que las organizaciones tengan que desplazarse hasta la
oficina implica que, durante el proceso de revisidon del expediente de manera fisica, es necesaria la
atencién y acompanamiento por parte de una persona funcionaria, influyendo esto en la productividad
del Departamento de Organizaciones Sociales.

El siguiente cuadro resume la cantidad de expedientes actuales en el Laserfiche

CANTIDAD DE EXPEDIENTES CANTIDAD DE EXPEDIENTES

TIPO DE ORGANIZACION ESCANEADOS EN SIN ESCANEAR EN
LASERFICHE LASERFICHE

COOPERATIVAS 1793 85

SINDICATOS 25 304

COMITES REGIONALES 11

SOLIDARISTAS 92 1330
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DE ASUNTOS
LABORALES

Durante el 2022 y de acuerdo a lo instruido por el Despacho de la sefiora Ministra, se realizd un
acercamiento por parte de esta Direccion y el DTIC para valorar los costos de actualizar el licenciamiento
y contar de nuevo con la posibilidad de utilizar el Laserfiche, de manera que se pudiera buscar algin
tipo de donacién para sufragar el gasto ante la falta de presupuesto de la Institucidn.

\ )

Se trasladaron 5 escenarios posibles y sus respectivos costos para valoracion del Despacho de la
Ministra, ademas de la recomendacién técnica del DTIC al respecto. Sin embargo, el Despacho solicité
una ampliacion del criterio técnico de DTIC, el cual contemple las valoraciones o recomendaciones para
proceder con una donacién y si el Departamento cuenta con la posibilidad de administracién vy
mantenimiento de las licencias. Ampliacién que se encuentra pendiente al momento de elaboracién
del presente informe.

Xl. ENTREGA DE ACTIVOS

Se realizard entrega fisica y a través de la respectiva UABI, a la sefiora Maria Eugenia Segura Fallas, Sub-
directora de la Direccion de Asuntos Laborales; los bienes que se detallan a continuacion:

e BIENES CON PATRIMONIO

NOMBRE DEL BIEN DESCRIPCION DEL BIEN N° PATRIMONIO

Escritorio modular Color beige, grande 212009544
Arturito Tres gavetas, color café 212009579

Mesa redonda Color beige 212009569
Silla de espera Tela negra 212010650
Silla de espera Tela negra 212010657
Silla de espera Tela negra 212010660
Silla de espera Tela negra 212010661
Mesa para impresora Color beige 212009881
Teléfono Color negro 212012520
Diadema para teléfono Color negro 212012522
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Mesa metalica Color beige 962242
Teléfono de oficina Color blanco 968650

BIENES ALQUILADOS

NOMBRE DEL BIEN DESCRIPCION DEL BIEN

Un monitor de computadora Monitor plano negro LCD 23 pulgadas
Un teclado Teclado negro cable USB
Una laptop Marca DELL, negra
Un mouse Serie CN-02TH4873826-69
Un maletin para laptop Marca Xtreme
No. Serie: CN-OVICH-72438-69P-32B3-
A03
Tres cargadores para laptop No. Serie: CN-OVJCH5-72438-697-C38C-
A03
No. Serie: CN-06C3W2-72438-667-54A5-
A03
Un cable conector Tipo HDMI

Una estacién de acoplamiento ]
. Serie CN-OPKDGR-75941-6Al1-2D72-A00
para computadora (Docking)

Una Datacard Marca HUAWEI-E5573-CP992
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