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Ministro

Estimado Don Alfredo:

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control
Interno y en la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica, rindo
informe final de mi gestién como Directora de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, abarcando el periodo julio 2015 a mayo 2018.

1. PRESENTACION

Este informe tiene como objetivo presentar las labores desempefiadas por la Direccion de
Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo durante mi gestién, los logros alcanzados durante la
misma y los retos pendientes.

2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1. SOBRE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

La Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, esta conformada
por la Direccién y tres Departamentos.
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2.1.1. La Direccion. Estd compuesta por el (la) Director (a), el (la) Sub Director (a), una
Administradora y la secretaria. Asesora directamente al Jerarca y/o a los Viceministros
y Director(a) General Administrativo(a) de manera verbal y en ocasiones de forma
escrita, asimismo realizan labores de coordinacién administrativa y técnica a lo interno
de la dependencia con las tres Jefaturas, de manera que se mantiene control de los
asuntos que conocen cada uno de esos Departamentos, y cuando es necesario, por lo
complicado o delicado del tema, se realizan reuniones técnicas para definir criterios
institucionales tanto en materia de Derecho Laboral individual y colectivo, como en
materia de Pensiones o de Derecho Administrativo. Ademads, se participa de forma
directa en distintas comisiones de trabajo institucional e interinstitucional.

2.1.2. Departamento de Asesoria Interna y Resoluciones (DAIR). Lo componen la
jefatura, tres profesionales en derecho y una secretaria. El Departamento de
Asesoria Interna, como parte de la estructura de la Direccion de Asuntos Juridicos, tiene
a cargo las siguientes funciones:

Elaboracion de proyectos de resolucién para firma del Ministro: impugnaciones varias en
materia de pensiones, solicitudes de pago de Derechos Laborales y diferencias de salario a
funcionarios y ex funcionarios, asi como de pago de montos por diferentes conceptos a
contratistas y beneficiarios de los programas que ejecuta el Ministerio. También se conocen
las impugnaciones presentadas ante el Ministro contra actuaciones de las distintas
dependencias de la institucion.

Elaboracién de criterios e informes legales solicitados por los despachos ministeriales y
drganos adscritos, asi como por las distintas direcciones que forman parte de este Ministerio.
Preparar informes legales en tramite de aprobacion de cesién de factura de contratistas,
declaratorias de lesividad y proyectos de Ley.

Revision y aprobacién de proyectos de decretos y convenios.

Otorgamiento de refrendo de Contratos.

Elaboracién de informes o respuestas a la Sala Constitucional en casos de recursos de
amparo, a la Procuraduria General de la Republica, en atencion a los juicios que atiende
contra esta Cartera y a la Defensoria de los Habitantes en tramites de denuncias de usuarios
de los servicios.
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7. Tramite de procedimientos administrativos: elaboracion de los proyectos de resolucion de
conformacién del o6rgano Director de Procedimiento o de Investigacion Preliminar,
participacion en la conformacion de dichos érganos, asi como preparar los proyectos de
resolucién de las impugnaciones que se presenten durante el desarrollo de esos
procedimientos.

2.1.3. Departamento de Asesoria Externa (DAE). Cuenta con una jefatura, seis
profesionales en derecho y una secretaria. El DAE, como parte de la estructura de la
Direccidn de Asuntos Juridicos, tiene a cargo las siguientes funciones:

1. Elaboracion de Pronunciamientos sobre criterios juridico-laborales, desarrollados a partir
de las disposiciones legales, la doctrina y la jurisprudencia, lo cuales se emiten para
evacuar las consultas presentadas por patronos, trabajadores, organizaciones,
estudiantes y particulares en general, e incluso a instituciones publicas, cuando la
competencia conferida por la Ley Orgénica asi se lo permite. En este sentido se han
constituido en Jurisprudencia Administrativa, que es de consulta y acatamiento
obligatorio por parte de todos los funcionarios del Ministerio.

2. Respuesta a consultas sobre temas laborales recibidas por correo electrénico, de
patronos, trabajadores, organizaciones, estudiantes y particulares en general, e incluso a
instituciones publicas, cuando la competencia conferida por la Ley Orgdnica asi se lo
permite.

3. Revisary aprobar los Reglamentos Internos de Trabajo y de Acoso Sexual.

Capacitacién a usuarios externos e internos sobre temas de Derecho Laboral

5. Otros: participar en comisiones, elaborar borradores de informes de proyectos de ley,
elaborar proyectos de ley y reglamentos, acompaiar en funcién de asesores, al Ministro
o Viceministros en reuniones cuando asi lo soliciten.

2.1.4. Departamento Asuntos Internacionales (DAIT). Estd conformado por una
jefatura, una abogada, una politéloga y un relacionista internacional. Tiene a su
cargo la gestion de los asuntos y compromisos relacionados con las normas
internacionales del trabajo y otros instrumentos con componente laboral; los
diferentes foros internacionales que discuten asuntos laborales y de seguridad
social; asi como aquellos derivados de la cooperacién internacional.
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2.2, LOGROS ALCANZADOS

A continuacion, se expondran las principales actividades desplegadas y logros alcanzados durante mi
gestién, tanto por la Direcciéon de forma directa, como por cada uno de los departamentos que
componen a la DAJ.

2.2.1. LA DIRECCION

Una de las funciones de la persona que ocupa el puesto de Director de Asuntos Juridicos, es la
de participar en distintas comisiones institucionales e interinstitucionales, con la finalidad de
brindar asesoria juridica en materia de derecho laboral privado, derecho administrativo y
derecho estatutario.

Durante mi gestion, participé directamente en las siguientes comisiones:

e Comision Bipartita para temas de convencidn colectiva.

e Comisidn Interinstitucional para elaboracion de propuesta de aseguramiento de recolectores
de café.

e Comisidn Institucional de Implementacion de la Reforma Procesal Laboral.

e Sub Comisidn de Reglamentacion de la Reforma Procesal Laboral.

e Sub Comisidn de Reclutamiento y Seleccion de puestos de la Reforma Procesal Laboral.

e Sub Comisidn de Capacitacidon de la Reforma Procesal Laboral.

e Comisidn Institucional para la Igualdad y la no discriminacidon de la poblacidon sexualmente
diversa.

En cuanto a las asesorias rendidas via pronunciamiento escrito, donde se rinden criterios relevantes
para la poblacidn laboral del pais, deben resaltarse los criterios que se emitieron en materia de
convenciones colectivas, especificamente los siguientes: DAJ-AE-237-15del 14 de setiembre de 2015,
DAJ-AE-249-15 del 01 de octubre de 2015 y DAJ-D-155-11-2015 del 09 de noviembre de 2015,
mediante los cuales se reconsidera la posicién de la Direccién respecto a la posibilidad de negociar a
la baja, aplicando la jurisprudencia existente de la Sala Segunda respecto a la inaplicacién de la teoria
de la incorporacién de derechos originados en la convencion colectiva a los contratos de trabajo y se
establece la obligacion de las partes que re negocian una convencion colectiva en la que existe
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cldusula de extensidon, de mantener la negociacidn activa sin que esta se paralice por mas de 30 dias,

so pena de que dicha cladusula pierda vigencia.

Asimismo, resultan importantes de anotar los siguientes pronunciamientos: DAJ-D-085-2016 del 6 de
mayo de 2016: Sobre los recursos que compone al Fideicomiso PRONAMYPE-BPDC; DAJ-D-146-2016
del 22 de abril de 2016: Sobre actos administrativos en los que puede usarse firma digital; DAJ-D-
144-11-2016 del 4 de noviembre del 2016: Sobre competencia para determinar la existencia de
relacion laboral.

También se prepararon dos borradores de proyectos de Ley: Ley de Fortalecimiento del Instituto

Nacional de Aprendizaje y Reforma al articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, Ley No. 5662 del 23 de diciembre de 1974.

El mayor desafio: Implementacién de la Reforma Procesal Laboral: Una vez aprobada la Reforma

Procesal laboral, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social inicid la etapa de implementacion previo
a su entrada en vigencia el 25 de julio de 2017.

Como Directora de Asuntos Juridicos participé directamente en la Comisién Institucional de
Implementacién de la Reforma Procesal Laboral, desde donde se trabajé arduamente en conseguir
los recursos humanos y materiales necesarios para su puesta en marcha.

De esa Comisién nacieron las sub Comisiones de Reglamentacion, Reclutamiento y Selecciéon y
Capacitacién de la Reforma Procesal Laboral, en las cuales también participé directamente.

En la Sub Comisién de Reglamentacién se trabajé en primera instancia, en la obtencion de una
consultoria por parte de la OIT para la elaboracion de los instrumentos juridicos necesarios para
poner en marcha la Reforma Procesal Laboral. Se participé en reuniones con personeros de la OIT, se
colaboré en la elaboracién del perfil de consultor necesario, asi como en las bases de la consultoria y
se coordind con los consultores designados para el inicio de sus funciones.

En la Sub Comisién de Reclutamiento y Seleccion se participd en distintas sesiones de trabajo en este
Ministerio y en el Ministerio de Hacienda a fin de explicar sobre la necesidad de nuevas plazas. Una
vez obtenidas las plazas, se trabajé en un modelo de concurso para llevar a cabo la contratacién del
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nuevo personal. Para ello también se requirié de reuniones con la AFUMITRA, a fin de lograr

acuerdos que permitieran llevar a cabo la seleccidn de personal sin inconvenientes.

La Direccidn participd directamente en la Comision de Elaboracion de Reglamentos de la Reforma
Procesal Laboral, donde se elaboraron y revisaron cuatro reglamentos: Reglamento de Solucién de
Conflictos Juridicos Laborales, Reglamento de Verificacion de Membresia Sindical, Reglamento de
Votacién Secreta a Huelga y Reglamento de Procedimientos Legales de la Direccién Nacional de
Inspeccién de Trabajo.

En la Sub Comisién de Capacitacién se inicid la coordinacion de las capacitaciones a nivel interno,
tanto con los funcionarios regulares como los funcionarios de nuevo ingreso. A nivel interno de la
Direccion de Asuntos Juridicos, se coordiné el estudio integral de la reforma procesal laboral a nivel
interno, haciendo grupos de trabajo y preparando exposiciones para la entrada en vigencia de la
reforma. Se coordind el cronograma de capacitaciones para funcionarios sobre la Reforma Procesal
Laboral. De igual forma se coordinaron las capacitaciones a diferentes Instituciones Publicas y
empresas privadas que solicitaron el servicio de capacitacién durante el segundo semestre del 2017.

2.2.2. DEPARTAMENTO DE ASESORIA EXTERNA

De acuerdo a sus funciones, se pueden destacar los siguientes logros y obstaculos, mostrados en el
periodo 2015-2018 y que a continuacion se detallan:

Consulta Escrita:

PERIODO META PROGRAMADA CANTIDAD REALIZADA
2015 200 304
2016 200 379
2017 300 368

Como se despende del cuadro anterior, en todos los periodos, salvo por el periodo 2014, la
cantidad de pronunciamientos ha superado la meta programada. En el 2014 se presentd una
situacion especial con el sistema de reglamentos, que mas adelante se indicara, que llevd a todo
el Departamento a dedicar mas atencion en esa funcién, disminuyendo, aunque de forma poco
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significativa, la cantidad de pronunciamientos realizada. De dichos pronunciamientos conviene

destacar como los mas relevantes por su contenido, los siguientes:

2015:

DAJ-AE-028-15: Se analiza la regulacidon nacional e internacional de las jornadas de los
trabajadores del mar.

DAJ-AE-046-15: Sobre la imposibilidad de contratar a un mismo trabajador con un contrato por
tiempo indefinido y por tiempo definido dentro de una misma actividad de la empresa.
DAJ-AE-075-15: Se analiza la posibilidad de que los servidores sometidos a procedimientos
administrativos disciplinarios, puedan ser representados legalmente o que se hagan acompanar
por personeros o miembros de alguna agrupacion gremial o sindical a los que pertenezcan y que
no sean Licenciados en Derecho debidamente acreditados e incorporados al Colegio de
Abogados.

DAJ-AE-090-15: Sobre la imposibilidad de las asociaciones solidaristas de hacer adelantos de
aportes patronales a sus afiliados.

DAJ-AE-104-15: Sobre los requisitos de un poder especial administrativo y las facultades que
este otorga a un abogado.

DAJ-AE-111-15: Sobre la falta de competencia de la CCSS para llevar a cabo las tareas propias
que la Ley N° 832 definiendo salarios minimos en el sector privado distintos a los que
promulgue el Consejo Nacional de Salarios mediante el decreto de rito.

DAJ-AE-163-15: Sobre las jornadas y salarios de los trabajadores que laboran bajo la figura del
Teletrabajo.

DAJ-AE-164-15: Sobre la vigencia de la personeria de una Junta Directiva de Comité Regional,
mientras se inscribe la otra junta directiva.

DAJ-AE-167-15: Criterio sobre el quérum en sesiones de Junta Directiva, cuando Estatuto de
dicha organizacion no lo estipula, asi también sobre la figura del fiscal.

DAJ-AE-174-15: Criterio sobre la obligacion de recibir y avalar el certificado del médico, en el
gue se indica que la madre se encuentra en capacidad de amamantar a su hijo, sea éste emitido
por un médico privado o bien por un médico de la Caja Costarricense de Seguro Social, aun
cuando no se trate de médico pediatra, ya que de igual forma tienen Fe Publica, que sélo puede
ser cuestionada en la via judicial.

DAJ-AE-205-15: Pago de feriados en trabajadores que se les paga por unidad de tiempo y a
destajo.

DAJ-AE-237-15: Criterio sobre la vigencia de la convencidn colectiva. Desarrollo y analisis de la
tesis de la nueva posicién doctrinaria y jurisprudencial, en la que resulta inaplicable la teoria de
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la incorporacién de los derechos laborales originados en la convencidn colectiva denunciada a

los contratos de trabajo, pues estos desaparecen desde el momento de la denuncia, no
pudiendo alegarse derechos adquiridos o mantenimiento de esas cldusulas normativas, en
virtud de que esa posicion doctrinaria ha quedado superada desde hace varios afios con la
jurisprudencia, fuente de derecho que plantea la nueva tesis de autonomia de la voluntad de las
partes y la temporalidad de las convenciones colectivas, entre otros argumentos. Asi también se
analiza la cldusula de extensién y el plazo de negociacidn, la cual tiene aplicacién en el tanto
exista el dnimo de negociar la nueva convencidn colectiva, pero en casos en que no se
demuestra ese dnimo, no puede mantenerse de manera permanente la cldusula de extension.
DAJ-AE-304-15: Criterio sobre el gremio bomberil con titularidad para negociar convencién
colectiva.

2016:

DAJ-AE-021-16: Se analiza la posibilidad de que se conceda la licencia sindical a tiempo completo,
conforme a los principios que rigen sobre la libertad sindical a través de los instrumentos
internacionales anteriormente desarrollados.

DAJ-AE-023-16: Se analiza sobre las consecuencias de no negociar una convencion colectiva que ha
sido denunciada.

DAJ-AE-035-16: Sobre el manejo de la informacién que puede brindar una asociacién solidarista a sus
afiliados, en los parametros de la Ley de Proteccidn de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, nimero 8968.

DAJ-AE-036-16: Sobre la posibilidad de recusar a un representante en el proceso de renegociacion,
por el posible conflicto de intereses con los temas que negociard, en razén de estar denunciado por
Acoso Sexual.

DAJ-AE-056-16: Sobre la figura de “logueo” en el ambito laboral.

DAJ-AE-064-16: Sobre la posibilidad de incluir o no un representante sindical no firmante de la
convencion colectiva, dentro de la Junta de Relaciones Laborales.

DAJ-AE-100-16: Sobre trabajadores temporales de un Sindicato y el porcentaje que deben tener para
el momento de negociacion.

DAJ-AE-157-16 y DAE-158-16: Sobre la aplicacién de horas extras permanentes y el hecho de que la
rotacion no implica un rompimiento de esa practica ilegal.

DAJ-AE-167-16: Sobre cesantia de funcionarios que reingresan a la Administracion Publica.
DAJ-AE-179-16: Sobre la implementacién de Teletrabajo, aunque no haya normativa interna que lo
regule.

DAJ-AE-289-16: Sobre el tiempo de lactancia cuando se trata de gemelos.
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DAJ-AE-370-16: Sobre el procedimiento para regular el teletrabajo en las instituciones publicas.
DAJ-AE-199-16: Sobre devolucién de cuotas sindicales.

2017:

DAJ-AER-OFP-120-17: A solicitud del Consejo Nacional de Salario, se analiza el concepto de
Minimo Minimum en la fijacion de salarios para el Sector Privado, en el cual se concluye que ese
Consejo por imperativo legal tiene la potestad de establecer los salarios minimos legales para cada
uno de los diferentes perfiles ocupacionales de los trabajadores que se desarrollen en el territorio
nacional, con la finalidad de contribuir “al bienestar de la familia costarricense y de fomentar la
justa distribucion de la riqueza, conforme la obligacion que le impone al Estado la Constitucion
Politica en su articulo 577, como bien lo sefiala el considerando segundo del Decreto N° 40022-
MTSS, ante esto, deben tener presente que los efectos que pueda tener la conceptualizacién del
“salario minimo minimum” debe ir siempre dirigida a referirse o hacer alusién al salario minimo de
minimos, es decir, el mas bajo fijado por el propio Consejo y que corresponde actualmente a la
empleada doméstica; haciendo la diferenciacion que existird de manera marcada un salario
minimo para cada categoria o perfil ocupacional que permita ingresos dignos a los diferentes
grupos de trabajadores.

DAJ-AER-OFP-163-17: Se analiza el contrato de entrenadores deportivos, concluyendo que, con
base en los elementos que proporciona el consultante, la relacion que sostiene el Comité
Cantonal de Deportes y Recreacién de Escazu con los Entrenadores pareciera ser un contrato de
trabajo y por el contrario no pareciera ser por Servicios Profesionales. En dicha relacidn
contractual hay elementos de subordinacién, la relacién se desenvuelve dentro de un ambiente
laboral, se le exigen planeamientos mensuales, hay horarios, informes de cada atleta, no se
especifica el tema del salario.

DAJ-AER-OFP-308-17: Se analizan las Competencias de la Direccidon de Asuntos Laborales, segun
lo dispuesto en la Ley Organica del Ministerio y a partir de la entrada en vigencia la Reforma
Procesal Laboral, en las nuevas funciones y responsabilidades asignadas por ésta.
DAJ-AER-OFP-312-17: Sobre Derechos renunciables e indisponibles se concluye que, el preaviso,
el auxilio de cesantia y horas extras no gozan del caracter de derecho indiscutible asi una persona
trabajadora, si podria renunciar a su derecho de cesantia, preaviso u horas extras no otorgado, o
aceptar una cantidad menor a la que le corresponde pues estos si son derechos litigiosos, por lo
tanto, discutibles. En los demas conceptos dias feriados, dia de descanso (dias libres), vacaciones y
aguinaldo los consideramos indiscutibles e irrenunciables por las razones expuestas, y por ende no
pueden estar incluidos en una negociacion, el trabajador debe recibir el pago que determine la ley,
de lo contrario si el asunto es conocido con posterioridad en sede judicial, el juez de Trabajo podra
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ordenar pagar la totalidad de las sumas o bien las diferencias dejadas de pagar por parte del

patrono, segun lo estipulado en el articulo 342 del Cddigo de Trabajo supra citado.
DAJ-AER-OFP-346-17: Procedencia de las vacaciones proporcionales, concluyendo que, en vista
de la reiterada jurisprudencia de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, esta Direccién
Juridica cambia el criterio que venia sosteniendo hasta la fecha, el cual sélo reconocia el pago
de un dia de vacaciones por cada mes laborado cuando la relacién laboral finalizaba antes de
que el trabajador cumpliera las 50 semanas de trabajo continuo con un mismo patrono, que
sefiala expresamente el parrafo segundo del articulo 153 del Cédigo de Trabajo.

En su lugar, se acoge la corriente jurisprudencial de la Sala Segunda, para que en lo sucesivo las
dependencias de este Ministerio y en especial el Departamento de Relaciones de Trabajo,
incluyan en el calculo de liquidaciones y prestaciones laborales el pago de un 1 dia de
vacaciones por cada mes completo laborado, asi como el cdlculo proporcional de vacaciones de
los dias restantes de antigliedad laboral que no completen un mes, de conformidad con la
siguiente formula:

(cantidad de dias) x (el salario diario) / 30dias

Consultas por correo electronico:

Estas consultas tienen una caracteristica particular, ya que se trata de consultas sobre temas
muy concretos, que no requieren un estudio profundo de los mismos, sino de una respuesta
oportuna y también muy concreta. Actualmente los usuarios externos interesados solo tienen
que ingresar a la pagina del Ministerio www.mtss.go.cr e ingresar a “Tramites y Servicios” en

“Servicios en Linea”, en “Consulta Laboral”. En dicho espacio, se le informa al usuario como
debe proceder para realizar la consulta, procedimiento sumamente sencillo.

PERIODO META PROGRAMADA CANTIDAD REALIZADA
2015 10.500 12.289
2016 14.000 15.936
2017 14.000 22.143

Tal y como se comprueba en el cuadro anterior, en esta labor, que contamos con 5 asesores que
laboran a completa capacidad, no solo se ha logrado superar las metas propuestas para cada
periodo, la cantidad ha ido elevdndose, para llegar en el periodo 2017, a un aumento muy
significativo de 2.207 mas.
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Con gran satisfaccion, a partir de mayo del 2015 se redujo el tiempo de atencién de las consultas

presentadas por ese medio, que son evacuadas en plazo promedio de dos semanas.

Reglamentos Interiores de Trabajo y de Acoso Sexual:

Esta labor hasta setiembre del 2012, se hacia de forma completamente manual, con la
presentacion por parte de los usuarios, de la solicitud escrita y varios borradores del proyecto
de reglamento para ser revisado y corregido. Dichos borradores se devolvian en mas de una
oportunidad para ser corregidos y vueltos a enviar en nuevos borradores hasta concretar el que
ajustara a la normativa laboral, para finalmente ser aprobado. Dicho trdmite se hacia bastante
complejo y extenso, lo cual desmotivaba a muchos usuarios que se quejaban constantemente.

A partir del 2012, se implementd un sistema de revisién virtual, donado por la O.L.T, junto con el
equipo necesario y actualizado para que los asesores pudieran atenderlo. De esta forma
desaparece el tramite manual para realizarlo solo de forma virtual, disminuyendo de forma muy
significativa el plazo de aprobacidon, mediante un sistema muy agil y practico y la simplificacion
de requisitos.

PERIODO META PROGRAMADA CANTIDAD DE APROBADOS
2015 21 13
2016 16 47
2017 24 31

Las metas programadas se establecieron, a partir de las expectativas que se tenian con la
implementacién del sistema desde el 2012, ya que los tramites que antes duraban entre unoy
tres afios aproximadamente, con el sistema se esperaba disminuir el plazo paulatinamente de
aprobacion. Cuando era el trdmite manual, la cantidad de reglamentos aprobados estaba en 6
reglamentos aproximadamente. De esta forma como se desprende del cuadro anterior, las
metas programadas se lograron o se superaron, salvo por el periodo 2015, debido a que el a
mediados del 2014, el sistema empez6 a presentar fallos, al punto de que, a inicios del 2015, ya
el sistema habia colapsado, con el inconveniente de que no se contaba con un contrato de
mantenimiento que lograra solventar el problema.

En vista de esa situacion, se tuvo que implementar un plan de emergencia, en el que los
asesores tuvieron que contactar a todos los usuarios cuyos tramites estaban pendientes, para
gue realizar los tramites nuevamente en forma manual, con el consecuente atraso de los

11



DIRECCION
DE ASUNTOS
JURIDICOS

mismos y el disgusto de los usuarios. Gracias a una nueva solicitud de ayuda a la O.1.T., se nos

otorgd una nueva colaboraciéon econdmica a los efectos de solventar los gastos con la empresa
implementadora y poder restablecer el sistema, mientras se iniciaban los tramites para
concretar el contrato de mantenimiento. Como puede verse, ya para el periodo 2016, se logré
recuperar el atraso sufrido, con la aprobacion de mas del doble de los reglamentos que se
habian aprobado en el 2014.

No obstante, en el periodo 2017, el nimero de reglamentos aprobados disminuyo un poco, ante
la atencidn de las capacitaciones que el Ministerio programo con motivo de la aprobacion de la
Reforma Procesal Laboral, tema que se explicara mds adelante.

Capacitaciones:

Esta labor se lleva a cabo a solicitud de los usuarios externos y de las autoridades del Ministerio.
Como se indicé los temas que se desarrollan es sobre derechos laborales en general,
Hostigamiento Sexual, Acoso Laboral, y recientemente sobre la Reforma Procesal Laboral.

PERIODO METAS CANTIDAD DE | NUMERO DE
PROGRAMADAS CHARLAS PERSONAS

2015 500 13 516

2016 300 8 228

2017 300 48 2.143

Pese a que esta labor no es de oficio, sino a solicitud de los usuarios, y la cantidad de personas
que ellos solicitan capacitar, las metas programadas se han podido lograr de forma muy
satisfactoria, respondiendo de forma oportuna a todas las solicitudes, trasladdndonos en
muchos casos a diferentes regiones del pais.

El periodo 2016 se disminuyd la cantidad, no logrando cumplir con la meta programada, pero
esto se debid a que, con la aprobacion de la Reforma Procesal Laboral, todo el Departamento
tuvo que avocar su atencién al estudio, discusion y preparacién de diferentes exposiciones, para
iniciar a solicitud del Despacho de la Viceministra del Area Laboral, la capacitacién de todos los
funcionarios de la Institucién, para luego atender las de los usuarios externos. Algunas de las
charlas fueron coordinadas por dicho Despacho para atender Sectores Publico, Privado y
Sindical. Pero también a lo interno del Departamento capacitamos a las diferentes empresas
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gue asi lo solicitaron, llegando a cubrir en el 2017 un total de 48 charlas y 2.143 personas

capacitadas.

1. DEPARTAMENTO DE ASESORIA INTERNA Y RESOLUCIONES

De acuerdo con las funciones que corresponden a este Departamento, se pueden destacar los
siguientes logros y obstaculos, mostrados en el periodo 2014-2018 y que a continuacion se detallan:

2015: Se emitieron Criterios Juridicos varios: Sobre confeccidn de resoluciones en casos de
indemnizaciones, sobre imposibilidad de brindar informacidn presupuestaria de juicios contra
Ministro, sobre lesividades en casos de pensiones de Gracia, sobre espacios en parqueo para
personas con discapacidad, sobre normativa en acrecimiento de montos de pension, sobre
beneficios del Programa Pronae, sobre tramites de juicios contra Ministro, sobre cobro diferencias
salariales a miembros Tribunal Seguridad Social, sobre avocacidon en caso de la Inspeccién del
Trabajo, sobre pago de dietas a Junta Médica

Se revisaron varios proyectos de leyes, como sobre contribucién especial a pensiones altas y reforma
la Ley de Creacidn del Régimen General de Pensiones

Se realizaron criterios para cesiones de pagos o facturas y el Manual de Procedimientos
Administrativos

Durante el mes de octubre de 2015 no funciond internet por 3 semanas ni el servidor de la oficina.

2016: Se atendieron mas de 3.000 tramites de Conocimiento en Consulta de resoluciones de la
Unidad Ejecutora Técnica de Atencidn a Ex Trabajadores Bananeros, dictadas en Diligencias de
Indemnizacién por dafio moral

Se emitieron Criterios Juridicos varios: Sobre sobre la competencia para resolver el recurso de
reconsideracion que establece el articulo 16 del Reglamento a la Ley N°8130 del 6 de setiembre
de 2001, Decreto N°38737 del 27 de noviembre de 2014 y la debida notificacion de las
resoluciones dictadas en los tramites de solicitudes de indemnizaciones, sobre la competencia del
Consejo de Gobierno para declaratoria de Lesividades, sobre uso del carné, sobre aprobaciones
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en contratos de alquiler, autorizaciones para conduccién de vehiculos, sobre pensionados

laborando en el Ministerio, sobre funcionarios que han laborado 2 afios en condicidn de interinos,
sobre participantes en concursos segun Convencién Colectiva, sobre comportamientos inmorales,
sobre pago de dietas, pagos por descenso en el puesto, tramites del Consejo de Salud ante
Proveeduria, sobre delegacion de firma en resoluciones, vigencia y porcentaje de pensién en
traspasos, impresion de documentos digitales

También debe considerarse como importante el criterio DAJ-AIR-132-2016 del 7 de abril de 2016,
mediante el cual se delimita la competencia de este Ministerio en el conocimiento de impugnaciones
presentadas en los tramites de solicitud de indemnizacion al amparo de la Ley 8130 del 06 de
setiembre de 2001, Ley de Determinacion de Beneficios Sociales y Econdmicos para la Poblacion
afectada por la utilizacién del producto 1.2 dibromo, 3 cloropropano, conocido como DBCP. Con este
criterio técnico juridico, cientos de expedientes de impugnacién que originalmente habian sido
remitidos erréneamente a la Direccion de Asuntos Juridicos para su atencién y que hubieran
entrabado el trabajo que esta desempefia, fueron devueltos para ser conocidos por la Unidad
Ejecutora Técnica de Atencidn a Extrabajadores Bananeros.

2017: Se han elaborado pronunciamientos o criterios, en contestacidon a consultas internas, de en
diversos temas, que igualmente son el fundamento juridico, para adoptar decisiones relevantes;
entre los que sobresalen, las contestaciones a la Direccién Nacional de Empleo, sobre errores en
casos de pago en Programa Mi Primer Empleo, sustituciones de empleados, convenios sin firma y
procedimientos de correccidon de fecha en convenios de Pagos del Programa Mi Primer Empleo,
sobre publicacidon de las resoluciones del Ministerio en sitio web, sobre pago de prohibicién a
inspectores, sobre pago de dedicacion exclusiva, sobre cooperativas de autogestion para pago de
subsidio de empleo, sobre adendas de Pronamype, naturaleza juridica de Cable Visidén, sobre el
proyecto de reforma a Ley de Indemnizaciones a extrabajadores Bananeros, sobre proyecto de
reglamento de intérpretes y otros.

También debemos destacar por el trabajo voluminoso y atendido en forma prioritaria, las
resoluciones que se confeccionaron del Poder Ejecutivo para pagos a empresas privadas, de los

beneficios econdmicos del Programa Mi Primer Empleo. Segun registros, en el afio 2017 salieron 192.

En este periodo debe rescatarse el acompafiamiento que el Departamento de Asesoria Interna
brindd al Despacho del Sefior Ministro y a la Direccién Nacional de Empleo en la implementacion del
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Programa Mi Primer Empleo. No sélo se realizaron cientos de resoluciones de pago para las

empresas privadas que participan en el mismo, sino que se elaboraron criterios técnicos juridicos
cuando en su momento se sometid a consideracion de la Direccion de Asuntos Juridicos, tanto el
proyecto de decreto de creacién del programa y como el borrador de convenio a suscribir con las
empresas. También se emitieron distintos oficios tendientes a ordenar los pagos a las empresas. Al
respecto, pueden verse los oficios DAJ-AIR-360-2015 del 12 de agosto de 2015, DAJ-AIR-414-2015 del
10 de setiembre de 2015, DAJ-AIR-309-2016 del 11 de octubre de 2016, DAJ-D-140-10-16 del 24 de
octubre de 2016 y DAJ-AIR-OF-279-2017 del 10 de noviembre de 2017.

2.2.3. DEPARTAMENTO ASUNTOS INTERNACIONALES DEL TRABAJO

Como principales logros alcanzados en las areas sefialadas, durante el periodo 2015-2018,
apuntamos las siguientes:

1. En materia de Normas Internacionales del Trabajo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y otros Instrumentos con Componente Laboral:
Durante el presente periodo, se atendieron todas las gestiones correspondientes a los
compromisos que emanan de la condicién de Costa Rica como Estado miembro de la OIT:

a) Atencién de Memorias de Convenios Ratificados y No Ratificados, conforme el ciclo de
presentacidon de memorias aprobados por el Consejo de Administracién de la OIT, durante los
afios 2014, 2015, 2016, 2017%;

b) Seguimiento de los Casos que atiende el Comité de Libertad Sindical?;

c) Seguimiento de las observaciones y solicitudes directas de la Comisién de Expertos en
Aplicacién de Convenios y Recomendaciones de la OIT;

d) Sumisién ante la Asamblea Legislativa, de los Proyectos de Ley de Aprobacion del protocolo
2014 relativo al Convenio sobre trabajo forzoso, que ocupa el Expediente Legislativo 19626 y el
de Aprobacién del Convenio sobre la Igualdad de Oportunidades y de Trato entre Trabajadores
y Trabajadoras con Responsabilidades Familiares (No. 156), que ocupa el expediente legislativo
numero 20305. Ambos cuentan con dictamen afirmativo de la Comisidon Permanente Especial de
Relaciones Internacionales y Comercio Exterior;

1 Total: Memorias de Convenios Ratificados: 48, Memorias de Convenios No Ratificados: 21
2 Casos numeros: 2746, 2929, 3080, 3122, 3162, 3211, 3241, 3243,3253, 3292
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e) Sumisién ante las autoridades competentes de la Recomendaciéon sobre la transicion de la

economia informal a la formal, 2015 (nimero 204) de la OIT3. Adicional a esta Ultima gestion, las
autoridades superiores también impulsaron la iniciativa de la firma, en octubre de 2016, por
parte de los representantes de los sectores Gobierno, empleadores y trabajadores, del Acuerdo
Tripartito para la Implementacién de la Recomendacién 204 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) sobre la Transicidn de la Economia Informal a la Economia Formal en Costa Rica.

Asimismo, se cumplieron todos los requerimientos que emanan de la “Comision
Interinstitucional para el sequimiento e implementacion de las obligaciones internacionales de
Derechos Humanos”, que lidera la Cancilleria de la Republica y en la que el DAIT ocupa los
puestos de titular y suplente representante del MTSS.

Adicionalmente y con el fin de fortalecer las capacidades interinstitucionales en el cumplimiento
de las obligaciones que emanan de los érganos de control de la OIT y sobre los instrumentos de
derechos humanos, se promovieron diversas actividades, entre las que encontramos:

a) Talleres para la elaboracion de memorias sobre normas internacionales, con
participacion de funcionarios del MTSS y de otras instituciones®.

b) Charlas para la sensibilizacién en el seguimiento de las obligaciones internacionales
sobre derechos humanos, con énfasis en el dmbito laboral, dirigida a funcionarios del
MTSS.

En lo que se refiere a punto de contacto nacional ante el Ministerio de Comercio Exterior para el
seguimiento de instrumentos comerciales con componente laboral, se desarrollé una
participacién activa en las sesiones de trabajo del Acuerdo de Asociacién de Centroamérica y la
Unidn Europea (AACUE) y el Acuerdo sobre Comercio de Servicios (TISA por sus siglas en inglés).

2. En materia de Foros Laborales Internacionales:

Durante los ultimos afios, el DAIT ha trabajo en conjunto con las Autoridades Superiores, para
contribuir con una participacién activa y coherente en aquellos foros considerados

3 El proceso de sumision de las Recomendaciones de la OIT no conlleva elaboracidn, ni presentacion de Proyecto de
Ley ante la Asamblea Legislativa. Esto por cuanto esos instrumentos internacionales no estan sujetos a la
ratificacion, sino que sefialan pautas para orientar la politica, la legislacion y la practica de los Estados Miembros.

4 Aflos 2014 y 2015. Total funcionarios participantes: 123
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estratégicamente importantes, a saber la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) de la OIT;

el Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSAC) de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE)>; la Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT)
de la Organizacién de Estados Americanos (OEA). el Consejo de Ministros y Ministras de Trabajo
de Centroamérica y Republica Dominicana.

e Sobre la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT:

Se logro el fortalecimiento de la delegacidn tripartita nacional que participa anualmente ante la
CIT de la OIT, mediante la ampliacidn de la representacion de los sectores, que garantiza en
mayor medida su participacion®.

Cabe destacar la adopcién por parte de la CIT del Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre
el trabajo forzoso, 1930; la Recomendacion sobre el trabajo forzoso (medidas
complementarias), 2014, nium. 203); la Recomendacion sobre la transicién de la economia
informal a la economia formal, 2015 (ndm. 204); y la Recomendacidn sobre el empleo y el
trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (num. 205)

e Sobre el ELSAC de la OCDE en el marco del proceso de adhesion de Costa Rica a la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)’:

Después de un arduo proceso en el que se completaron una serie de requerimientos de
informacidn se logré la emision de la opinién formal favorable por parte del ELSAC, como uno
de los pasos establecidos en la hoja de ruta para el ingreso de Costa Rica a la OCDE2.

Dicho proceso fue liderado por el MTSS en coordinacién con el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) y el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), con el acompafiamiento técnico de
diversas instituciones.

5 La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), agrupa 35 paises miembros y su mision es
la promocion de politicas dirigidas a mejorar el bienestar econdmico y social de las personas alrededor del mundo.
Provee un foro donde los gobiernos comparten experiencias y buscan de manera conjunta soluciones a problemas
comunes, entre otros.

6 A partir de los afios 2016, se amplié la representacion del sector trabajador y empleador que participa en las reuniones de la
Conferencia Internacional del Trabajo, con la asistencia de dos representantes por sector.

7 Como parte de ese proceso, el pais se encuentra siendo evaluado por 22 comités técnicos de la OCDE

8Setiembre, 2017
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La participacién de los interlocutores sociales se vio reflejada durante las misiones técnicas de la

OCDE encabezadas en su mayoria por el sefior Stefano Scarpetta, Director Empleo, Trabajo y
Asuntos Sociales de la OCDE. En esas ocasiones se llevaron a cabo reuniones de intercambio de
informacién con la participacion de diversos representantes, incluidos del Gobierno,
organizaciones sindicales, empresariales.

Con esta decision formal favorable por parte del ELSAC, se han derivado recomendaciones de
politicas sobre la materia, basadas en las buenas practicas y valiosas experiencias de los paises
miembros de la OCDE; al tiempo que ha recibido el reconocimiento por parte de ese comité
sobre las recientes reformas y acciones que el pais ha emprendido para mejorar sus politicas
laborales y sociales, el pais alcanzé seis decisiones favorables dentro del proceso de adhesion.

e Sobre la Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT) de la Organizacion
de Estados Americanos®:

Durante el presente periodo se fortalecid la participacién de Costa Rica en este foro, al ocupar la
Vicepresidencia en el Grupo de Trabajo 2 de la XIX CIMT, “Fortalecimiento institucional para la
proteccion de los derechos de trabajadores y empleadores y la promocién de la cooperacién”,
asi como su reeleccidn para el mismo cargo durante los préximos tres afios en el marco de la XX
CIMT?O,

Durante el bienio 2016-2017, esos temas se abordaron en dos reuniones del Grupo de Trabajo
2, realizadas entre el 29 de junio de 2016 y el 28 de abril de 2017.

Asi mismo, destacamos el rol del pais como co-organizador y sede del Taller sobre “Migracidn
Laboral: Aportes desde los Ministerios de Trabajo de las Américas”, realizado del 13 al 14 de
julio de 2017. La OEA, la OIT y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
participaron también en calidad de co-organizadoras. Este evento reunid a directores o
responsables de migracién laboral de ministerios o secretarias de trabajo de 17 paises
miembros de la OEA, asi a representantes de trabajadores y empleadores, quienes

9 La Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT) es la conferencia sectorial mas antigua de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA). En efecto, desde 1963 los Ministros y Ministras de Trabajo del hemisferio se retinen periédicamente
en el marco de esta Conferencia, que se considera el foro primordial de discusién y decisién politica sobre las prioridades y
acciones a seguir en materia laboral a nivel hemisférico.

10 Ambas celebradas en el mes de diciembre 2015 y 2017 respectivamente
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compartieron activamente experiencias, desafios y buenas practicas en el marco de la migracion

laboral en la region.

e Sobre el Consejo de Ministros y Ministras de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana:

Dentro de las principales actividades realizadas en el &mbito de este Consejo'?!, sobresale: a) la
reunion tripartita Subregional “Hacia un crecimiento inclusivo con mds y mejores empleos”, San
José, Costa Rica, 21-22 de abril de 2016, con la participacién del Director General de la OIT, Guy
Ryder y representantes regionales de los sectores de los trabajadores, empleadores y gobierno,
analizando los retos de la regién en materia de promocion del crecimiento sostenido, inclusivo y
sostenible de generacién de empleo productivo y trabajo decente para todos; b) La firma de dos
Acuerdos por parte del MTSS con sus homdlogos de El Salvador y Guatemala, que ratifican la
prioridad de los Ministros y las Ministras al tema de erradicacién del trabajo infantil en la
region. Estos innovadores instrumentos de cooperaciéon horizontal, busca contribuir en el
camino de la reduccién del trabajo infantil, mediante la canalizacién y réplica de los esfuerzos
publicos y privados que existen en la regién; vy, c) Implementacion de la “Agenda Estratégica
Regional para Asuntos Laborales y de Trabajo del Sistema de la Integracion Centroamericana” y
su “Plan de Accién Regional sobre Asuntos Laborales y de Trabajo del Sistema de Integraciéon
Centroamericano 2014-2017".

3. En materia de Cooperacion Internacional:

A pesar de la limitada disponibilidad de recursos de Cooperacién Internacional motivadas por la
calificacion de Costa Rica como pais de renta media, se ha aprovechado la oportunidad que
brindan los componentes laborales de los instrumentos de libre comercio. Es asi, como se logré
gue el MTSS coordinara acciones sus homélogos en el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos y en el Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canadd, para trabajar en la
formulacién de Proyectos de Cooperacion Internacional en el marco del Capitulo 16 del Tratado
de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América
(DR-CAFTA) y en el marco del el Acuerdo de Cooperacion Laboral entre el Gobierno de Costa
Rica y el Gobierno de Canad3, respectivamente. Las iniciativas que se proponen desarrollar

11 Este drgano tiene dentro de sus cometidos fomentar la coordinacién e integracion, a nivel regional, de las politicas dirigidas a
la modernizacién del mercado laboral y de la Administracién del Trabajo
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tienen como finalidad mejorar la capacidad de la inspeccidon del trabajo y contribuir en el

fortalecimiento de la implementacidn de la Reforma Procesal Laboral, en lo principal.

Asimismo, como resultado del Proyecto de Empleo Productivo, que la OEA ejecuté por medio de
su Fondo de Cooperacion para el Desarrollo (FCD/OEA) y en coordinacion del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC), quien fungié como dérgano ejecutor, se obtuvo como
resultado la “Guia para mejorar el nivel de cumplimiento de los derechos y obligaciones
laborales en las micro y pequefias empresas”. Este instrumento contribuye en el fortalecimiento
de una cultura de cumplimiento de los derechos laborales en la pequefia y mediana empresa,
bajo los principios del Trabajo Decente.

Por su parte, por medio de la Red Interamericana de la Administracién Laboral (RIAL)*? de la
OEA, el MTSS fue identificado como instituciéon oferente, para el intercambio de experiencias
sobre Salarios Minimos con la Secretaria de Trabajo de Honduras y sobre Migracidn Laboral con
el Ministerio de Trabajo de Chile.

Finalmente destacamos el apoyo que nos ha brindado el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social de Espafia para contar con el apoyo de expertos in situ mediante la modalidad de
Asistencias Técnicas en varios temas, pero concretandose especificamente en los temas de
Salud Ocupacional e Inspeccion del Trabajo.

3. IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Durante mi gestidn se promovio y autorizd la modalidad de teletrabajo, lo cual ha significado el
aumento significativo de la produccién del personal y una mayor rapidez en la atencién del
usuario.

La cantidad de dias a teletrabajar es coordinada con la Jefatura del Departamento, actualmente
se teletrabaja dos veces por semana en DAE y DAIR y un dia en el DAIT.

Las jefaturas de DAE y DAIR también tienen autorizados el teletrabajo de una a dos veces por
semana, a fin de que puedan atender la revisidn de las gestiones de sus asesores.

La actual Subdirectora también teletrabaja dos veces por semana en la atencidon de consultas
por correo electrénico, ello en razdn de su experiencia en materia de derecho laboral al ser la

12 Mecanismo de cooperacién y asistencia técnica que brinda la OEA en el marco de la CIMT.
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titular de la jefatura del Departamento de Asesoria Externa, lo que le permite colaborar en esta

labor.

Se implementé la practica de tener el personal en oficina un dia a la semana, especificamente
los dias martes, con la intencién de que sea el dia en que la direccién y jefaturas puedan
coordinar con todo su personal, asi como evitar el desarraigo.

4. RETOS A ENFRENTAR
a. DOTACION DE RECURSO HUMANO

Resulta indispensable una inyeccidn de personal en nuestra Direccidn y no es necesario
dotarnos de plazas nuevas. Basta con que se reintegren a la DAJ todas las plazas que en las
distintas administraciones han sido colocadas fuera de la Direccion y que se ordene el
descongelamiento de aquellas que han sido congeladas en razén de movimientos de personal
(ascensos o renuncias).

En este momento y de acuerdo con la Relacidon de Puestos, son 7 plazas en las condiciones

descritas: 356076, 037792, 031102, 055089, 356084 098795 y 105661.

Debo resaltar el caso del Departamento de Asesoria Interna, que a mayo de 2018 Unicamente
cuenta con tres profesionales en derecho, siendo el departamento que atiende toda la etapa

recursiva que corresponde suscribir al Sefor Ministro, aprobacién de convenios y contratos,
atencién de proyectos de Ley y audiencias en Recursos de Amparo, Inconstitucionalidad,
Amparos de Legalidad, informes de la Defensoria de los habitantes, en fin muchas de las
gestiones a suscribir por el Sefior Ministro, la mayoria con tiempos de atencion muy cortos.
Dotar de personal a este Departamento resulta ser urgente.

b. ATENCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Una gran dificultad presentada durante esta Administracion, fue la denegatoria por parte del
Ministerio de Planificacion, de avalar la posibilidad de incorporar a la estructura del Departamento de
Asesoria Interna, una unidad de Procedimientos Administrativos, que permitiera especializar a un
grupo de funcionarios en el tramite de este tipo de tramites, lo que eventualmente significaria que el
resto de los abogados de la Direccidn, poco a poco dejarian de participar en los mismos y podrian
dedicarse a las funciones que les son propias de acuerdo al departamento al que pertenecen.
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Con esta denegatoria, no solo los abogados de la Direccion Juridica se ven afectados al tener que

distraerse de sus funciones para atender estos procedimientos, sino que necesariamente y ante la
falta de personal, debe acudirse al nombramiento de funcionarios de otras direcciones.

Asimismo, los mismos procedimientos se ven afectados ya que no caminan con la celeridad que
deberian, al tener que tramitarse juntos con las otras funciones que llevan a cabo los funcionarios
que los tienen a cargo.

Ademas, se ve afectada la misma Administracién Superior, ya que, en ausencia de esta Unidad,
corresponde al Despacho mantener el registro de los expedientes administrativos que se tramitan, lo
cual conocemos es dificil cuando existe un cambio de Administracidn y tiene como consecuencia que
se pierda el histérico de lo que en esta materia se hace en el Ministerio.

Me parece que en la préxima administracién debe impulsarse nuevamente la creacién de esta
unidad especializada, buscando con ayuda de las Autoridades, empatizar a MIDEPLAN con la
necesidad institucional que representa la creaciéon de esta Unidad y solicitar de parte de esta
institucion, la orientacion necesaria para plantear una nueva solicitud que cumpla con los
requerimientos necesarios para su aprobacion.

Dejo asi presentado mi informe de fin de gestion, agradeciéndole Sefior Ministro por la
confianza depositada en mi y su invaluable apoyo durante mi periodo al frente de tan
importante Direccidn.

c. REDUCCION DEL TIEMPO DE ATENCION DE LAS GESTIONES

Producto de la falta de personal en el DAIR, la atencién de los multiples procedimientos
administrativos en los que se incluye como miembros del Organo Director a funcionarios de esta
Direccién vy la priorizacidn de las capacitaciones en materia de Reforma Procesal Laboral por
parte de los funcionarios de la DAE, los tiempos de atencién de las gestiones que se tramitan en
estos dos departamentos superan el plazo de un mes establecido en el articulo 40 de
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Reglamento a la Ley de Protecciéon al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos.

Actualmente, la atencion de consulta escrita por parte de la DAE se encuentra en un promedio
de 45 dias y la meta es llegar al plazo de un mes, mientras que la atencién de la consulta por
correo electrénico, tenemos un promedio de 8 dias. Por su parte, un reglamento Interno de
Trabajo tarda aproximadamente un afio en se aprobado, tiempo que responde en muchas
ocasiones a la respuesta que de la empresa a las prevenciones que se realicen.

La elaboracion de criterios legales por la DAIR estd en 30 dias. La elaboracion de proyecto de
resolucion a dictar en apelacion o recursos contra resoluciones de la DNP tarda
aproximadamente dos meses, esperando reducirlo a un mes, una vez que se dote del personal
necesario. Las resoluciones de pagos a funcionarios o de servicios, cesiones de factura y revisiéon
de convenios se encuentra en un plazo madximo de una semana.

d. CASO DE LA COMPANERA SHIRLEY BONILLA

En el afo 2014 a la funcionaria Shirley Bonilla Guzman se le diagnosticd aneurisma cerebral
multiple y fue sometida a una Craneotomia y Clipaje de Aneurisma, quedando pendiente el
tratamiento de tres aneurismas mas.

A partir de su reincorporacion al trabajo después de esa intervencidn quirdrgica, la compafiera
ha tenido que seguir un tratamiento médico, que incluye la ingesta de medicamentos muy
fuertes que le han afectado en el trabajo, no solo en cuanto a su concentracién y capacidad de
produccidn respecto a la de sus companeros, sino también en cuanto a la puntualidad. Segun el
ultimo certificado médico que nos aportd, los medicamentos le ocasionan suefio y lentitud en su
accionar; pero no se indica que la compafera sufra alguna discapacidad como para poder
reubicarla o solicitar la reubicacidn a otra plaza o a otras funciones.

Dentro de lo que consideramos muy delicado y nos preocupa mucho, es el tema de las
constantes llegadas tardias en las que incurre nuestra compaiera, quien a pesar que se le
cambid el horario (de 9:00 a 5:00 p.m.), no se ha podido ajustar y por ello el Departamento de
Gestidn de Capital Humano, previa consulta a la Junta de Relaciones Laborales, le ha impuesto
dos suspensiones disciplinarias sin goce de salario. La justificacién que de manera reiterada nos
brinda para las llegadas tardias, es siempre el problema del tiempo de traslado desde Alajuelay
las presas permanentes de vehiculos en esa ruta General Cafias.

Nuestra preocupacién radica en el hecho de que el diagndstico de egreso que consta en la
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Epicrisis de Shirley, es de Aneurisma Cerebral sin ruptura, lo que a toda luz significa un riesgo
latente para ella, riesgo que se ve aumentado ante el estrés que estd significando para ella tratar
de llegar puntualmente para no ser sancionada en razén de las llegadas tardias.

Aunado a lo anterior, la compafera no solo presenta problemas de puntualidad, sino que
también en su desempefio laboral. En la epicrisis que ella nos presentd luego de su intervencion
se indica la pérdida de un 25% de su capacidad intelectual. No obstante, en cantidad su
produccién no llega al 50% de la media de sus compafieros de trabajo y en calidad, la jefatura
reporta la necesidad de rehacer los productos que presenta a revision y la dificultad en la
comprension de lo que el usuario requiere. A ello le sumamos la falta de compatibilidad con su
jefatura, que provoca enfrentamientos entre ellas, en algunas ocasiones por su problema de
puntualidad y en otras por la demanda de tiempo que la funcionaria requiere de su jefatura para
atender el trabajo asignado, a veces incluso en horas fuera de oficina.

En varias ocasiones la compafiera Shirley nos ha solicitado la ayuda para que la Administracion la
traslade a las oficinas de Alajuela que es donde ella reside, facilitdndole no tener que manejar
tantas horas y posiblemente poder cumplir con la puntualidad en el trabajo. No obstante,
nosotras hemos valorado en el pasado, que la pérdida de una plaza para nuestra Direccion, es
muy sensible, tomando en cuenta la cantidad de trabajo que tenemos y el poco personal para
asumirlo.

A pesar de ello, hemos vuelto a analizar la peticidn, y tomando en cuenta que la situacién de la
compafiera es muy delicada, ya que incluso recientemente fue intervenida nuevamente y tiene
ya un mes de incapacidad, primero por la intervencién y luego por enfermedad, hemos
concluido que lo mejor para la Direccidn y principalmente para ella, es solicitar el traslado de
Shirley, de ser posible a la Oficina de Alajuela, o en su defecto a algun lugar cercano a su
domicilio. Asi lo solicitamos mediante oficio DAJ-OF-14-2018 del 23 de enero del 2018, del cual
todavia no recibimos respuesta.

Recientemente, ante las distintas suspensiones por llegadas tardias y el trdmite ante la Junta de
Relaciones de otra que se encuentra en tramite, asi como el rebajo en su calificacidn por sus
problemas de desempefio laboral, la compafiera comunicé informalmente su deseo de
pensionarse, pero a ala fecha no hemos tenido noticia de que presentara la gestion
correspondiente sino que lo que tenemos es una incapacidad por enfermedad. En razén de esta
incapacidad no se pudo concluir el proceso de calificacion, que ella apelé ni se le ha podido
notificar la nueva suspension.

5. ASUNTOS VARIOS
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e El resultado de la autoevaluacion del sistema de control interno durante mi gestion fue
de Muy Bueno.

e No se recibieron disposiciones o recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, la Auditoria Interna ni otros érganos de control externo.

Dejo asi presentado mi informe de final de gestion, agradeciendo al Sefior Ministro la confianza
depositada en mi y su invaluable apoyo durante mi periodo al frente de tan importante
Direccién.

Con el mayor agradecimiento,

ADRIANA BENAV|DES Firmado digitalmente por ADRIANA

BENAVIDES VIQUEZ (FIRMA)

VIQUEZ (FIRMA) Fecha: 2018.05.07 11:29:26 -06'00'

Adriana Benavides Viquez

DIRECTORA

CC: Ingrid Obando, Jefe a.i. de Gestion de Capital Humano
Javier Gonzalez, Auditor Interno
Geovanny Diaz, Jefe Oficina de Prensa
Expediente Personal
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Anexo |

Direccion de Asuntos Juridicos

Acciones dirigidas al usuario externo e interno,
segun medio utilizado, 2014-2017

Medio de consulta

TOTAL

Capacitaciones

Consultas Escritas y por Correo electrénico
Proyectos de ley

Recursos de apelacion

Reglamentos Internos de Trabajo y de acoso
Resoluciones de pago del Poder Ejecutivo
Resoluciones Recursos de Apelacién

Resoluciones Recursos de Reposicion

Resolucidn de recursos de revision, Nulidades y
otros

Recursos de Amparo
Convenios de transferencia
Indemnizaciones Nemagoén
Cesiones de factura
Proyectos de Ley

Asesorias autoridades superiores

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

16 032 13 921 17 728 25 689
12 13 9 48
15281 12 593 16 315 22376
37 17 23 7

5 0 0 0

3 13 43 31

47 50 100 197
328 358 201 234
114 147 158 354
37 58 44 48

45 21 9 16

4 20 16 0

0 0 315 0

7 5 7 0

12 9 10 33

53 27 8 21
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Enlace ante instancias nacionales e

7 0 26 26

Estado miembro ante la OIT 16 26 27 53
Foros y actividades internacionales 18 33 35 26
Gestion de Cooperacién Internacional 0 15 5 76
Usuarios capacitados en temas laborales 357 516 377 2143
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