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RESUMEN EJECUTIVO.

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe procedo a referirme a los hechos mas relevantes
desarrollados durante mi gestion como Ministro de Trabajo y Seguridad Social,
periodo que va desde el 1 de diciembre del 2012 y hasta el 7 de mayo del 2014.

Este documento contempla las principales acciones realizadas en cumplimiento
con lo que establece la normativa que rige la institucion, el Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregén Zamora” y el Plan Estratégico
Institucional 2010-2015, como guias sustantivas de la actividad institucional.

Ademés, se enmarca en las prioridades institucionales definidas por la
Administracién Chinchilla Miranda, que establecen la necesidad de dirigir los
esfuerzos para promover empleos de calidad, que posibiliten ingresos dignos a la
poblacion para combatir los indices de pobreza, asi como la busqueda de mejores
oportunidades para todos y todas que den como resultado la reduccion de la
brecha social y la mayor igualdad posible entre las personas trabajadoras y sus
familias.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se compone de 4 areas sustantivas, a
saber:

1. Area de Empleo: compuesta por la Direccién Nacional de Empleo, el
Programa Nacional de Apoyo a la Micro y pequefia empresa
(PRONAMYPE) y la Direccion General de Planificacion del Trabajo.

2. Area Social: compuesta por la Direccion de Desarrollo Social vy
Asignaciones Familiares, la Direccion Nacional de Seguridad Social, Unidad
de Equidad de Geénero, la Direcciéon Nacional de Pensiones y el Tribunal
Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional.

3. Area de Relaciones Obrero-Patronales: compuesta por la Direccién de
Asuntos Laborales, la Direccion de Asuntos Juridicos, la Direccion Nacional
de Inspeccion. Esta area se nutre ademéas de los Organos Tripartitos
(empleadores, trabajadores y gobierno) que a través de Organos
Colegiados denominados Consejos se avocan al conocimiento de asuntos
de su interés, estos Consejos son: el Consejo Nacional de Salarios, el
Consejo de Salud Ocupacional y el Consejo Superior de Trabajo.



4. Area Administrativa: compuesta por la Direccion General Administrativa
que se compone del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, la Direccién Financiera, la Proveeduria Institucional, la
Direccion de Recursos Humanos, el Departamento de Recursos de
Informacién, la Contraloria de Servicios y la Direccion General de Auditoria.

A continuacion se detallaran las principales acciones y resultados de mi gestion en
cada una de las areas citadas anteriormente, pero ademas si se requiere
informacion mas detallada se pueden remitir a la Memoria Institucional 2013.

1. Areade Empleo

Los indicadores de empleo arrojaron numeros alentadores al cierre de esta
gestion. En el IV Trimestre de 2013, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, unas 76 mil personas mas que en el mismo periodo de 2012 obtuvieron
un nuevo empleo en el pais. De esta manera Costa Rica marca una pagina
memorable en la historia al cruzar el umbral de los 2 millones de trabajadores
entre el sector privado y el publico, unido a esto, la tasa de desempleo abierto al
final del 2013 descendi6 a 8,3% luego de haber iniciado el afio 2012 en alrededor
del 10%.

La plataforma electronica de informacion y orientacion de
empleo www.buscoempleocr.com , del Sistema Nacional de Intermediacion de
Empleo, registra 105.400 oferentes, de los cuales 52.377 son mujeres y 53.022
son hombres. Ademas en los Ultimos tres meses han tenido actividad o
movimiento en la plataforma un total de 16.385 oferentes. Este trabajo se
complementa con la participacion de 44 municipalidades con las que se han
firmado convenios para la creacién de las conocidas “bolsas de empleo” locales.

Cabe resaltar que la cobertura de los programas de empleabilidad respecto a la
poblacién desocupada paso6 de un 4,3% en 2011 a un 13,4% en 2012 y cerr6 el
2013 en un 30,1%. Estos programas, incluyen formacion, orientacion, informacion
e intermediacion para aquellas personas desempleadas en busca de empleo
formal.

Con respecto al Programa Nacional de Empleo (PRONAE), que busca mejorar las
condiciones de vida de la poblacion desempleada o subempleada en riesgo de
pobreza y pobreza extrema, a través de una ayuda econdmica temporal se logro
beneficiar a 18.443 personas en todo el pais entre 2010 y 2013. Estas personas
se incorporaron a proyectos de interés comunal, procesos de capacitacion, o bien,
formaron parte de grupos de personas con ideas o0 proyectos productivos. Cabe
destacar que para este periodo el monto de la asistencia se aumento a ¢170.000


http://www.buscoempleocr.com/

mensuales, para un total de ejecucion durante la administracion Chinchilla Miranda
en los afos citados, de ¢11.413 millones. La mayor parte de estos subsidios se
ejecutaron en coordinacién con las municipalidades, aunque también participaron
Asociaciones de Desarrollo Comunal y Juntas de Educacion de escuelas y
colegios.

El Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social,
PRONAMYPE, otorgé 3.160 créditos para nuevos emprendedores y capacitdo a
8.128 personas, ejecutando en el mismo periodo un total de ¢6.585 millones en
préstamos a grupos de personas emprendedoras bajo la linea de pobreza.

La estrategia publico-privada EMPLEATE cerr6 el periodo presidencial con 6 mil
beneficiarios, muchachas y muchachos entre 17 y 24 afios que no estudiaban, ni
trabajaban y que ahora se encuentran re-incorporados a centros de estudio
técnicos. A toda esta poblacion joven se les otorgo la beca de estudios, y para
enero del 2014, podemos anunciar que poco mas de mil jévenes han concluido
sus estudios. Durante esta administracion, en el afio 2014, también se cre6
EMPLEATE Inclusivo, para personas con discapacidad.

EMPLEATE serd entregado a la nueva administracion con 21 centros de
formacion EMPLEATE aliados, incluido el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
un centro de contacto con llamadas al numero gratuito 800-EMPLEATE que brinda
informacion sobre el Programa y que funciona gracias a la alianza y coauspicio del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Adicionalmente para el afio 2014 queda
comprometido el patrocinio del Banco Popular para hacer al menos dos ferias o
‘retos” Empleate para entusiasmar a las y los jovenes a estudiar mediante este
programa.

Por otro lado, se prepard y elevd a la Asamblea Legislativa el Proyecto de Ley
para Regulacion de la Educacion o Formacion Profesional — Técnica en la
Modalidad Dual en Costa Rica o abreviadamente el Proyecto de Ley de Formacion
Dual, con el que esperamos que muy pronto las y los estudiantes realicen estudios
tanto en las aulas de su centro de estudios y también en algunas de las plantas
industriales u otras del sector empresarial que esté dispuesto a convertirse en
aliados de esta estrategia.

2. Area Social

La Red Nacional de Cuido ha sido uno de los programas claves de la
Administraciéon Chinchilla Miranda y en la consecucién de los objetivos de este, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, como institucion rectora del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), ha cumplido un papel
preponderante en cuanto al soporte econémico de esta importante iniciativa de
gran impacto social. Al finalizar la Administracion mas de 50 Centros de Cuido
(CECUDI) quedan funcionando y una importante lista de casi otros 50 quedan en
construccion o bien en proceso de equipamiento, etc.



El FODESAF, el principal instrumento financiero de la politica social selectiva del
pais en la lucha contra la pobreza, ha logrado aumentar sus ingresos efectivos de
este Fondo de casi 150 mil millones de colones. Esto se ha dado, gracias al
aumento en la recaudacion por el 5% que recibe FODESAF de las planillas de los
trabajadores y en buena parte por la recuperacion de planillas de patronos
morosos que alcanzo en el 2013 la suma de 5.700 millones de colones.

Esta Administracion lanzé el Sistema Nacional de Informacién y Evaluacién de los
Programas Sociales (SINAIS) que contiene informacidon mensual de ingresos,
gastos, beneficios y beneficiarios. Ahora no solo podemos identificar facilmente a
todos los y las beneficiarias de cualquier programa del FODESAF, sino que
también contamos con todo tipo de indicadores, tales como: desemperio,
cobertura, resultados, avances, composicion, expansion, gasto medio y giro de
recursos. La informacion se detalla por programa beneficiario y es asi que se
puede evaluar cada programa, como también cruzar informacién y evitar
duplicaciones.

En materia de lucha contra el Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Adolescente trabajadora, durante la Administracion de la presidenta Laura
Chinchilla se refirieron 1.123 personas menores de edad trabajadoras para
otorgamiento de becas de estudio, lo que permitid reinsertarlas al sistema
educativo formal. Solo en el afio 2013 se transfirieron 500 millones de colones al
Fondo Nacional de Becas (FONABE) para cubrir becas para estos jovenes.
Ademas, se ha continuado con la implementacion y seguimiento de la “Hoja de
Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de trabajo infantil y sus peores
formas”, mediante 94 acciones de evaluacion y seguimiento de las acciones de
este Plan Estratégico Nacional.

En la Direccién Nacional de Pensiones (DNP) destaca el esfuerzo en marcha para
la digitalizacibn de expedientes gracias al trabajo conjunto con la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital. Se seleccioné el Régimen de Hacienda que es uno
de los mas grandes en numero de pensionados y mas complejos dado las
diferentes formulas de calculo para revalorizar las pensiones, y no sélo se
completo la digitalizacion de todos los mas de 8.500 expedientes, sino que se cred
y evaluo el software de célculo, llegando en las ultimas semanas de abril del 2014
al momento historico de correr las pruebas y no encontrar ninguna incidencia en
los célculos de la planilla. El sistema de pago de todo el Régimen de Hacienda
gueda préacticamente listo para su implementacion, pero se deben hacer las
ultimas corridas para comprobar que no existan errores o bien minimizar los
mismos, pues segun nos informan los expertos de Gobierno Digital, es bien
conocido que este tipo de sistemas informaticos tienen un pequefio margen de
error que al final, cuando ya esta en operacion debe corregirse. La idea es que la
planilla de junio del 2014 se emita en paralelo con los dos sistemas electronicos, el
viejo y el nuevo, y que si la Tesoreria Nacional recibe sin problema la planilla
nueva, se paga mediante el sistema nuevo. Luego, para el mes de julio 2014 en
adelante el nuevo sistema realizaria las re-valorizaciones automaticamente, una

4



vez que la Direccion de Pensiones autorice los ajustes correspondientes en cada
periodo. El total de pago de pensiones fue de 655.331 millones de colones para
un total de 59.098 personas pensionadas en el afio 2013. Es importante a este
punto, reconocer el esfuerzo enorme que ha realizado todo el personal de la DNP
durante aproximadamente tres afos, asumiendo el trabajo diario del pago y
atencion a los procesos atrasados de pensiones y al mismo tiempo digitando,
revisando y poniendo a funcionar el nuevo sistema automatizado de pago.

En materia de igualdad y equidad de Género se realizaron varios esfuerzos, se
participo en la Junta Directiva del INAMU, pero sobre todo resalta la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT sobre el Trabajo decente de las personas trabajadoras
domeésticas, que se apoyo por parte de este Ministerio, se aprobo por la Asamblea
Legislativa y finalmente fue firmado el ejecutese por parte de la Sefiora Presidenta
de la Republica.

3. Area de Relaciones Obrero-Patronales

En el tema de las relaciones obrero-patronales y el respeto de los derechos de las
personas trabajadoras y empleadoras mediante la fiscalizacion, orientacién e
informacion constante a los integrantes del sector laboral se vel6 por la proteccion
de sus derechos, especialmente en aquellos sectores considerados vulnerables.
El papel del Ministerio de Trabajo como instancia conciliadora entre los diferentes
sectores sociales se desempefio con total apego a lo que dictan los convenios, las
leyes y los acuerdos establecidos para estos casos.

La Direcciébn de Asuntos Laborales brindd6 mayor importancia al dialogo social
entre los actores del mercado de trabajo, atendiendo negociaciones en situaciones
de conflicto, convenciones colectivas y brindando asesoria a las personas
trabajadoras y empleadoras.

Es importante destacar el avance institucional realizado por el MTSS al
implementar el Sistema de Agenda Electronica, herramienta que pretende acabar
con las largas filas de personas trabajadoras que esperaban hasta 4 o 5 horas,
generalmente en horas de la madrugada cada dia, para poder sacar una cita para
calculos de extremos laborales o asesoria en materia de derechos laborales. Esta
Agenda electronica ya esta funcionando y de octubre del 2013 al mes de abril del
2014 se programaron electronicamente 10.631 citas.

El Consejo de Salud Ocupacional ejecuté la fiscalizacion del cumplimiento de la
normativa en este campo asi como la atencién de los diversos programas de
promocion de proyectos de salud ocupacional, prevencion y control de riesgos de
trabajo. Mantuvo el registro y renovaciéon de mas de 1.600 comisiones de salud
ocupacional. Vale destacar ademas la emision, publicacion y capacitacion en
temas sobre VIH/SIDA en el trabajo.



Desde la Direccién Nacional de Inspeccion se realizé un importante trabajo de
apoyo en la divulgacion de los derechos laborales desde su participacion en los
diferentes toldos informativos implementados durante el afio por todo el pais.
Resalta el trabajo de esta Direccion durante la Campafia de Aguinaldo en el sector
privado realizada cada fin de afio, a través de las conocidas barridas informativas
y de sensibilizacion para pagar a tiempo y en regla este derecho, asi como la
atencion de denuncias por no pago de aguinaldo durante el periodo de vacaciones
de fin de afio.

En materia salarial, la Direccidon Nacional de Inspeccion (DNI) continué con la
ejecucion de la Campafia Nacional de Salarios Minimos, que pretendio reforzar el
cumplimiento de la Ley de Salarios Minimos para contribuir a la lucha contra la
pobreza. Las visitas inspectivas pasaron de 14.005 en el 2010 a un total de
20.088 en el 2013 con un impacto directo en el ultimo afio a mas de 135 mil
trabajadores. Otro dato importante respecto a la DNI es que la tasa de
infraccionalidad detectada en la primera visita bajo de 82.66% en el 2011 a 63%
en el 2013, gracias al efecto tanto en empleadores como en trabajadores a raiz de
las campafas informativas e inspectivas a lo largo de este periodo y ademas
segun estudios independientes realizados por la Universidad de Costa Rica y la
Universidad de Maryland, se pudo detectar que no existié el cese de funcionarios
en las empresas como consecuencia de mayor inspeccion, como se temio al inicio
de la implementacion de esta politica.

El Consejo Nacional de Salarios realizé las revisiones y ajustes que por ley debe
realizar en los salarios minimos del sector privado, ajustes que se fijaron a tiempo
y entraron en vigencia el 1° de julio de 2013 y el 1° de enero de 2014. Estos
ajustes se dieron apegados a los instrumentos legales y mecanismos de
negociacion establecidos para este propdésito y aqui vale apuntar que de manera
conjunta la representacion tripartita acorddé una nueva férmula de ajuste salarial
gue incluye el ajuste a la inflacion atrasada, un porcentaje de la inflacion
adelantada y un porcentaje del aumento del Producto Interno Bruto de los Ultimos
5 afos. La formula esta vigente y seria utilizada en los préximos afios, excepto
gue las partes acuerden una revision de la misma.

La Comision Negociadora de Salarios del Sector Publico, de la que el MTSS es el
ente rector, ha respetado los acuerdos firmados por el sector sindical y el sector
Gobierno mediante la formula pactada en 2007 y ratificada en 2012 que plantea al
ajuste de los salarios de acuerdo a la inflacibn acumulada del periodo anterior,
cada semestre, permitiendo el ajuste real de las remuneraciones salariales de las
personas funcionarias publicas. Estos ajustes, que en varias ocasiones fueron
acompafnados por un 1% adicional para las clases ocupacionales de menores
ingresos, sumado a los porcentajes de anualidad de las instituciones publicas,
hacen que los aumentos de salarios de estos y estas funcionarias sean mayores
que la inflacion.

Adicionalmente es necesario apuntar que la oficina de Salarios que apoya el
Consejo Nacional de Salarios y la Comisién de Salarios del sector publico, nos
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apoya en las negociaciones, pero es necesarios que tenga en las medidad de las
posibilidades un equipo de trabajo mas grande, y el fortalecimiento paulatino con
equipo humano y tecnolégico.

De igual manera, esta Comision ha mostrado su apertura para dialogar con
respecto a una posible reformulacion de este método de ajuste. Hemos aceptado
la propuesta sindical de trabajar en una nueva férmula de calculo, pero mediante
una comision bipartita, en un plazo perentorio de aproximadamente unos 6 a 9
meses y considerando varios componentes; sin embargo, no fue posible llegar a
un acuerdo para arrancar el proceso. De igual manera, deseo apuntar que los
representantes del sector gobierno realizamos ingentes esfuerzos por iniciar
conversaciones y negociar el “ordenamiento de las remuneraciones del sector
publico”, tal y como lo ha recomendado la Contraloria General de la Republica, de
modo que se reduzcan las grandes diferencia de pago a las personas que ocupan
puestos similares en distintas instituciones de gobierno. La discusion fue rehuida
por parte del sector sindical quien se comprometi6 a llegar a iniciar
conversaciones sobre el tema y finalmente no se presentd a la sesion
programada. El tema, desde mi punto de vista debe retomarse, por justicia para
las y los trabajadores. No puede ser posible y definitivamente no creo que los
sindicatos estén de acuerdo en que la situacion permanezca en el grado actual de
desigualdad; por lo tanto, mi recomendacion es aumentar los procesos de didlogo
informal primero y formal en algdn momento pronto, para construir de forma
conjunta formulas de correccion de esta situacion, que incluye diferencias en
salarios, cesantia, porcentajes de anualidad, pluses en algunos puestos de
trabajo, etc.

La Direccion de Asuntos Juridicos ha implementado un sistema de Gestion de
Casos para mejorar el flujo y control del trabajo y sometié a revision los sistemas
gue se utilizan para responder las consultas que se realizan a través de la pagina
web. Para el periodo 2010 al 2013 se realizaron 33.400 consultas a través de la
web y 198.700 a través de la central telefonica 800-TRABAJO. En la actualidad
tenemos mas de 49.000 seguidores en nuestra pagina de Facebook donde
informamos constantemente del trabajo del Ministerio.

4. Area administrativa

La Direccion General Administrativa y Financiera, focalizé muchos de sus recursos
y esfuerzos en la gestion para llevar a cabo remodelaciones, construcciones y
renovaciones de espacios fisicos de la infraestructura del Ministerio,
especialmente con el acondicionamiento del nuevo edificio anexo donde se
ubicaron dependencias sustantivas de la entidad, permitiendo que todos los
servicios del MTSS estén en un solo sector geografico. Esto ultimo ayudo para
brindar un mejor servicio al usuario, para que las y los funcionarios nos
sintiéramos mas unidos, se reforzara la cohesion entre nosotros y finalmente se
redujeran los costos mensuales de alquiler También fue importante todo el
trabajo de esta Direccion en asuntos relacionados con el equipamiento, la
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renovacion de la flotilla vehicular y el apoyo para el buen funcionamiento de las
oficinas regionales del MTSS.

El indice de Gestion Institucional, evaluado por la Contraloria General de la
Republica, mostré un puntaje global de 95,3%, superando la calificacion del afio
2012 (87,3%), lo que muestra un avance en la calidad de los servicios que ofrece
la institucién, reflejados principalmente en la mejora del sitio Web y los programas
para brindar servicios en linea a las personas trabajadoras y empleadoras.

La ejecucion presupuestaria del Ministerio supera el 99% del total de recursos
asignados cada afo y se ajusta muy razonablemente con los programas y metas
gue se tienen planificados para la institucion. Al final del documento incluimos un
estado de situacion del Presupuesto al 30 de abril 2014, donde se puede constatar
que la ejecucion estd a un 33.77% del presupuesto, lo que equivale a
¢116.150.471.655, quedando un monto disponible a las nuevas autoridades un
total de ¢174.502.708.650. En lo que respecta estrictamente a los recursos del
Ministerio se debe apuntar que en el Presupuesto ordinario es solamente 5.41%
del total y el resto son transferencias a las demds instituciones publicas,
atendiendo diferentes leyes de la Republica que demandan esos recursos.

De manera responsable hemos ejecutado el presupuesto durante los primeros
cuatro meses de este afio, ademas, dejamos avanzada la formulacién del
presupuesto 2015, conforme lo establece la legislacion del pais, quedando
pendiente la realizacion de cambios y la aprobacion del mismo por parte del nuevo
Ministro de Trabajo.

Otras acciones
A nivel internacional

Dentro de las acciones desarrolladas a nivel internacional destaca la reactivacion
del Consejo de Ministros y Ministras de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana, como instancia permanente del Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA), con la mision de impulsar la Agenda Estratégica
Regional para Asuntos Laborales y de Trabajo, la que se puntualiza en el Plan de
Accion Regional que aborda los temas de Politica Publica de Empleo,
Formalizacion de la Informalidad Laboral, Erradicacion del Trabajo Infantil,
Cumplimiento de las Normas y Dialogo Socialmente Productivo, todos ellos
topicos previamente consensuados entre empleadores, trabajadores y gobiernos
de los paises de la region.

En este proceso de reactivacion, Costa Rica ha ostentado la presidencia pro
témpore de este Consejo, permitiendo abrir asi una nueva fase en la historia de
los esfuerzos tendientes a establecer y ejecutar politicas regionales comunes
asociadas al mundo del trabajo. Es de destacar la visita realizada a nuestro pais



por el Director General de la OIT Guy Ryder en la que resaltd el trabajo de
EMPLEATE como una estrategia que sirve de ejemplo a nivel mundial en la lucha
contra el desempleo juvenil.

Ademas, en la sede de la Oficina de la OIT en Costa Rica, Costa Rica, como
Presidente del GRULAC, presidi6 las reuniones preparatorias para la 18 Reunion
Regional Americana (RRA) a realizarse en PerU, en octubre proximo. En la cita
presentes del sector Empleador, Trabajadores y Gobierno discutieron la agenda y
los temas a tratar en el hemisferio durante los préximos afios. De aqui también
salieron algunos de los documentos que seran presentados en la 104 Conferencia
Internacional del Trabajo de la OIT.

Aniversario del MTSS

El accionar institucional del 2013 tuvo la caracteristica de estar cobijado por el
escenario de la conmemoracion del 85 Aniversario de la creacion de la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social, hoy Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el 70
Aniversario de la entrada en vigencia del Cédigo de Trabajo. Ambos importantes
instrumentos para lograr cohesion, justicia y equidad social en el marco de las
relaciones obrero — patronales.

Es justo reconocer que tanto la creacién del Ministerio como el Cédigo de Trabajo
son fruto de la lucha, la alianza y el compromiso de lideres visionarios, como
Monsefior Victor Manuel Sanabria, Manuel Mora Valverde y Rafael Calderon
Guardia, quienes a pesar de sus marcadas diferencias, fijaron su objetivo en el
bienestar de la poblacion trabajadora costarricense. Como herederos de ese
compromiso gue nacié hace 85 afios por el cumplimiento de la legislacion laboral,
el apoyo a la generacion de trabajo decente, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo integral, presento a continuacién el detalle de los resultados y acciones
institucionales, los cuales con la adecuada articulacion, hicieron posible el
satisfactorio alcance de los objetivos propuestos por esta entidad que me honra
dirigir y que es un importante bastion para la consecucion de la paz laboral en
nuestro pais.

Agradecimiento

Por ultimo, agradezco a Dios porque me ha permitido vivir esta importante
experiencia como Ministro en donde estaba permanente buscando como apoyar a
los grupos de menos ingresos. Igualmente agradezco al equipo de trabajo mas
cercano, a los viceministros Juan Manuel Cordero y a Eugenio Solano, lo mismo
que a la Oficial Mayor Gabriela Romero y a la Directora de Despacho Gabriela
Mora y el resto de colaboradores mas cercanos.

Agradezco a las y los colaboradores que tuvieron a cargo este importante pero
complejo y entramado Ministerio. A las y los que nos criticaron, les agradezco
pues con su generosidad de hacer las criticas de frente y responsablemente nos
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permitié hacer los ajustes de rumbo en los casos que correspondia y a los que nos
apoyaron, que dicho sea de paso fueron muchos y muchas, les brindo un caluroso
saludo pues con su entusiasmo y apoyo nos permitieron avanzar mas rapidamente
en las tareas que nos fueron encomendadas.

Por ultimo, pero no menos importante, quiero expresar un sincera agradecimiento
a la sefora Presidenta de la Republica por la confianza en asignarme esta tarea y
agradezco a mi familia, especialmente a mi hijo Olman David Segura Coto por
comprender que todo el tiempo que le robe fue por atender de la mejor manera,
con dedicacion y desprendimiento las labores publicas que me fueron
encomendadas.

Olman Segura Bonilla
Ministro de Trabajo y Seguridad Social
2012-2014
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Area de Empleo

Direccion Nacional de Empleo:

En la Direccion Nacional de Empleo se ejecutan programas que promueven la
generacion de empleo mediante la promocién de las microempresas, el cual
direcciona recursos financieros y no financieros en forma capacitacion, crédito y
asistencia técnica, a personas de escasos recursos, el Programa de empleabilidad
ayuda a sectores vulnerables como lo pueden ser las personas con discapacidad,
personas jovenes en busca de su primer empleo, mujeres jefas de hogar o
personas que han quedado transitoriamente desempleadas.

La meta institucional era lograr capacitar el 8% de 188.098 personas
desocupadas, segun lo registraba la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
2013. Se capacitaron 29.034 personas, sobrepasando la meta. Mediante el aporte
del INA e INFOCOORP el total de beneficiarios del Sector Trabajo en el afio 2013
aumenta a 56.663, es decir un 30% de cobertura.

COSTA RICA, MTSS: Programas de Empleabilidad del Sector Trabajo
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Fuente: MTSS. Direccion de Planificacion.
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Esta meta sectorial presenta un avance del 72,5% ya que en el 2011 el 18%
(26.531 personas) de la poblacion anual desocupada se beneficia con la ejecucion
de esta meta, en el 2012 se logré mejorar la empleabilidad de 45.488 personas
gue representan el 27,6% de la poblacién desocupada en ese afio y en el 2013 a
56.663 de personas de un total de 188.098 desocupados del afio, como se
muestra en el grafico anterior.

EMPLEATE

El Programa EMPLEATE promueve la insercion laboral de las personas jovenes
en situacion de vulnerabilidad social, esto mediante el concurso de organizaciones
provenientes de los distintos sectores, estableciéndose una serie de alianzas
publico-privadas.

Uno de las principales misiones del Programa es mejorar la empleabilidad de la
poblacién meta, tomando en consideracion la demanda ocupacional insatisfecha
sefialada por el sector productivo del pais.

Se ha contado con el apoyo técnico y financiero de organizaciones como el Banco
Popular, desde donde se ha generado un plan de trabajo 2013 y 2014 que
coadyuva a la consecucion de los siguientes resultados:

e Habilitacién del Centro de Contacto EMPLEATE — Banco Popular, como un
medio para brindar informacion a todas las personas jévenes interesadas
en este Programa. Esto se hace a través de los siguientes medios:

o Linea Telefonica 800-EMPLEATE: se reciben llamadas diariamente de
personas interesadas, ademas de personas que ya son parte del
Programa y que requieren una orientacion adicional sobre el proyecto.
Ademas se realizan llamadas salientes para generar convocatorias a
los distintos eventos que se ofrece. A la fecha se han atendido 7.530
llamadas.

e Correo Electrénico info@empleate.cr: se contestan correos
personalizados de las personas que solicitan informacion general y
especifica sobre el PROGRAMA.. Se utiliza también como medio para
generar convocatorias 0 avisos a las personas jovenes con el perfil.
Durante el periodo fueron atendidas 5.200 personas por este medio.
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e Red Social (www.facebook/empleatecr): se generan noticias e
informaciones generales dirigidas a toda la poblacién joven, pero
ademas, se contestan mensajes personalizados a las personas que
realizan consultas especificas. Este medio cuenta a la fecha de corte
con un total de 28.343 seguidores, no obstante, se han generado
2.827 intervenciones personalizadas.

Ferias denominadas Retos EMPLEATE, el cual es un evento que ofrecer un
espacio de informacion y orientaciébn para promover el encuentro entre
entidades de gobierno, centros de formacion, empresas y personas jovenes
que requieren mejorar su empleabilidad. Todo esto en un entorno atractivo
e innovador para los asistentes. El Reto EMPLEATE surgié con el objetivo
de desarrollar una herramienta de convocatoria regional para potenciales
beneficiarios de EMPLEATE, con el fin de brindarles orientacion laboral y
vocacional, informacién sobre el programa, y lograr matriculas masivas
segun la disponibilidad de presupuesto. Se desarrollaron dos actividades de
esta naturaleza, en el Gran Area Metropolitana y en la Regién Chorotega,
ambos con una asistencia de alrededor de 4.700 personas jovenes.

Actualmente EMPLEATE ha suscrito 21 cartas de entendimiento con
diversos centros de formacién técnica/ocupacional, en donde se destaca el
INA, la UTN, UNED, entre otros.

Empleabilidad: en el marco del fortalecimiento del perfil ocupacional, el
Programa ha realizado las siguientes gestiones:

e 4013 personas jovenes que recibieron o reciben transferencia
condicionada (auxilio econdémico) para financiar sus procesos de
capacitacion laboral, de los cuales 1.000 personas se graduaron el
pasado diciembre y 535 fueron incorporados durante los primeros
meses del 2014.

Gestiones con personas con discapacidad (EMPLEATE Inclusivo)
e Adquisicién de 5 licencias JAWS para ser instaladas en la DNE, lo

cual permite que las personas no videntes puedan navegar en los
sistemas de intermediacion.
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e Evaluacion ocupacional de 38 personas jévenes para su incorporacion
en procesos de seleccion de personal.

e Colocacion de 19 personas jévenes en diversos puestos captados,
para lo cual fueron valorados 28 puestos en distintas empresas.

Durante el afio 2013 se logré suscribir un Proyecto con la Agencia de
Cooperacion Alemana (GlZ), contratando dos consultoras, una educadora especial
y administradora respectivamente, quienes apoyan labores de gestion de empleo
para la poblacion con discapacidad.

Programa Nacional de Empleo (PRONAE)

El Departamento de Generacion de Empleo, mediante el PRONAE cuenta con
presupuesto proveniente del Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF),
destinado para transferencias condicionadas, dirigidas a personas beneficiarias
segun perfil de cada una de las modalidades del Programa.

A continuacion se detalla la inversion realizada durante el ejercicio econdémico
2013, con los datos disponibles para el 2014:

COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios, auxilios otorgados e inversion ejecutada
por PRONAE, segin modalidad de proyecto, 2013-2014

. Inversion
Beneficiarios . ersio
(En millones de colones)

Modalidad
2013 2014" 2013 2014" 2013 2014
TOTAL 6 204 1975 29 676 1975 5495,2 362,1
Obra comunal 2534 51 6 492 51 1109,8 9,2
Ideas productivas 166 n.a. 550 n.a. 71,8 n.a.
Apoyo a capacitacion 26 n.a. 105 n.a. 17,0 n.a.
EMPLEATE 3478 1924 22529 1924 4296,6 352,9

Nota:

1/ El afio 2014 solo incluye el mes de febrero.
La cantidad de beneficiarios es igual a la cantidad de auxilios otorgados debido a que como se ha realizado solo el desembolso de

un mes los beneficiarios solo han recibido un auxilio.

Nétese en el cuadro anterior, que durante el afio 2013 se logré atender mediante
subsidio econdémico a un total de 6.204 personas (incluye modalidad EMPLEATE),
lo que implico un presupuesto ejecutado de 5.495 millones de colones.
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El PRONAE opera bajo e modalidad ademas de la ya explicada (EMPLEATE), que
toman en consideracion a personas en condicion de pobreza y desempleo, para
gue se desarrollen obras de interés comunal, generacién de ideas productivas que
potencias empleo, asi como, capacitacion laboral para reforzar perfiles
ocupacionales.

Departamento de Migraciones Laborales

El Direccion de Migraciones Laborales (DML) desarrolla una serie de actividades
con empleadores para definir acciones de trabajo en materia de la gestidén
migratoria, en sectores como la agricultura, construccion, transporte remunerado
de personas y con organizaciones no gubernamentales, asi como, encuentros con
organizaciones laborales y concretamente una de estos con representantes
sindicales para abordar el tema de migracion laboral en Costa Rica.

De igual forma, con funcionarios institucionales, se realizaron talleres de
coordinacion con la Caja Costarricense del Seguro Social, Region Chorotega y
Pacifica, asi como el proyecto de Politicas Migratorias Sensibles al Género
realizamos talleres con trabajadores y trabajadoras migrantes en el Cantén de la
Cruz, Guanacaste y Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela. Se estima que en el
2013 se beneficiaron alrededor de 350 personas con los talleres desarrollados por
el Departamento de Migraciones Laborales.

Para promover el cumplimiento de la legislacion laboral en esta materia, el
Departamento de Migraciones Laborales elaboré material informativo con la
finalidad de informar y educar al usuario meta sobre los derechos y deberes que
les asisten. La tematica de los afiches va desde la sensibilizacion hasta la
promocion y  obligaciones de trabajadores y empleadores en derechos y
obligaciones en general, en la gestiobn que debe realizarse para disponer de
documentacion migratoria regularizada.

Entre las principales acciones que se desarrollaron se destacan las siguientes:
e Con FUNPADEM, FLACSO, el MTSS y el Viceministerio de Gobernacion,
se trabajé en la campafia sobre los derechos y deberes de las personas

trabajadores migrantes, aguinaldo, obligaciones de los empleadores para
regularizar a las personas extranjeras, entre otras.
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Con la Organizacion Internacional del Trabajo, de la OIM y el apoyo del
Gobierno de Canada se confeccionaron dos productos-“Los derechos
laborales no conocen fronteras y una Guia practica de deberes y derechos
laborales en Costa Rica”.

Con la Direccién General de Migracion y Extranjeria se participd en los
contenidos basicos para realizar folletos que instruyen a personas
extranjeras para gestionar diversos tramites en materia migratoria. Este
proyecto cont6é con el aporte de la OIM y el Gobierno de Canada. Las
guias facilitan la informacion a los usuarios de la gestion migratoria en
Costa Rica.

Con el Proyecto de Politicas Migratorias Sensibles al Género de la
Organizacion internacional del Trabajo (OIT) y el Departamento de
Migraciones Laborales del MTSS realizamos la investigacion nicaraglenses
en el Norte: condiciones laborales y practica de contratacién de hombres y
mujeres migrantes en la Region Huetar Norte. Con este esfuerzo cientifico
se analiza la situacion de la demanda laboral de trabajadores, condiciones
laborales, actividades ocupacionales en que labora esta poblacion y a partir
de las conclusiones y recomendaciones que se derivan, servira para el
manejo de la gestion migratoria en materia laboral, especialmente en el
cordon fronterizo. Este sera un instrumento técnico para atender este
fenomeno en el afio 2014.

El Sistema de Informacién sobre Migracién y Gestion Laboral se encuentra
en fase avanzada de implementacion, promoviendo al DML de un registro
informatico que permita agrupar los diferentes productos que se emiten de
conformidad con las solicitudes que presenta la Direccion General de
Migraciéon y Extranjeria, disponer de una plantilla base por modalidad de
estudio, aplicando segun las categorias especiales que define la Ley
General, traslado y entrega en linea de los productos desde el MTSS hasta
las dependencias de la DGME, seguimiento y reporte de los resultados
obtenidos en el proceso aplicado. EI modelo de gestion estara integrando la
forma de intervencion que tiene el departamento en el acto administrativo
compartido entre ambas instituciones (DGME-MTSS), sean estos
recomendaciones o estudios técnicos que se requieren para atender las
solicitudes que se registran desde la DGME, traslado mas agil y oportuno
entre las dependencias y las instituciones y por ultimo la implementacion de
un mecanismos que permita medir la labor realizada.
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PRONAMYPE

El Programa Nacional para la Micro y Pequefia Empresa (PRONAMYPE) es uno
de los Programas que por mas de 21 afios, ha tenido el Ministerio de Trabajo
como mecanismo para apoyar las Politicas Publicas de reduccion de la pobreza
de los distintos gobiernos. Conforme a su competencia en la generacion de
politicas de empleo, se ha abocado a atender el vacio de oportunidades que
tienen las personas en condiciébn de pobreza, ubicadas en el sector informal,
operando este programa como una alternativa para la generacién del autoempleo
y fomento a la empleabilidad, la principal caracteristica es su caracter no
asistencial.

A través de los créditos blandos que ofrece y de capacitacion en habilidades
basicas empresariales (operados mediante la figura de un Fideicomiso), permite a
este segmento de la poblacion, fortalecer su microempresa o0 impulsar su
emprendimiento productivo, generando sus propios ingresos, ayudando asi a
romper el ciclo de dependencia que muchas personas poseen con los programas
asistenciales del Estado, propiciando la movilidad social.

El Programa impuls6 un proceso de revision y analisis de las condiciones en que
ofrece sus productos, a saber: Créditos blandos y capacitacion para el trabajo.

Mejoras adoptadas por el Programa en el Proposito
periodo referido

1- Se modificaron las condiciones de Flexibilizar el acceso al crédito de las personas

otorgamlgnto del cr(_ed,lto, me(_jlante pobres con un proyecto productivo en marcha/
aprobacion del Comité Especial del . o dimient
T A 0 con miras a iniciar un emprendimiento.

a) Atender los requerimientos de la
DESAF, en razén de la implementacién
del Registro Unico de Beneficiarios y
control de la Inversién Social.

b) Ofrecer confiabilidad, validez vy
oportunidad a los datos registrados

2- Se redisefiaron las bases de datos de los
desembolsos y registro de Beneficiarios

Favorecer una cultura de mejora continua, en
concordancia con las normas de control interno.
El enfoque ha sido en primera instancia la
estandarizacion de los métodos y documentos
de trabajo.

3- Se definieron una serie de lineamientos
en materia de control interno operativo.
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4.- Se programaron giras de promocion del
programay seguimiento de proyectos.

5.- Se definieron nuevas condiciones de
acceso al crédito en caso de cafetaleras.

Atraer nuevas

intermediarias en zonas de

exclusion social para favorecer el acceso a los

productos

del Programa.

Reconocer la

condicion de los beneficiarios cuando se ha
accedido al crédito del Programa.

En tiempos de crisis al sector (roya), solo
Pronamype contribuyé de manera rapida con el
crédito y arreglos de pago a microcafetaleros.

Las

condiciones

se

circunstancias actuales.

adaptaron

a las

Los principales logros alcanzados con la Planificacion Institucional han sido varios,
como se explican en los siguientes cuadros:

Componente de Crédito

COSTARICA, MTSS: Numero de Beneficarios y Montos Colocados,

atraves de PRONAMYPE, segln Actividad Econdmica

dic-12 2013 Al 15-03-2014
el No. de No. de No. de
Monto en ¢ Beneficiarios Monto en ¢ Beneficiarios Monto en ¢ Beneficiarios
ACUACULTURA
AGRICULTURA 21.000.000,00 5 604.550.000,00 226 117.600.000,00 37
AGROPECUARIA 5.000.000,00 1
AVICULTURA 2.000.000,00 2
COMERCIO 366.745.000,00 126 129.670.000,00 46
GANADERIA 250.310.000,00 83 44.900.000,00 12
INDUSTRIA 130.430.000,00 52 49.650.000,00 18
PESCA 2.000.000,00 1 1.000.000,00 1
SERVICIOS 3.200.000,00 2 201.370.000,00 55 114.576.000,00 21
APICULTURA 3.500.000,00 1
Total general €24.200.000,00 7 €1.563.905.000,00 545,00 €459.396.000,00 137

Fuente: Unidad Técnica de Pronamype
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COSTARICA, MTSS: Numero de Beneficarios y Montos Colocados,

atraves de PRONAMYPE, segun Provincia

dic-12 2013 Al 15-03-2014
PROVINCIA No. de No. de No. de
Monto en ¢ Beneficiarios Monto en ¢ Beneficiarios Monto en ¢ Beneficiarios

PUNTARENAS 541.155.000,00 220 134.070.000,00 40
SAN JOSE 10.000.000,00 2 379.080.000,00 155 89.150.000,00 20
ALAJUELA 6.200.000,00 3 229.170.000,00 62 69.826.000,00 16
GUANACASTE 177.300.000,00 41 13.500.000,00 4

LIMON 155.000.000,00 39 54.000.000,00 13
HEREDIA 8.000.000,00 2 48.900.000,00 15 78.300.000,00 39
CARTAGO 33.300.000,00 13 20.550.000,00 5

TOTAL €24.200.000,00 7 ¢1.563.905.000,00 545 £459.396.000,00 137

Fuente: Unidad Técnica de Pronamype

COSTARICA, MTSS: Numero de Beneficarios y Montos Colocados,
atraves de PRONAMYPE, segun Género

dic-12 2013 Al 15-03-2014
GENERO No. de No. de No. de
Monto en ¢ Beneficiarios Monto en ¢ Beneficiarios Monto en ¢ Beneficiarios
MUJER 3.000.000,00 1 924255000 307 220.770.000,00 83
HOMBRE 21.200.000,00 6 639650000 238 238.626.000,00 54
Total general (24.200.000,00 7 ¢1.563.905.000,00 545 459.396.000,00 137

Fuente: Unidad Técnica de Pronamype
Componente de Capacitacion

COSTARICA, PRONAMYPE: Cantidad de Beneficiarios y Montos Invertidos
Segun Fuente de Recursos

2012-2013
Ejecutado
Afio C.ar.m(jad de Monto Total Invertido C.ar.1t|(jad de Monto Total Invertido

Beneficiarios Fondos . . Beneficiarios Fondos con Fondos

. . con Fondos Fdeicomiso . )
del Fdeicomiso Transferencias Transferencias
2012 0 ¢0,00 2520 €299.311.390,00
2013 109 €69.086.017,00 2500 ¢300.000.000,00

Fuente: Capacitacion, PRONAMYPE
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COSTARICA, MTSS: Montos Invertidos en
Capacitaciones realizadas através de PRONAMYPE,
segun provincia

Provincia Monto Invertido en ¢
2012 | 2013
SAN JOSE 79.110.200,00 109.613.175,49
ALAJUELA 65.370.550,00 24.629.984,99
PUNTARENAS 42.286.800,00 88.185.141,64
LIMON 35.650.500,00 83.552.449,79
GUANACASTE 33.950.000,00 43.457.360,87
CARTAGO 27.513.100,00 15.945.400,42
HEREDIA 15.432.000,00 3.702.503,79
Total ©299.313.150,00 g ¢369.086.017,00

Fuente: Capacitacidon-Pronamype

COSTARICA, MTSS: Numero de personas capacitadas
através de PRONAMYPE, segun género

Género No. De personas Capacitadas

2012 | 2013

Mujeres 1754 1813
Hombres 766 796
Total 2520 i 2609

Fuente: Capacitacion-Pronamype

Como parte de nuestra estrategia de divulgacidon se elaboraron diferentes
publicaciones, de las cuales podemos nombrar:

a) Un nuevo folleto descriptivo del Programa, (brochure) el cual es usado para
efectos promocionales, en el cual se encuentra toda la informacion sobre
PRONAMYPE vy los pasos a seguir para poder acceder al crédito.

b) Se comenzo a utilizar la pagina web del Ministerio para promocionar el
Programa a todos los usuarios e interesados.

En el presente afio se han preparado cuatro iniciativas para mejorar y aumentar el
impacto en la cobertura y las condiciones de acceso de los posibles beneficiarios:
la creacion de un fondo de contingencias, el desarrollo de un fondo para capital
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semilla, el desarrollo de una planificacién estratégica (mediano plazo) y una mayor
y mas fuerte alianza entre el Banco Popular y PRONAMYPE.

La primera y la Ultima de estas iniciativas ya han sido impulsadas y es
recomendable que la siguiente administracion trabaje en el impulso de las otras
dos. Pero también se recomienda otorgar paulatinamente recursos para
publicidad y recurso humano para el programa, dado que en la actualidad cuenta
Unicamente con siete personas en planilla y son muchas las iniciativas que se
pueden impulsar en areas vulnerables y se viene despertando mucho mayor
interés por conocer sobre emprendimientos y sus formas de financiamiento, por lo
gue se requiere mayor capacitacion y divulgacion.

Direccion de Planificacion

La Direccion General de Planificacion del Trabajo (DGPT) es la unidad
administrativa encargada de asesorar, informar y servir de enlace a las
autoridades superiores y a las unidades administrativas, en la formulacion,
programacion, implementacion seguimiento y evaluacion de politicas, planes
econOmicos, sociales, de organizacion y métodos administrativos. En el tema del
mercado laboral se encarga de realizar investigaciones socio-laborales,
estadisticas de gestion y del mercado de trabajo como insumo de informacién para
la toma de decisiones asi como de emitir criterios técnicos Yy recomendaciones
para la formulacion de politicas publicas en materia de empleo, seguridad social y
salarios; formulacién de acciones de caracter estratégico y operativo, y del control
interno institucional.

Planificacion Estratégica 2010 - 2015

Las acciones estratégicos desarrolladas en el Ministerio de Trabajo se derivan del
Plan Nacional de Desarrollo “Maria teresa Obregon Zamora” 2011-2014 los cuales
son articuladas en el documento: Plan Estratégico Institucional (PEI 2010-2015)
asi como al Plan Operativo institucional, ademas existen referentes de politica
publica como la Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de Trabajo
Infantil, Politica institucional para la Igualdad y Equidad de Género, el Plan de
Insercion Laboral para las Personas con Discapacidad en Costa Rica,
EMPLEATE. Recientemente se divulgd la Politica para la prevencion y abordaje
del VIH y SIDA asi como la elaboracion de una Guia para la aplicacién y manejo
del tema en centros de trabajo (Directriz para la prevencion y abordaje del VIH,
aprobada en sesion 1609-10, acuerdo #997-10 del CSO)
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El Titular de la cartera ministerial cumple una doble funcion: por un lado es el
superior jerarquico de todas las dependencias adscritas al Ministerio, a su vez
ejerce la rectoria del Sector Trabajo y Seguridad Social, el cual integran el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP).

El Plan Estratégico institucional (PEI) registra 13 prioridades, dichas iniciativas se
miden mediante 58 indicadores, 11 de ellos han cumplido en un 100%, 36 se
encuentran en proceso de gestion y 11 no tienen avance. Estos Ultimos son en los
gue habria que focalizarse y tomar medidas en el tiempo que resta, para evitar el
riesgo de incumplimiento.

Prioridades Institucionales, PEI 2010-2015:

e Prioridad Cumplimiento de la Ley de Salarios Minimos

e Fomento de la empleabilidad y el emprendedurismo de la poblacién en
edad de trabajar de manera inclusiva a mujeres jefas de hogar, jovenes y
personas con discapacidad.

e Fomento de la erradicacion del Trabajo Infantil y sus peores formas

e Promocion de una cultura de cumplimiento mediante la tutela de los
derechos laborales, la regulacion, promocion, asesoria y dialogo social en
materia laboral para el trabajo decente.

e Fortalecimiento de la Rectoria del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

e Promocion de las estrategias de Responsabilidad Social

e Velar por el cumplimiento de los derechos de las personas pensionadas de
los regimenes especiales con cargo al Presupuesto Nacional, conforme lo
gue en derecho corresponda

e Modernizacion de la gestion de DESAF de cara a las nuevas
responsabilidades que le confiere la  Ley No. 8783.

e Servicios oportunos, equitativos, claros y accesibles desde cualquier parte
del pais.

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del MTSS

e Fortalecimiento de la gestion institucional del MTSS

e Investigacion y divulgacion permanente de las tendencias del mercado de
trabajo

e Integracion de la capacitacion a usuarios del MTSS de manera sistematica
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Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos en el proceso de planificacion
estratégica se definieron cuatro objetivos estratégicos que constituyeron el marco
orientador del afio 2013, a saber:

1.

Incrementar las capacidades laborales de la poblacion con énfasis en
grupos vulnerables con la finalidad de potenciar el capital humano mediante
la adquisicibn de nuevos conocimientos, desarrollo de habilidades y
adecuada orientacion que les permita obtener un trabajo, mantenerse y
desarrollarse en sus opciones laborales con base a las exigencias del
mercado.

Erradicar el trabajo infantil y sus peores formas, asi como la proteccion de
la persona adolescente trabajadora en Costa Rica, mediante coordinaciéon
inter institucional para el cumplimiento de la Hoja de Ruta, estudios
estadisticos, actividades de sensibilizacion, retiro del trabajo infantil y su
escolarizacion.

Fiscalizar derechos laborales con el fin de procurar el trabajo decente de la
poblacion trabajadora del pais, con énfasis en el cumplimiento de la Ley de
Salarios Minimos, el fortalecimiento del dialogo social, la divulgacion y
asesoria laboral en todas las regiones del pais.

Fomentar una cultura de cumplimiento de derechos laborales vy
responsabilidad social mediante la divulgacién, la promocion de actividades
formativas con enfoque de género.

Para alcanzar esos objetivos se propusieron los siguientes indicadores y sus
respectivos resultados:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Avance de los resultados
Al 31 de diciembre de 2013

Descripcion del indicador Programado | Alcanzado Porcentaje | Fuente de
de logro datos
Porcentaje } 8% 16% 200% Informes  de
anual de la poblacion desocupada centros de
de cada afio que mejora su gestion y
empleabilidad con respecto a la Encuesta
poblacién desocupada segun la Nacional de
Encuesta Nacional de Hogares Hogares
del afio anterior (8%). El objetivo (ENAHO
y la meta estan igual en el 2012. 2011,2012 vy
2013)
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Descripcion del indicador Programado | Alcanzado Porcentaje | Fuente de
de logro datos
Porcentaje de disminucion de la | 60% 74% 123% Informe de
participacion de nifios, nifias, y Gestion de la
personas adolescentes en el Direccién de
trabajo y sus peores formas con Seguridad
respecto a nifios que trabajan en Social, MTSS
el afio 2002 segun la Encuesta
Nacional de Hogares.
Aumento anual de trabajadores a | 100.000 135.601 135% MTSS.
los que se les verifica el Direccién
cumplimiento de sus derechos en Nacional de
centros de trabajo acorde a la Inspeccion,
normativa laboral. Unidad de
Gestion.
SILAC
Porcentaje de poblacion ocupada | 5% 6% 120% Informes  de
(hombres y mujeres) de cada afio centros de
con conocimientos en derechos gestion y
laborales mediante actividades de Encuesta
capacitacion e informacion Nacional de
respecto a los ocupados de cada Hogares
afio registrados por la Encuesta (ENAHO
de Hogares 2011,2012 vy
2013

Fuente: Informes de los centros de gestion del Ministerio de Trabajo.

Para lograr las metas propuestas se ha hecho uso de las politicas publicas de que
dispone el MTSS para mejorar la empleabilidad de la fuerza de trabajo mediante
diversos programas. Entre ellos: el de Intermediacion de Empleo, EMPLEATE, el
apoyo al Programa de Generacion de Empleo mediante microempresa el cual
direcciona recursos financieros y no financieros.

Desde el Sistema de Informacién, Orientacion, Intermediacion para el Empleo
(SIOIE), se utilizan un conjunto de técnicas e instrumentos que complementados
con el apoyo tecnoldgico y el monitoreo sistematico del mercado de trabajo para
facilitar el encuentro oportuno entre oferentes y demandantes de fuerza laboral al
vincular la oferta y la demanda para que la persona en busqueda de empleo logre
una insercion acorde a sus cualidades laborales y el empleador cuente con
personal idoneo para solventar sus vacantes.

En lo que respecta a la atencién de las personas con discapacidad, las acciones
fueron dirigidas a propiciar servicios accesibles, tutelar sus derechos y promover
oportunidades laborales y su empleabilidad. En el marco de los esfuerzos del pais
para acelerar el cumplimiento de las metas del milenio en el afio 2015, en
setiembre del 2012 se lanzo el Plan Nacional para la Insercion Laboral de la
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Poblacién con Discapacidad cuya aplicacion se definié para el periodo 2012 al

2015.

Costa Rica. MTSS: Personas beneficiarias de los programas de
empleabilidad, seglin unidades administrativas

PROGRAMA

Empleabilidad
Personas
Discapacidad
EMPLEATE

PRONAMYPE
PRONAE

TOTAL ANUAL

para
con

Periodo 2011-2013

NUumero de Beneficiarios ACUMULADO
2011 2012 2013 PERIODO
296 192 240 728

- 9.000 22.914 31.914

2.421 3.251 3.154 8.826

425 5.020 2.726 8.171

3.142 17.463 29.034 128.682

Fuente: Informes anuales de los centros de Gestion del Ministerio de Trabajo.

COSTA RICA: MTSS: Cobertura de los programas de empleabilidad
respecto ala poblacién desocupada, segun la ENAHO 2011 - 2013

18,0% -
16,0% -
14,05
12,0%
10,0% -
E:I:E,{‘ -
508 -
408 |
2,08 -
0,0%

3 3%

 +160%

T

Factores claves de éxito

2011

2012 2013

El éxito de se debe a la articulacion y sistematizacion de las acciones e iniciativas
a escala institucional e inter institucional con organizaciones publicas y entidades
privadas que contribuyen al fortalecimiento de las competencias de los oferentes
en el mercado de trabajo y al desarrollo de las microempresas y emprendimientos
de los sectores sociales mas vulnerables, en cumplimiento de las metas del Plan

Nacional de Desarrollo.
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Accesibilidad a la informacion para los usuarios mediante actividades divulgativas,
ferias regionales de empleo, pagina Web y una plataforma de atencion telefonica
para jovenes.

En materia de intermediacion laboral, se continué con iniciativas para ampliar la
cobertura de ese servicio y facilitar de esta manera la accesibilidad a la
informacion y al trdmite de la gestion de empleo.

En el afio 2013 se crearon 4 nuevas oficinas de intermediacién laboral (Palmares,
Tarrazu, Santa Cruz y Oreamuno), mediante convenios con municipalidades. De
esa manera se logré ampliar la cobertura de ese servicio en todo el pais al
registrarse un acumulado de 44 convenios con Gobiernos Locales, lo que
equivale aproximadamente al 55% de las Municipalidades participando dentro
del Sistema de Intermediacién de Empleo.

El resultado permite superar la meta del periodo 2011-2014 vinculado al Plan
Nacional de Desarrollo. Mediante ese mecanismo se busca favorecer la mano de
obra local, reducir el desempleo, y la rotacion en el empleo a corto plazo asi como
aumentar la transparencia en el mercado de trabajo.

Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil

El Ministerio de Trabajo desarrolla estrategias para dar a conocer el problema y
SuUs consecuencias entre instituciones publicas y privadas, para propiciar cambios
en los roles, percepciones y actitudes de la comunidad en general, con lo que
contribuye a los procesos de cambio social que apuntan a la construccién de un
concepto diferente con respecto a la actividad laboral de un nifilo/a o adolescente.
Para ello se vienen creando alianzas y redes sociales de apoyo entre instituciones
publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales y centros educativos y la
comunidad, de manera que permita organizar y coordinar la accién publica,
privada y el uso de los recursos a movilizar para alcanzar las metas de la Agenda
Hemisférica del 2006, referidas a la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y
sus peores formas.

Con esta practica también se contribuye a garantizar que las actividades contra el
trabajo infantil, sean perciban como nuevas oportunidades de participacion
equitativas.

Se ha desarrollado un proceso de sensibilizacion y capacitacion permanente a
autoridades locales, lideres comunales, padres, madres, docentes, empresarios,
sindicatos representantes de instituciones publicas y otros actores clave con el fin
de visibilizar el problema y sus implicaciones.
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Se ha logrado que las autoridades gubernamentales coloquen la problematica
como una de las prioridades de sus agendas de trabajo para que logren definir su
papel y responsabilidades en las estrategias para la prevencion y eliminacion del
trabajo infantil.

Durante el periodo se pueden anotar los siguientes logros:
e Concientizar acerca de que el trabajo infantil es un problema social y no
una solucion.

e Que la poblacion se sensibilice y conozca aspectos del marco normativo y
las causas que generan el trabajo infantil y adolescente.

e Fortalecimiento de los instrumentos administrativos, juridicos, politicos y
sociales que busca tener una nifiez segura, que asiste a la escuela o al
colegio y que tiene las condiciones de tiempo libre, alimentacién y salud.

e Seguimiento y evaluacion de la Hoja de Ruta, la cual constituye un Plan
Nacional y sus estrategias para la eliminacion de manera efectiva el trabajo
infantil y sus peores formas o en trabajos que por su naturaleza puedan
amenazar su salud, seguridad e integridad moral.

e Mediante coordinacién inter institucional, asegurar el acceso de los nifios y
sus familias a sus derechos como la educacion, la justicia, derechos
laborales, la salud, calidad de vida y proteccion integral.

e EIl desarrollo de actividades de informacion y sensibilizacion han dado
origen a cambios de actitud en el sector empresarial respecto a los
derechos de los adolescentes trabajadores y a la promocién de los
derechos de la poblacion con discapacidad.

e Asesoria y visitas a empresa para dar a conocer el marco juridico vigente
en relacion con el trabajo infantil.

e Desarrollo de proyectos Capacitacion a diferentes organizaciones de
artesanos, productores agropecuarios, Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones, escuelas urbano marginales del pais, instituciones publicas.

e 848 nifios niflas y personas adolescentes detectadas por el MTSS fueron
retirados del trabajo infantil y sus peores formas entre el 2011 y 2013.

e 430 Personas menores de edad trabajadoras referidas al FONABE.
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e Una disminucion de un 74% en la participacion de nifios, niflas y
adolescentes en el trabajo infantil, con respecto a la linea base de 113.523
nifios, nifias y adolescentes laborando, segun encuesta de hogares 2002, la
cual fue el insumo en el momento de formulacion de metas al respecto.

e 461 adolescentes atendidos por el MTSS que se le fueron han restituido
sus derechos laborales, educativos, salud, calidad de vida y proteccion
integral como se detalla en los cuadros siguientes:

COSTA RICA, MTSS: Acciones de restitucion de derechos
de adolescentes trabajadores. Segun: Tipo de derecho,

2013
Tipo de derecho restituido Numero de
personas
beneficiadas
TOTAL 461
Derechos Laborales 94
Estimacion de Derechos 17
Régimen Especial de Proteccion 77
Derecho ala Educacion y Proteccion Integral 349
Derecho a la Educacion (FONABE) 326
Derecho a Capacitacion Técnica (PANI) 6
Medidas de proteccion ( PANI) 17
Derecho a la salud y atencion médica
(CCSS |IAFA) 3
Derecho a mejor calidad de vida (IMAS) 15

Fuente: MTSS, Direccion de Seguridad Social. Diciembre 2013.

Proteccién efectiva al trabajo

El respeto a los derechos de las personas trabajadoras, el tutelaje y fiscalizacion
de la legislacion laboral es otra prioridad institucional. Para ello la institucién
desarrolla acciones estratégicas para la promocion del trabajo Decente de
hombres y mujeres, con énfasis en el cumplimiento de la Ley de Salario Minimo,
el fortalecimiento del dialogo tripartito, la divulgacion y asesoria en materia laboral
y la educacion, informacion y capacitacion laboral
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En atencion a lo anterior el MTSS puso en marcha desde agosto del 2010 la
Campafia Nacional para el Cumplimiento del Pago del Salario Minimo; la cual
mantiene hasta la actualidad y busca informar y concientizar a patronos y
trabajadores sobre la necesidad y conveniencia de respetar la legislacion laboral
en este campo. Para ello se realiza un proceso de visitas inspectivas dirigidas,
primordialmente, a establecimientos que segun estudios técnicos realizados por la
Direccion General de Planificacion del MTSS, relanen las caracteristicas y el perfil
de empresas en riesgo de no pago del salario minimo.

El programa de inspeccion laboral a centros de trabajo hace inspecciones
complementarias en temas de libertad sindical, erradicacion del trabajo infantil,
proteccién de la mujer trabajadora, y adolescentes trabajadores. En el afio 2013
se trabajé en reforzar conocimientos a inspectores laborales, la revision del
manual de procedimientos legales, y actualizacién de protocolos. En materia de
planificacién se hicieron previsiones para disponer de una programacion regional
adecuada a cada realidad.

Como resultados concretos se pueden detallar los siguientes:

e En el afio 2013 la cobertura a centros de trabajo se registré en un 16.6%,
en lo que va del afio, sobre los 76.869 patronos registrados en la CCSS del
afo 2012 y que representa 12.729 visitas inspectivas iniciales.

e Aumento en el nimero de trabajadores con derechos tutelados: Entre el
enero a diciembre del 2013 se tutelaron los derechos al pago de salarios
minimos y otros derechos laborales a 135.601 trabajadores de la empresa
privada.

e Se tiene estimado un aumento del 14.9% en el nUmero de visitas iniciales
de inspeccidn.

e Se registré una alta efectividad de cumplimiento en sede administrativa de
patronos infractores a la legislacién laboral, que representa un 80 %.

Campafia Nacional de Salarios Minimos 2010-2013

Desde agosto de 2010 se ha desarrollado la Camparfia Nacional de Respeto al
Pago de los Salarios Minimos (CNSM). La cual ha conjugado dos tipos de
acciones fundamentalmente. En primer término, la difusiéon de informacion y la
asesoria a trabajadores y patronos en materia laboral. En el entendido que
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resulta urgente desarrollar en el pais una cultura de cumplimiento de la legislacion
en este tema. EIl respeto a los derechos y el cumplimiento de las obligaciones
laborales es fundamental para la paz social del pais y es base esencial para la
construccion de una Costa Rica mas justa e igualitaria.

Paralelamente a esta labor divulgativa se han puesto en marcha inspecciones
focalizadas en salarios minimos y en otras infracciones que violentan los
derechos econdmicos de las personas trabajadoras, a saber. entrega de
comprobantes de pago, retencion indebida de salarios y pago de horas extra.

La metodologia de intervencion del inspector de trabajo en los centros de trabajo
consiste en una visita inicial con el fin de detectar incumplimientos a la legislacion
laboral. En los casos que estos se detecten se previene al empleador o su
representante de las medidas que debe tomar para remediar la situacién y se
establece un tiempo perentorio para su subsanacion. Posteriormente se realiza
otra visita con el fin de determinar si las medidas prescritas por el inspector laboral
han sido implementadas. En caso de persistir el incumplimiento se procede a
denuncia al patrono ante los tribunales respectivos.

A continuacion, se brindan los datos de gestibn mas importantes de la CNSM, en
el entendido de que las inspecciones que se realizan en el marco de la campafa
se dirigen a empresas que se ajustaban a perfiles de incumplimiento
confeccionados a partir de las encuestas de hogares, registros de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), las bases de datos de la Direccién
Nacional de Inspeccién del Trabajo y denuncias realizadas ante la institucion.
Razon por la cual, los resultados obtenidos no reflejan el comportamiento de todas
las empresas del pais.

En el periodo comprendido entre agosto 2010 a diciembre 2013 se realizaron un

total de 38.465 inspecciones focalizadas en el cumplimiento del pago de los
salarios minimos.
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COSTA RICA, MTSS: Establecimientos inspeccionados en Campaiia Nacional de Salarios Minimos, segun modalidad de

visita. 01 agosto 2010 - 31 diciembre 2013

Regionde Planificacion| TOTAL

CNSM_ Visita ordinaria

CNSM_Visita documental

TOTAL Cumplen  No Cumplen TOTAL Cumplen No Cumplen

TOTAL 24.722 22.886 13.267 9.619 1.836 1.607 229
Central 9.317 8.817 5.096 3.721 500 432 68
Chorotega 2.724 2.527 1.487 1.040 197 153 44
Pacifico Central 2.248 1.836 839 997 412 348 64
Brunca 2.085 1.764 737 1.027 321 307 14
Huetar Atlantica 3.570 3.419 2.182 1.237 151 142 9
Huetar Norte 4778 4523 2.926 1.597 255 225 30

Fuente: Sistema Electronico de Casos, de la Direccion Nacional de Inspeccion

= De ellas 24.722 correspondieron a visitas iniciales a través de las cuales el
inspector detecta incumplimientos a la ley y sefala al patrono las infracciones a

corregir y el lapso de tiempo en que deben corregirse.

= De este total 1.836 fueron a inspecciones documentales. Esta modalidad de
inspeccidon consiste en la revision de distintos tipos de documentacion de las

empresas (planillas de la CCSS, del seguro de riesgos del trabajo, internas de la

empresa y comprobantes de pago de los trabajadores), con el fin de detectar
incumplimientos a la legislacién laboral.

COSTARICA, MTSS: Campana Nacional de Salarios Minimos, cobertura de asalariados
de la empresa privada, segin region de planificacion.

Region de planificacion

TOTAL

Central
Chorotega
Pacifico Central
Brunca

Huetar Atlantica
Huetar Norte

Trabajadores de la empresa privada

Total asalariados de la Trabajadores tutelados

i Porcentaje
empresa privada, CN5SM de CObEI‘tI].IrEI
ENAHO 2013 diciembre de 2013
1.221.468 201.735 16,5
881.632 90.500 10,3
64.031 16.453 25,7
48.928 18.337 37.5
47988 14.646 30,5
112.906 28.973 25,7
65.983 32.826 43,7

Fuente: Sistema Electronico de Casos, de la Direccidn Nacional de Inspeccidn
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= Durante ese tiempo se han realizado 24.772 primeras visitas, se han tutelado
los derechos de 201.735 trabajadores asalariados del sector privado, cifra
equivalente al 16.5% del total de personas asalariadas del sector privado.

Utilizando cifras del afio 2009 como linea base, se observa que los porcentajes de
incumplimiento al pago del salario minimo ha mostrado oscilaciones durante los
afos de la CNSM, disminuyendo 2 puntos porcentuales en el afio 2011y 3.1% en
el aflo 2012. Sin embargo refleja una inflexion al aumentar un 1.5% en el afio
2013. Debe observarse que pese al aumento, el indicador se mantiene por debajo
de la linea base.

Dicha evolucion apremia en continuar con el monitoreo y el desarrollo de
campaifias informativas

COSTA RICA: Porcentaje de incumplimiento en el pago del salario
minimum minimorum 2009 2013
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Politica salarial

En materia de politica salarial gracias a un exitoso dialogo social entre
empresarios, trabajadores y gobierno, se logré modificar la formula de calculo
salarial para incorporar al componente de inflacion el componente relacionado con
un porcentaje de la productividad. Ello, permitié implementar una nueva politica
de salarios crecientes. Desde el primer semestre del afio 2012 se empez6 a
aplicar esta metodologia en la fijacion de los salarios minimos del sector privado.

Con base en esa metodologia, durante el afilo 2013, el Consejo Nacional de
Salarios, aprobd un incremento salarial a partir del 1° de julio, del 2.40% para
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todos los salarios minimos establecidos en el Decreto de Salarios N° 37784
MTSS?; también un incremento a los salarios minimos que rigen a partir del 1° de
enero del 2014 del 3.78 % 2.

Se atendieron ademas. 16.110 consultas y asesorias en materia de salarios
minimos del sector privado resueltas en el 2013

Dialogo social

Reforzar, escuchar y trabajar en el marco del didlogo y la negociacién ha sido
interés y voluntad de la presente administracion, constituye una apuesta a la
democracia participativa. Esta opcion intenta que las politicas laborales o
econdémicas cuenten con un consenso minimo de los interlocutores sociales.
Desde el Ministerio de Trabajo se le ha dado importancia al tema. Es por eso que
desde el afio 2010 se firmd el Decreto Ejecutivo que reactivd el Consejo Superior
de Trabajo (CST) como un érgano de caracter tripartito, de didlogo y consulta de
asuntos socio laborales, mecanismo fundamental en el proceso de construccion
de sociedades mas democratica y justas.

Es el MTSS quien realiza en todo el territorio nacional una labor de intermediario,
conciliador, mediador e impulsador del dialogo social entre los empleadores y
trabajadores y de contacto con sus organizaciones gremiales. Dichas acciones
estratégicas, contribuyen a mantener la paz social en el pais mediante la oportuna
asesoria laboral, la intervencion oportuna en la negociacion de los conflictos
individuales y/o colectivos que puedan presentarse entre patronos y trabajadores.

Durante el afio 2013 se logr6 inscribir un 70% de los 6rganos directivos de las
diferentes organizaciones  sociales (sindicatos, cooperativas, Asociaciones
Solidaristas, entre otros) lo cual facilita el desarrollo de sus competencias
funcionando a derecho.; ademas, se atendieron 32.512 consultas relacionadas
con dichas organizaciones gremiales, 173.960 personas fueron asesoradas o
asistidos en procesos de conciliacion. De lo anterior vale la pena destacar la
asesoria a 91.824 personas, 71 147 calculos de prestaciones, 45.764 llamadas a
la Linea 800 Trabajo que fueron atendidas. Esta instancia permite dar a conocer
los derechos y deberes laborales, sino como proceder para que se hagan
efectivos. Se atendieron 14.295 gestiones de solicitud de audiencia de
conciliacion laboral y con el apoyo de FUNPADEM se desarrollaron tres talleres
sobre Técnicas de Negociacién Colectiva a nivel nacional, a saber: San Carlos,
San José y Limon (participaron 68 representantes de 32 organizaciones

! Divulgado en la Gaceta 132 del 10 de julio del 2013.
2 Divulgado en la Gaceta 249,del 26/12/2013
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sindicales, patronales y gubernamentales. Dichos talleres les permiten a los
beneficiarios aplicar conocimientos en sus centros de trabajo.

Educacion, capacitacion e informacion laboral dirigida a usuarios externos

Complementario a lo anterior, fueron desarrolladas acciones de divulgacion,
informacion y asesoria en deberes y derechos laborales entre la poblacion. Los
toldos informativos regionalizados, la asesoria laboral, la divulgaciéon de
informacion en la pagina Web institucional, las redes sociales, los talleres y
actividades de capacitacion fueron medios utilizados para ese fin.

Las diferentes dependencias del MTSS, ejecutaron distintas actividades para
proveer de conocimientos e informacién en materia de derechos laborales a los
beneficiarios.

Los lugares en que se llevan a cabo dichos eventos son los siguientes: Atenas,
Coto Brus, San Carlos, Turrucares, Upala, Siquirres, Bataan, Guapiles, Palmar
Sur, Pérez Zeleddn, Grecia, Poas, Ciudad Quesada y Puntarenas Centro.

Costa Rica. MTSS

NUumero de personas capacitadas en derechos
laborales

Periodo 2011-2013

Afo Personas Meta alcanzada % de

capacitadas logro
2011 130.318 7% 140%
2012 184,407 9% 180%
2013 119.152 6% 120%

De los temas que fueron desarrollados vale la pena mencionar los siguientes:
Legislacion Laboral, Trabajo Infantil, Género y Trabajo, Trabajo Doméstico,
Hostigamiento Sexual y Laboral, Género y Discriminacion, Salud y Seguridad en el
Trabajo, Normas de Salud Ocupacional, entre otros.

Asesoria e informacién a usuarios

Las Tecnologias de informacion y comunicacion del Ministerio de Trabajo son un
canal de utilizado por los usuarios para opinar, presentar quejas, sugerencias, e
informarse. Como se muestra en el Cuadro 11 la Pagina web institucional, redes
sociales (twitter y Facebook), correo electrénico, linea 800-trabajo se ha registra
un importante aumento de usuarios a dichos medios de informacion.
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La meta programada al respecto estable un incremento anual de un 5% en la
atencion de usuarios por medio de los sistemas de informacion institucionales y
redes sociales, compromiso que se ha estado cumpliendo.

Costa Rica. MTSS.
Usuarios atendidos mediante los sistemas de informacion y redes
sociales del MTSS. 2013

ANO Usuarios
2010 132.083
2011 660.743
2012 1,199,221
2013 1,584,948

Incluye datos de Linea 800-trabajo, visitas a pagina Web, atencién de
consultas por correo electrénico, Facebook y Twitter
Fuente: Centros de Gestion institucional e informe s de Gestion

Desde el inicio de la actual administracion, se dieron importantes esfuerzos para
mejorar, reforzar e innovar en sistemas de informacion que posibilitaran la mejora
en los servicios al usuario. De esta forma se fortalecié la pagina web, se instalo el
sistema de consultas por correo electronico, primero a través del Correo Punto de
Enlace Permanente (PEP) y hoy dia a través del sistema Zendesk administrado
por la Direccion de Asuntos Juridicos. La atencion de usuarios por redes sociales
y por la Linea 800-trabajo la implementacién del Programa EMPLEATE en el
ultimo afio.

Plan Nacional De Desarrollo 2011 — 2014

Modelo De Gestiéon Sectorial

El Sector Trabajo estd compuesto por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
el Instituto Nacional de Aprendizaje y el Instituto de Fomento Cooperativo. Con el
fin de lograr una mayor eficiencia en el aprovechamiento de los recursos
publicos, el establecimiento de un marco institucional de colaboracion y
coordinacion y la creacion de sinergias en los procesos, operacion y ejecucion de
los programas conjuntos.

Asimismo para lograr una mejor integracion del sector, se visualizan tres lineas de
articulacion: la Coordinacion adecuada para no duplicar esfuerzos, la
Cooperacién donde cada institucion aporta de acuerdo a sus recursos Yy la
colaboracion que es el proceso de interaccion hacia las metas comunes.
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En este sentido el sector no solo ha definido los enlaces institucionales, sino que
ha creado mecanismos de articulacion formales para el trabajo de metas
especificas.

EJES DE ACCION DEL SECTOR TRABAJO

INA INFOCO MTSS
0P

Cultura de Cumplimiento

Intermediacion de derechos laborales
Empleabilidad Dialogo Social
Generacién Empleo Pensiones

Generacion de Empleo

Erradicacion del trabajo infantil

La segunda meta sectorial de disminuir del 2011 al 2014, un 80% de los nifios,
nifia y adolescentes trabajadores, registra un avance del 92,5%. Segun la
Encuesta de Hogares, en el 2002 se detectaron 113.523 menores de edad entre 5
a 17 afios que trabajaban, utilizAndose este dato como linea base. La Encuesta de
Hogares del 2011, lo que significa que 47.400 nifios, nifias y adolescentes de 5 a
17 afios se encontraban ocupados en actividades econémicas que a pesar de que
las cifras de las Encuestas no son comparables, en el 2012 hubo una disminucion
del 58%.En el 2013, basandose en la Encuesta de Hogares del 2012, se reporta
una disminucion del 74% en la cantidad de personas menores de edad y
adolescentes en el mercado laboral, en trabajos peligrosos; protegiendo a
adolescentes trabajadores y restituyéndoles sus derechos.

Factores que inciden para alcanzar las mejoras en la empleabilidad de las
personas desocupadas

e La coordinacion que se ha realizado entre instituciones del Sector
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Eficacia en la ejecucion de acciones dirigidas a promover el desarrollo de
capacidades en los sectores de la poblacion con mayor rezago social para
mejorar su empleabilidad y sus actividades productivas.

Mayores actividades divulgativas, ferias regionales de empleo, pagina Web,
plataforma de atencion telefénica para jovenes e inscripcién en linea de
cursos mediante tecnologias de informacién, que ha permitido mas
accesibilidad a la informacion.

El uso de tecnologias de informacion, en los dos ultimos afios, permite
mayor cobertura de la poblacion ya que se ofertan cursos bajo diferentes
modalidades, entre ellas la virtual; también se implementd el proyecto de
“Inscripcidén en linea” para cursos. Este plan piloto iniciéo en el 2013 en la
regional del INA en Cartago y fue dirigido a los servicios impartidos con el
uso de las TIC.

En materia de prevencion y erradicacion del trabajo infantil se ha logrado
concientizar acerca del problema social que implica el trabajo infantil, asi
como se ha dado seguimiento de la Hoja de Ruta y se han establecido
alianzas estratégicas con diferentes instituciones del Estado, Empresarios,
Sindicatos, ONGs en procura de un desarrollo integral de esta poblacién.
En este sentido las metas de acciones estratégicas comprometidas en el
PND por el Sector Trabajo en este tema, especificamente el dar
seguimiento y evaluar

Los factores que contribuyen al avance de estas metas estan los esfuerzos
realizados por el Estado para lograr una mayor permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en el sistema educativo

Promocién y generacion de politicas dirigidas a erradicar y prevenir el
trabajo infantil, el establecimiento de alianzas estratégicas entre diferentes
instituciones del Estado, empresarios, sindicatos, ONGs, en procura de un
desarrollo integral de esta poblacion y sus familias.
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Metas del PND cumplidas del periodo

— Sistema de intermediacion de Empleo (SIOIE) la meta del periodo se cumplio
en el afio 2012

— Metodologia de Salario Minimos: se cumplio en el afio 2012

— Incremento de las personas beneficiada mediante visitas de inspeccion laboral.
Se cumplié en el afio 2011

Metas no cumplidas en PND

Con respecto a los indicadores que presentan un porcentaje de cumplimiento
menor, a saber, el nUmero de microempresarios con créeditos otorgados, 45% de
logro, en el programa Desarrollo y Seguridad Social y el porcentaje de
pensionados de metodologias propias del régimen de Hacienda revalorados como
en derecho corresponde con respecto al total de pensionados en estos regimenes,
0% de alcance, en el programa de Pensiones y Jubilaciones, las razones que
mediaron en el primer caso para que no se lograra la meta fueron: Que al
manejarse los recursos por medio de la figura del fideicomiso se necesitan
intermediarios, que al ser el margen de ganancia tan poco atractivo, no promueven
los créditos en las comunidades, otra limitacion, es que no todos los hogares
califican como pobres segun el indice de Precios al Consumidor (IPC) que utiliza
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), sumado a la crisis mundial
gue afecta la colocacion de créditos.

En relacion con la revalorizacion de las pensiones, se tenia establecido revalorar
las pensiones del 40% de los pensionados de metodologia propias del régimen de
Hacienda; la institucion adujo que no se cumplié por los ajustes necesarios al
proceso de desarrollo del sistema; formalizados mediante dos adendas al contrato
original, necesarios para poder culminar con la puesta en marcha del sistema, y
gue fueron establecidas por el Comité Directivo, donde participaron autoridades
superiores de este ministerio asi como de Gobierno Digital, ademas las
actividades establecidas en el cronograma se fueron postergando y ajustando,
causando atrasos importantes, sumado a que no se habia previsto el proceso de
pre — pruebas, en donde se detectaron una serie de inconsistencias en el sistema
desarrollado, lo que gener6 que la empresa contratada, tuviera que realizar
ajustes técnico — informéaticos, afectando la programacion original.

Cabe destacar que el ministerio en el proceso de programacion presupuestaria

estableci6 como supuesto para el logro de la meta que el Sistema de
Revalorizacion Automatica estuviera en marcha. Al respecto la direccion de
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Pensiones se le solicitdé y presentd un Plan de mejora que debera culminar con el
cumplimento de la metas del periodo en el afio 2014

Acciones a seguir

Se deben continuar apoyando los programas de empleabilidad, de formacion y
capacitacion, ademas de orientar las especialidades y carreras en que capacita
EMPLEATE, segun la demanda comprobada en el mercado laboral.

También es fundamental atender los factores que han incidido en desfases
negativos entre los avances con respecto a los establecido en el PND 2011-2014,
principalmente las limitantes que no apoyando los han permitido implementar el
Sistema Automatizado de Revalorizacion de Pensiones para incluir las planillas de
pensiones de los regimenes especiales de Presupuesto Nacional en el Sistema,
segun lo comprometido en el PND. De acuerdo con la Rectoria el proyecto del
Sistema ha sido mas complejo de lo programado y se proyecta inicie su ejecucion
en abril.

Tanto el PND, POI, PEI cuentas con sistemas de seguimiento y evaluacion
administrados por los entes rectores (DELPHOS. NET y Sistema de formulacion
del presupuesto de Hacienda) En el caso del PEl se cuenta con DELPHOS
MANAGER.

Conclusion PND

Los resultados apuntan a que el Sector Trabajo, al término del 2014 tendr& un alto
cumplimiento de metas de acciones estratégicas, en virtud de que tres ya fueron
cumplidas en afos anteriores al 2013 y de las 27 restantes, el 70,3% presentan
avances satisfactorios.

El desarrollo de un sistema automatizado de revalorizacion de pensiones y
planillas registra un avance anual de cero, lo cual afecta a los pensionados entre
otras consecuencias, sus pensiones no se reajustan por lo tanto, se solicitd y
remiti6 a MIDEPLAN un Plan de Mejora para cumplir con la meta al finalizar el afio
2014.

En relacion con el desempefio presupuestario anual, el Sector dispuso del 58,54%
del presupuesto estimado, que permite evidenciar que no hay una congruencia
con el promedio total del porcentaje de cumplimiento de las 27 metas ejecutadas
durante el 2013, 141,08%, sin que se brinden las razones de esta situacion.
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Manuales de Procedimientos

Se ejecuta el programa de documentaciéon de proceso y procedimientos ya que la
institucion no disponia de esa cultura. Para ello se elabor6 e implementd una Guia
para la elaboracion de manuales de procedimientos la cual incluye lineamientos y
estandares para desarrollar este tema.

Se elabor6é ademas wuna Guia institucional para la elaboracion de cuadros y
gréaficos que debe utilizarse para la presentacién de informacion estadistica.

Durante el afio 2013 se program6 documentar un total de 117 procedimientos del
MTSS (incluye revisiones a manuales de procedimientos como los de la Direccion
de Pensiones, DNI y DESAF) y se realizaron 119 procedimientos. Lo que superé
la meta en mas de un 100%.

Se debe continuar en esa linea creando capacidades institucionales y abordar el
tema de gestion de la calidad dotar a la Direccion de Planificacion de los recursos
necesarios para asesorar el tema de mejora regulatoria y documentacion de
procesos (software y personas en Ingenieria industrial)

Servicios

En este tema las acciones estratégicas se enfocan a mejorar procesos internos,
reducir tiempos de respuesta, la estandarizacion de procesos, garantizar la
accesibilidad a la informacion a los ciudadanos tanto en forma electrénica como la
ampliacion de la cobertura geogréfica.

En ese sentido se han realizado acciones para mejorar la produccion, calidad y
uso de la informacion en la institucién, lograr la interconexién de las sedes
regionales de inspeccion, la creacion de un nuevo sitio Web y la ampliacion de la
cobertura geografica de servicios esenciales y un programa de elaboracion de
manuales de procedimientos ya indicado

En ese sentido vale la pena mencionar lo siguiente:

Fortalecimiento de la Linea 800-Trabajo (800-872-2256), linea telefonica
que ofrece a la ciudadania un servicio de consulta laboral gratuita. Horario
de atencién de 10 horas diarias y en jornada continua, de 7 de la mafana a
5 de la tarde. Durante el afio 2012 se atendieron 63.384 llamadas telefonicas
y en el afio 2013 se registraron 45.764
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Educacion laboral y divulgacion de derechos: mediante actividades
focalizadas en regiones con mayor vulnerabilidad laboral, funcionarios de
diferentes dependencias del Ministerio de Trabajo hacen extension de
algunos servicios de informacion y asesoria laboral a los ciudadanos. Al afio
se realizan dos eventos, colocando los llamados “Toldos informativos” en
zonas de mayor vulnerabilidad laboral, lo que ha permitido ampliar
alternativas de consulta, quejas, célculo de prestaciones asi como
divulgacién de deberes y derechos laborales mediante la entrega de
informacion impresa de diferentes temas laborales: derechos, empleo,
fiscalizacion de derechos, salario minimo, salud ocupacional, migraciones
laborales, género, trabajo infantil, y otros. Las actividades programadas son 8
durante el periodo que comprende los afios 2011 al 2014 a razon de dos por
ano

Creacion del Catalogo Electronico de Tramites institucional: En atencion
al decreto N° 35358-MEIC y oficio DVMTSS-095-07-2010 se elaboré el
Catalogo de Tramites institucional mediante el cual se registra la oferta de
servicios del MTSS, el mismo considera las siguientes variables: requisitos
solicitados a los usuarios, plazos de resolucion, fundamento legal de cada
requisito, formularios que se deben presentar, dependencia que presta el
servicio, horario de atencion y direccion de la dependencia que presta el
servicio. Dicha base de datos fue migrada al Catadlogo Nacional de Tramites
gue gestiona el Ministerio de Economia y Comercio.

Se estd a la espera de un estudio comparativo que realizd la Direccién de
Mejora Regulatoria para proceder a la actualizacion de dicho Catalogo
institucional y disponer de una unica informacion estandarizada y vinculada a
la base de datos nacional que administra el MEIC

Instalacién y uso del Sistema de Casos de Inspeccion Laboral en las
seis Regiones del MTSS. Base de datos que permite la sistematizacion y
oportunidad de la informacion derivada de las inspecciones laborales a
centros de trabajo util para la toma de decisiones.

En el afio 2013 se inaugurd un Sistema de citas por medio de internet para
acceder a los servicios de Asesoria laboral y Calculo de prestaciones.
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Proceso de digitalizacion de expedientes de la Direccion Nacional de
Pensiones, de la Direccion de Desarrollo Social de Asignaciones Familiares y
del Departamento de Organizaciones Sociales.

Centro de Contacto EMPLEATE-Banco Popular: dicho medio se encarga de
la atencidn telefénica y virtual de los y las jévenes desempleados que oscilan
entre los 17 y 24 afos en busca de mejorar su perfil laboral. Esta plataforma
permite orientar a las y los usuarios sobre los servicios que ofrece dicho
Programa. (Inicio el 10 de junio de 2013)

Desde el afio 2012 se habilité un Servicio de emision de Certificaciones de
Pensionados en siete sedes regionales del pais. (Cartago, Alajuela, San
Carlos, Ciudad Nelly, Heredia, Golfito, Pérez Zeledon).

Sistema de Control Interno Institucional

La rendicion de cuentas y la transparencia sobre el disefio, el funcionamiento, la
evaluacion y el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno Institucional,
son competencias que el Jerarca, realiza a través de los procesos de la
Valoracion de Riesgos, Autoevaluacion y Evaluacion del indice de Gestién
Institucional que refuerza y apoya el compromiso de rendir cuentas sobre el
accionar Institucional.

Proceso de Valoracién de Riesgos Institucionales

Atendiendo las responsabilidades legales consignadas en los articulos 14 y 18 de
la Ley General de Control Interno, como una herramienta para mejorar la gestion
institucional y el cumplimento de sus objetivos se ejecuto el proceso de valoracion
de riesgos institucionales.

De acuerdo a la valoracion realizada por las distintas unidades administrativas, los

riesgos identificados con mayor frecuencia, son los que afectan la calidad de la
informacion y su identificacién se describe a continuacion:
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Riesgo de informacién precisay completa

Esta referido a los eventos que se pueden presentar afectando informacion
incompleta o excesiva y de baja calidad que puede causar decisiones
equivocadas.

Como evento principal destaca la ausencia de controles cruzados que
comprueben la integridad de la informacion y el funcionamiento correcto de las
aplicaciones en algunos sistemas que soportan las labores sustantivas del
quehacer institucional.

Acompafiado, de posibles eventos de informacion desactualizada o incorrecta, por
falta de dominio sobre las herramientas tecnolégicas en uso, y poco presupuesto
para disefiar e implementar programas de capacitacion para los usuarios.
Asimismo, se ha identificado la falta de guias o0 manuales de usuario para el uso
de sistemas que limitan la autocapacitacion.

Gestion de la seguridad de lainformacion

Se requiere mejorar el compromiso en la seguridad y confidencialidad para reducir
los riesgos de error en el uso de los recursos TI; acompafiado de adecuadas
politicas para la generacion de respaldos, con mucha frecuencia los usuarios
manifiestan desconocer la ubicacién y periodicidad, con que se realizan respaldos
de los equipos y sistemas, que podrian provocar alteraciones o pérdidas de la
informacion registrada en la base de datos o equipos.

Definicion y administracién de acuerdos de servicios

Segun los datos aportados por las dependencias, destaca el no contar con
respuesta oportuna y efectiva para las consultas de los usuarios, asi como la
atencion y seguimiento de los incidentes. No se realiza una adecuada gestion de
métricas, sobre los incidentes reportados o no se documentan las soluciones
aplicadas, especialmente en aquellas oficinas regionales que aun carecen del
sistema de incidentes o que no lo utilizan como se debe y siguen solucionando
percances tecnologicos con otras iniciativas.

Seguridad fisicay ambiental

Este riesgo se manifiesta, cuando no exista una proteccién adecuada de los
recursos, sin establecer un ambiente fisico seguro y controlado, con medidas de
proteccion suficientes fundamentadas en politicas vigentes y analisis de riesgos.
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Las principales debilidades que detectan, estan puntualizadas por la continuidad,
seguridad y el control de energia eléctrica del cableado de datos y de las
comunicaciones inalambricas; este aspecto destaca con mayor intensidad en
Oficinas Regionales por las instalaciones fisicas que los albergan.

Un aspecto que llama la atencion en este componente, es la insuficiencia de
controles para el desecho y reutilizacion de los recursos Tl, es decir, no se da una
valoracion oportuna a los equipos que son desplazados por nuevas tecnologias, lo
gue podria provocar una subutilizacion del equipo o algunas de sus partes.

Riesgos en la infraestructura y arquitectura

Los eventos identificados son por versiones de software desactualizados o
versiones para desarrollo y produccion diferentes, los recursos de la
infraestructura tecnoldgica no son suficientes para atender las demandas de los
servicios.

Por ejemplo, fallas en los equipos y servidores, suspension o accesibilidad a
internet para lograr conectividad con el sistema de casos de la Inspeccion, sistema
de consulta laboral (Zendesk), Integra, SIGAF, compra Red, entre otros.

Gestion de Proyectos

Este ultimo componente refiere a eventos posibles en el desarrollo de proyectos
no alineados a un Plan Estratégico, no contar con un marco de referencia para la
gestion de los proyectos en cuanto a su iniciacion, planificacién, ejecucion, control
y cierre; desarrollar productos basados en requerimientos incorrectos o adquirir
software sin programas fuentes.

Otro aspecto, que incide como posible evento de riesgo, son los retrasos en los
procesos de contratacion administrativa y la posible dificultad para definir &mbito
de accién de los proveedores.

Por otra parte, en términos generales me permito presentar la identificacién de los
riesgos acompafada con el andlisis de consecuencia, segun su impacto y
probabilidad de ocurrencia, que identifica el riesgo y define el resultado de la
calificacion del nivel de riesgo, el cual se presenta a continuacion basado en los
resultados obtenidos al inicio y final de la gestion 2012-2013.
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Grafico
Costa Rica, MTSS: Porcentaje del nivel de
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El grafico muestra para el periodo 2013, un progreso en los niveles de riesgo,
disminuyendo por completo los riesgos altos que reflejaban un impacto y
probabilidad alta, frente a los controles existentes, los cuales no son aceptados
por la institucién, requiriendo de un tratamiento para minimizar su impacto y, por
ende mejoraron su rendimiento.

Asimismo, destaca un aumento en los niveles de riesgo bajo con un 32,5%, los
cuales solo requieren seguimiento constante, con el fin de que no representen
una eventual amenaza para la instituciéon; y en cuanto a los riesgos moderado
gue representan un 67,5%, requieren de comprobaciones peridédicas para
asegurar que se mantienen la eficiencia de las medidas de control orientadas a
minimizar el impacto.

Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno, en inicio de la gestion 2012 mantenia un grado de
madurez del 60%, que corresponde a una madurez competente, que define la
gestion diaria con un compromiso con el control interno; esto incluye acciones
concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento del mismo, sin embargo,
requieren medidas de atencién que permitan ejercer un liderazgo mas efectivo
gue fortalezca su madurez.
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Para el periodo 2013, se evalluo el componente de actividades de control, como
resultado general se obtuvo un 81% de cumplimiento, que corresponde a un
grado pleno de acatamiento; es decir, las condiciones del elemento de control
estan operando y existe evidencia documental de su cumplimiento. Esto involucra
la documentacion y comunicacion del control que tiene como condicion previa que
sean oficializadas y aprobadas por las autoridades institucionales competentes,
las cuales se dan a través de directrices, lineamientos, manuales, reglamentos,
circulares, entre otros medios de declaracion, que dan evidencia del acatamiento
a las medidas establecidas.

Cabe destacar que estos resultados no son comparativos, ya que se utilizaron
metodologias y herramientas de autoevaluacion diferentes.

El siguiente gréafico, muestra todos los atributos evaluados y sus porcentajes de
cumplimiento definen que las actividades de control interno, cubren todos los
ambitos de la gestion institucional, contribuyen al logro de los objetivos del
sistema de control interno y se han integrado a los procesos institucionales.

Grafico
COSTA RICA, MTSS: Porcentaje de cumplimiento
institucional de las actividades de control interno,
segun atributo evaluado, 2013
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La autoevalaucién del Sistema de Control Intemo institucional es una herramienta de
diagnéstico para determinar el grado de avance en la consolidacién y B mejora continua de
dicho sistema. Es un elemento que se integra a la rendicion de cuentas y demas exigencias
legales en materia de control intermo, que estan contempladas en la Ley 8292 y Normas
Generales de Control Intemo. Esta hermamienta permite evaluar el estado en que se encuentran
los principales atributos de las actividades de control que la integran, a saber: formalidad,
seguimiento, aplicacion, caracterisikcas y alkcance.
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Definicién de acciones de mejora

La definicion de acciones concretas, para mejorar el grado de cumplimiento
consistié en que el jerarca y los titulares subordinados ejerzan liderazgo en el
fortalecimiento constante del sistema de control interno; que los funcionarios
asuman su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus
actividades cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de este; que las actividades
de control para todos los alcances de la gestion institucional, en sus ambitos
operativo y estratégico, las cuales se evallen constantemente.

Seguidamente, se presentan las siguientes prioridades institucionales que se
integran y responden a las acciones de mejoras que se requieren para avanzar a
un grado de cumplimiento de pleno, conforme los resultados obtenidos en este
proceso de autoevaluacion.

Plan de Mejoras al Sistema de Control Interno

Objetivo de Mejora Actividad de Mejora Plazo Responsable
Mejorar el sistema de
control er_1,la Formal!za_r procedlmlgntos en las Direccién Einanciera.
documentacion de principales actividades.
procesos.
Fortalecer el control de las Elaborar un Plan Estratégico .
. - e Tecnologias de
Tecnologias de Informatico y Politicas de -
> . o Informacién.
Informacion. Seguridad Informatica
- = 2014
Circular definiendo
Favorecer el ambiente de | responsabilidades sobre el usoy Gestién del Capital
control. custodia de documentos y equipo Humano.
designado.
Mejorar los servicios Eliminacién de requisitos y la Direccion de Asuntos
dirigidos a todos los estandarizacion de procesos a Juridicos /Asesoria
grupos de la poblacién. nivel Nacional. Interna
Fortalecer el conocimiento _ _ Direccién de Asuntos
de las personas Ejecutar un programa coordinado o .
. o Juridicos/ Asesoria
trabajadores y de capacitacion
Externa.
empleadoras.
. Qqe eliaccionar Incorporar la equidad de género Direccion de Asuntos
Institucional fortalezca la : o
s transversalmente en el accionar 2014 Juridicos/
gobernabilidad S .
” institucional. Internacionales.
democrética.
AEIEIED 2 SEIIEES Revision y actualizacién del
de control que incluyen y DESAF
- Manual de procesos.
documentacién y
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comunicacion.

Fortalecer la gestion
documental de la
Direccion.

Mejorar el sistemay
procedimiento de archivo.

Que los controles
obedezcan al principio de
celeridad, simplicidad

Reducir tiempos de respuesta
para las inspecciones por

Inspeccion Nacional de
Inspeccion General del

evitando restricciones de denuncia y atencién de casos 2014 Trabaio
manera que se mejore el especiales. !
servicio al usuario.
Que el control de
supervisién deje valor
agregado y mejore Evidenciar cada actividad de . .
L ) Oficinas Regionales
procesos de supervisién que se realice
retroalimentacion con los
funcionarios
Mejorar el archivo de - o . -
estjién de manera que Recibir capacitacion en materia de Dpto. de Gestion
9 qt gestion documental, y adecuar el 2014 | Inspeccion General del
(SETEIEES 6l ) eI archivo de gestion Trabajo
del Archivo Central 9 10-
Implementar el instrumento de
. - recoleccion de informacién sobre .,
Mejorar la atencién a > . T Resolucion Alterna de
. atencion al cliente, y negociacion .
usuarios Conflicto
de derechos laborales
irrenunciables.
Fortalecer la capacidad de
estion mejorando los . L : .
9 J N Regionalizacion del sistema de Relaciones Laborales y
procesos de conciliacion, 2014
, , casos. RAC
asesoria y calculo de
prestaciones.
Monitoreo de actividades de
asesoria y conciliacién a nivel Dto. De Evaluacién y
nacional a través de una Analisis.
herramienta de reporte y analitica.
L Organizaciones
Elaboraciéon de manuales de org )
iy Plazo | Sociales y Relaciones
procedimiento. i
del Trabajo.
. Actividades de retroalimentacion
Lograr convergencia g
con gestores municipales de . L .
oportuna entre la oferta y : Direccién Nacional de
empleo e incorporar a las
la demanda de empleo a L Empleo/
. instituciones formadoras de S
nivel cantonal logrando un recursos humano v camara de Intermediacion.
acercamiento al usuario. Y
comercio.
Lograr una mejora en la
gestion de las solicitudes Programar reunionesy
de apoyo econdmico en la capacitacién con los entes que Direccién Nacional de
poblacion nacional complementan las acciones de Plazo Empleo/PRONAE

afectada por el
desempleo.

PRONAE.

Control de Presupuesto.

Realizar un cuadro con los costos
de operacion que se gestionan en
el DML.

Establecer un plan de rotacion de
labores procurando que los
funcionarios tengan conocimiento

Direccién Nacional de
Empleo/ Migraciones
Laborales.
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especifico sobre los procesos del
Dpto. con el fin de no entorpecer
el funcionamiento en caso de
ausencia.

Iniciar un proceso de
mejora en la gestion
respondiendo a conceptos
de calidad enfocados la
documentacién de los
procesos y
procedimientos.

Documentar los procesos
sustantivos de crédito,
capacitacion, y formulacion de
presupuesto.

PRONAMYPE

Conclusiones

Con una participacion satisfactoria, el proceso de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, se llevo a cabo con el 100% de las Direcciones que integran este
Ministerio, mostrando un crecimiento en la generacion de una cultura que se
promueve en los titulares subordinados de la Institucion, reconociendo el control
como parte integrante de los sistemas Institucionales, que aportan valor al
cumplimiento de los objetivos.

En general todos los atributos que integraron la autoevaluacion, muestran un
porcentaje de cumplimiento en alto grado, superior al 80%; dado que las
actividades de control, cubren todos los ambitos de la gestién institucional,
contribuyen al logro de los objetivos del sistema de control interno, se han
integrado a los procesos institucionales, los funcionarios responsables de ejecutar
estan atentos a su efectividad y comunican sus recomendaciones a los titulares
subordinados correspondientes.

indice de gestién Institucional

La Contraloria General de la Republica, como érgano rector del Sistema de
Control y Fiscalizacion Superior de la Hacienda Puablica, elaboré un instrumento
para medir avances puntuales de las instituciones que permita identificar un
estado basico de dicha gestion y contribuir al desarrollo y mejoramiento continuo
en las instituciones publicas.

El indice de gestién Institucional 2013, determiné una calificacion del 90,7% que
refleja un avance importante respecto al afio 2012, 87,3%. Con mayor resultado
se encuentra  Recursos Humanos, ya que cuentan con manuales de
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procedimientos, politicas y lineamientos en materia de reclutamiento, gestion,
desarrollo y capacitacion en general; por su parte, la calificacion en Tecnologias
de Informacién refiere que la Institucién cuenta con un modelo de plataforma y
arquitectura tecnoldgica, se ejecutan algunas medidas bésicas de seguridad,
respaldos y lineamientos para el registro de la informacion; se mantiene un
procedimiento oficializado para la rendicion de cauciones, pago de transferencias,
valoracion de riesgos, autoevaluaciones, entre otros aspectos que fortalecen la
gestioén institucional.

Cabe destacar, que a pesar de los avances obtenidos en sistemas de informacion,
se mantienen una debilidad a falta de la conclusion en la elaboracion del plan
informatico que contenga los objetivos para evaluar el impacto de las tecnologias
de informacion y su vinculacion con la estrategia Institucional.

. Grafico
COSTA RICA, MTSS: Indice de Gestion Institucional,
segln factor evaluado, 2012-2013
(Valor maximo: 100%)
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La evaluacidn para el Indice de Gestién Institucional {IGl), es una iniciativa emprendida por la
Caontraloria General de la Repiblica. Se incarpara a la rendicidn de cuentas para medir algunos
aspectos farmales que resultan fundamentales para la capacidad de gestian de una institucian
publica y que, aunque, par si solos no garantizan el éxito en la operacion, si determinan el umbral
minimo de algunos factores formales, de acuerdo con lo que establece la técnica y el marco
narmativo que les aplica.

La Planificacion Institucional, con una disminucidon en su resultado obteniendo, un
86,7%, es producto de nuevas exigencias del Ente Contralor de evaluar para el
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periodo 2013, la formulacién y vinculacion del Plan Operativo a una estrategia que
incorpore la ética en la cultura organizacional, definir deberes, politicas y
programas regulares para actualizar y renovar el compromiso institucional con la
ética; aspectos que se ven debilitados por la ausencia de un codigo o estrategias
formales para el fortalecimiento de la ética institucional.

Por otra parte, el tema de Contratacion Administrativa que también muestra una
disminucién en su indice de gestion con un 86,7% obedece basicamente que no
se cuenta con lineamientos internos que incluya las regulaciones especificas
sobre reajuste de precios; no se cuenta con una evaluacion del plan de
adquisicioén, su eficacia, su alineamiento con el Plan estratégico acompafiado de
un plan de mejoras y metodologia formalmente definida que incluya la
planificacion, procedimientos, aprobacion interna de contratos y seguimiento de la
ejecucion de contratos.

En conclusion se determina que la Evaluacion del indice de Gestion Institucional,
es una herramienta de apreciable valor que le permite conducir efectivamente a la
institucion hacia el cumplimiento de sus objetivos, de su mision y vision,
enfrentando para ello las debilidades identificadas, por esta razén se han definido
a nivel institucional y en cada unidad organica, las regulaciones para el
funcionamiento adecuado de cada factor evaluado y aspectos que intervienen en
los resultados obtenidos en esta Evaluacion.

Plan de Mejoras Al indice de Gestién Institucional 2013

La definicion de acciones concretas, para mejorar la calificacion obtenida consiste
en el compromiso que cada dependencia conforme su ambito de accion a
propuesto cumplir.

Objetivo PEI Meta Responsable Fecha
11.5. Mejorar la | Elaborar un codigo de | Autoridades 2014
aplicacion de los | ética o0 instrumento | superiores y Comisién
sistemas de control | similar. de Valores
interno y los procesos | Realizar auditorias de | Auditoria Interna 2014
de desarrollo | ética.
organizacional con el
propdsito de | Cumplir Todas las | 2014
coadyuvar al | oportunamente las | Dependencias
cumplimiento de los | disposiciones que | Auditadas
objetivos contienen los informes
institucionales. emitidos por la

Contraloria General de

la Republica.

Obijetivo PEI

Meta Responsable Fecha




10.1.Promover, Elaborar un plan 2014
orientar y adaptar las | estratégico de
tecnologias tecnologias de
informaticas y  de | informacion. Autoridades
informacion para superiores y
contribuir al | Elaborar en un solo | Departamento de | 2014
mejoramiento de los | documento con las | Tecnologias de
servicios que brinda el | politicas de seguridad | Informacion y
MTSS de informacion tanto | Comunicacion

fisica como electrénica.

Por lo tanto, siendo consecuentes con las obligaciones de mantener un
seguimiento constante mediante las medidas de control previo, concurrente y
posterior, a fin de guiar las operaciones y conocer oportunamente el grado de
efectividad y emprender medidas correctivas, este plan de mejora se integra a los
planes institucionales y responden a los requerimientos para avanzar a un grado
superior de calificacion conforme los resultados obtenidos en esta Evaluacion.

Area de Social

Fondo de Asignaciones Familiares

La DESAF es una dependencia técnica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, a la cual le compete administrar el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, FODESAF, segun la Ley N° 8783, “Reforma de la Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N° 5662”, de octubre del 2009, que
tiene su antecedente en la Ley N° 5662, “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares” de 1974.

FODESAF es el principal instrumento financiero de la politica social selectiva del
pais, en la lucha contra la pobreza. Con recursos de este Fondo se financian
programas y servicios de las instituciones del Estado y de otras entidades
expresamente autorizadas en esta Ley, que tienen a su cargo aportes
complementarios al ingreso de las familias y la ejecuciébn de programas de
desarrollo social. En el afio 2013 este Fondo alcanzo la suma de ¢495.603
millones de colones.

Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros residentes

legales del pais, asi como todos los menores de edad, que vivan en condicion de
pobreza y pobreza extrema.
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En octubre del 2009 se realiz6 una reforma a la legislacién que rige el FODESAF
gue representa un fortalecimiento del Fondo y de las potestades de la DESAF,
como su administradora. Por una parte, consolida el sistema de financiamiento, el
gue proviene de dos fuentes, de montos similares: una asignacion en el
presupuesto de la Republica y un impuesto del 5% sobre el total de sueldos y
salarios que pagan los patronos publicos y privados.

En segundo lugar, la reforma a la Ley aumenta la cobertura del Fondo de dos
formas: incluye como beneficiarios a los extranjeros con residencia legal y a las
personas menores de edad independientemente de su condicién migratoria; v,
amplia la potestad de la DESAF de velar por la buena administracion de
practicamente todos los programas sociales selectivos, al incluir los programas
sociales que se financiaban hasta ese momento via presupuesto de la Republica.

Por ultimo, en la reforma se dispuso destinar un 0.5% del Fondo al financiamiento
de la DESAF, lo que garantiza que esta institucibn cuente con los recursos
necesarios para realizar una labor efectiva de administraciéon del Fondo.

En el periodo sefialado se ha venido trabajando en los siguientes aspectos
principales:

Seguimiento a nivel presupuestario y programatico de los ingresos efectivos
y giro de recursos de los programas sociales en forma mensual

Durante el ejercicio econdmico 2013, el presupuesto del FODESAF fue de
¢495.603 millones y los ingresos efectivos ¢496.075 millones, de éstos se
transfirieron a las unidades ejecutoras de programas sociales ¢468.941 millones,
que equivale a un 94.53% de los ingresos reales y un 94.62% de los recursos
presupuestados. Dichas transferencias fueron realizadas mediante 329 giros de
recursos, resultando un promedio de 27.5 giros mensuales.

Los ingresos efectivos del periodo fueron superiores a los presupuestados en un
0.10%, ¢471.84 millones, mientras que los egresos reales fueron inferiores en un
5.38% ¢27.134.53 millones, lo que proporciona un superavit especifico al final del
ejercicio 2013 de ¢27.134.53 millones.

Los ingresos al 31 de diciembre del 2013, se componen un 49.20% de Recargo
de Planillas, un 43.10% de Transferencias del Gobierno Central-Impuesto Ventas.
El resto lo componen un 5.84% del superavit del afio 2012, un 1.15% de Planillas
(Patronos morosos) y un 0.71% de reintegro de las Unidades Ejecutoras.
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Con respecto a los egresos, en el Presupuesto Modificado de Egresos para el
ejercicio econdmico 2013 del FODESAF se incorporaron transferencias para las
Unidades Ejecutoras por un monto de ¢495.603.91 millones. De estos recursos, al
cierre del ejercicio econémico 2013, se le giraron recursos a las diferentes
unidades ejecutoras por el orden ¢496.075.76 millones, lo que representa un
94.62% del presupuesto del FODESAF 2013.

Los giros de recursos han sido acompafados de los andlisis correspondientes por
parte de la DESAF, a nivel de metas presupuestarias y programaticas definidas en
los planes presupuesto aprobados el afio anterior.

Los programas que financia FODESAF se orientaron principalmente a programas
de proteccion social, educacién, vivienda, salud y en menor grado, empleo,
construccion y equipamiento.

Los programas que recibieron mas recursos han sido, en orden de importancia: un
24.56 % el Programa de Pensiones del Régimen No Contributivo de la CCSS, el
19.07% corresponde al Banco Hipotecario de la Vivienda, el 12.78% a programas
del IMAS, , el 9.02% a Comedores Escolares, el 8.96% al Programa Avancemos ,
el 4.20% al Fondo Nacional de Becas, 3.66% al programa Asegurados por Cuenta
del estado (Indigentes), el 3.43% al PANI, el 3.31% al Programa de Nutricion y
Desarrollo Integral de los CEN CINAI y el restante 11.01% a programas como
CNREE, CONAPAM, IAFA, AyA, INAMU, PRONAE, PRONAMYPE, entre otros.

Negociacion de Convenios o Adendas a los existentes con las instituciones
que reciben recursos del Fondo, y seguimiento de los compromisos
asumidos por ambas partes.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley Nro. 5662 del 23 de diciembre
de 1974 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares” y su reforma
integral, Ley Nro. 8783 del 13 de octubre del 2009; y, en concordancia con los
articulos 38 y 39 del Decreto No 35873-MTSS, del 08 de febrero del 2010,
Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares; asi como en
diversas disposiciones de la Contraloria General de la Republica, las instituciones
gue se financian con recursos del FODESAF, tienen que suscribir convenio de
cooperacién y aporte financiero, con la finalidad de que se cuente con un marco
normativo para la transferencia de fondos publicos, de manera que se garantice el
cumplimiento del fin publico para que fueron destinados esos recursos.
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Por ello, la DESAF tiene convenios de cooperacion y aporte financiero suscritos
entre las instituciones ejecutoras y el Ministerio de Trabajo/DESAF que reciben
recursos del FODESAF. En el 2013 estuvieron vigentes 11 Convenios con
instituciones que ejecutan programas financiados por el FODESAF y 43
Convenios vigentes con Municipalidades que ejecutan programas de Red de
Cuido (infantil y adulto mayor); 11 Convenios que se estuvieron negociando no se
finiquitaron con instituciones que desarrollan programas con recursos del Fondo.

Disefio e implementacion de un Sistema de Indicadores de los Programas
Sociales Selectivos financiados con recursos del FODESAF.

Como resultado de la reforma a la legislacion del 2009, a partir del 2010, le
corresponde a la DESAF por ley velar por un monto de recursos mucho mayor al
gue venia administrando.

Por ello, en este periodo se continu6é con las gestiones que ya habia iniciado la
DESAF, a inicios de esta administracion, para disefiar e implementar un sistema
de indicadores de los programas sociales, que con el uso intenso de los desarrollo
informaticos permitiera recopilar regularmente informacién veraz y actualizada
sobre los ingresos, gastos, numero de beneficios y de beneficiarios de los
programas sociales, que se financian con recursos del FODESAF; y, que
permitiera construir indicadores de desempefio que permitiera apoyar la labor de
administracion que debe realizar la DESAF. Esta labor se realiz6 con el apoyo de
consultores del Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdémicas de la
Universidad de Costa Rica.

En el afio 2013 la DESAF trabaj6 de cerca con las instituciones y programas
sociales validando la informacion enviada por éstas. La informacién que han
proporcionado las diferentes instituciones ha sido muy variable en cuanto a calidad
y oportunidad, dado su diferente grado de desarrollo tecnologico y operativo. No
obstante, todas las instituciones se encuentran involucradas en el proceso,
conscientes de que el mismo viene a culminar una necesaria y antigua aspiracion
nacional, con contar con informacion de calidad que permita coordinar y potenciar
el trabajo de las diferentes instituciones del sector social. Esta informacion se
hizo publica con el lanzamiento de la pagina web del FODESAF el 14 de abril del
2013.
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Participacion en la creacion de un Sistema Nacional de Informacion Social,
gue incorpore la informacién recogida por la DESAF del registro de
beneficiarios de los programas sociales selectivos.

Se ha venido trabajando en forma coordinada con el Ministro de Bienestar Social y
Familia y el IMAS en la creacion de un sistema nacional de informacion social
como un registro unificado de informacion sobre los programas sociales selectivos
de caracter publico, sus beneficios y beneficiarios.

Este sistema en forma complementaria con la base de datos de pobreza que tiene
el IMAS busca facilitar a las instituciones identificar aquellos sectores que
requieren apoyo de los programas sociales para salir de la pobreza,
independientemente de si estén recibiendo o no ese tipo de beneficios; y evitar
duplicidades y el otorgamiento de apoyo que no se justifique.

En el primer semestre del 2013 se recogié la informacion correspondiente al
listado de personas beneficiarias de los tres programas sociales mas grandes:
Pensiones del Régimen no Contributivo de la CCSS, BANHVI e IMAS, que
representan alrededor de un 65% de los recursos del FODESAF y se puso a
disposicion del publico, en la pagina web del IMAS y la pagina web del FODESAF.
En el segundo semestre del afio se recogio la informacién del resto de los
programas medianos y pequefios. Ya se encuentran en la web la informacion del
CNREE, FONABE, Ciudad de los Nifios y del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, PRONAE Y PRONAMYPE. Se espera completar esta informacién en el
corto plazo. A la fecha el listado cuenta con un total de 606.234 beneficiarios
directos de programas sociales.

También se esta coordinando con el IMAS la entrega de una clave para las
instituciones del sector social, con el propésito que las mismas puedan ingresar a
través del sistema de beneficiarios mencionado, a las Fichas sociales de las
personas que la tienen en el IMAS, con el propésito de empezar a compartir
informacion relevante de las personas y familias que reciben beneficios de los
programas sociales, evitando duplicar trabajo.

Acciones para aumentar la recaudacion de las deudas de los patronos
mMorosos.

La Ley 5662, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y su Reforma,
Ley 8783, le establece al FODESAF dos fuentes de recursos:
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a. Asignacién anual del Ministerio de Hacienda del equivalente a 593.000
salarios base.

b. 5% del total de planillas que todo patrono (sea publico o privado) paga a
la Caja Costarricense de Seguro Social.

Este segundo ingreso por planillas, es cobrado y recaudado inicialmente por la
CCSS, durante los tres primeros meses de morosidad patronal. No obstante una
vez, superado el tercer mes de incumplimiento, la CCSS traslada la cartera de
morosidad a la DESAF, para que esta de manera autbnoma proceda a cobrar las
deudas correspondientes.

A noviembre del 2013 el acumulado de la deuda de los patronos morosos con el
FODESAF es de 153 mil millones de colones, para un total de 125 mil patronos.

Las acciones mas importantes que la DESAF ha realizado para aumentar la
recaudacion son las siguientes:

e Desarrollo de un nuevo Sistema de Patronos Morosos: Se desarroll6 un
nuevo sistema en una plataforma de SQL server.

¢ Realizacion de 80.624 notificaciones a los patronos morosos, a traves de
una contratacion de servicios para tal fin.

e Se fortalecio el servicio de certificaciones del FODESAF, como requisito de
admisibilidad para contratar con el Estado.

e Se mantuvo un seguimiento efectivo de los arreglos de pago suscritos a
favor del FODESAF mediante notificaciones masivas

e Recuperacion de ¢5.753.450.244.66 de los recursos adeudados al
FODESAF por parte de los patronos morosos, para un incremento de un
48% con respecto al afio 2012.

e Inicio de procedimientos de cobro judicial a los principales patronos
MOrosos.

e Inicio del proceso de coordinacion con la C.C.S.S. del traslado a esa
institucion de la competencia de cobro administrativo y judicial, a partir de
enero del 2015, segun lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica. Este hecho libera recursos de la DESAF para concentrarse en la
labor central que debe cumplir de administrar los recursos del Fondo

La recaudacion de los recursos adeudados al FODESAF, se ha incrementado en
los ultimos afos, especificamente por dos motivos, primero la reforma a la Ley
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N°5662, por medio de la Ley N°8783, que incorpora en el Articulo 22, la obligacion
para los patronos y las personas que realicen, total o parcialmente, actividades
independientes o0 no asalariadas, de estar al dia en el pago de sus obligaciones
con el FODESAF, incluyendo esta condicién como requisito para realizar trdmites
administrativos con las entidades del Estado.

Fortalecimiento y modernizacion de la estructura organizacional de la
DESAF, para poder hacer frente a las mayores responsabilidades que
conlleva la reforma a la legislacién del 2009

A partir de la consolidacién del nuevo sistema de informacion y evaluacion de la
DESAF, que proporciona informacion relevante a partir del 2011 sobre los
ingresos, gastos, niumero de beneficios y de beneficiarios de todos los programas
sociales financiados con el FODESAF, se empez6 en el 2013 a capacitar a los
analistas del Departamento de Evaluacién, Control y Seguimiento en el uso y la
interpretacion de la informacién y los indicadores de este nuevo sistema.

En ese sentido, en el 2013 se siguio trabajando en la consolidacion del sistema de
informacion y evaluacion de la DESAF, de forma que a la informacién que
tradicionalmente venia recopilando y analizando este Departamento de algunos
programas sociales, se sumoO un analisis global de algunos indicadores del
desempeiio de todos los programas sociales ejecutados con recursos del
FODESAF.

Adicionalmente se siguieron impulsando mejoras en la infraestructura tecnoldgica,
las instalaciones telefénicas, el mobiliario de la institucién y la atencién al publico,
en aras de tener un mejor desempefo y brindar un mejor servicio.

Direccion Nacional de Seguridad Social

La Direccion Nacional de Seguridad Social (DNSS) en concordancia con la Ley
Orgénica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se constituye en la
instancia técnica especializada en implementar acciones y servicios dirigidos a
proteger a los trabajadores (as), especialmente aquellos que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad.

Para el periodo en cuestion los logros mas relevantes son:
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Elaboracion del Plan de Accién de la Politica Institucional en materia de
Seguridad Social.

En el 2010, en el marco de la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2010-
2015, se propuso como una de las acciones estratégicas prioritarias, la
elaboracién de una politica institucional de seguridad social, desde el ambito
laboral. Esto por cuanto el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) es la
institucion que, desde hace muchas décadas, brinda importantes aportes al pais
en materia de seguridad social, no obstante, hasta ese momento la institucion
carecia de una politica institucional en este campo.

La Politica Institucional de Seguridad Social del MTSS tiene como objetivo, “Definir
la posicidn institucional con respecto a su papel, objetivos, lineas de accion
prioritarias y estrategias en materia de seguridad social’. En ese sentido, esta
politica est& enfocada prioritariamente hacia la gestion institucional de la seguridad
social, en lo que se refiere a las acciones de las direcciones, departamentos,
unidades y otros 6rganos internos del Ministerio, asi como en las relaciones del
MTSS con otras instancias nacionales (comisiones sectoriales, consejos, redes,
entre otras) en este campo.

Actualmente esta pendiente la elaboracion del Plan de Accién de dicha politica,
esto por cuanto, a pesar de que se realizaron las gestiones pertinentes con la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) no ha sido posible
conseguir los recursos financieros para su construccion.

Trabajo Infantil y Adolescente:

En cuanto a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y proteccién de las
personas adolescentes trabajadoras, en la presente administracion se logra
incorporar en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 el tema como una politica
sectorial lo que visibiliza la problematica y establece compromisos directos por
parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como rector en la materia y en
cumplimiento al mandato dado por ley en el Codigo de Nifiez y Adolescencia (art.
81, 82 y 83). La meta es un 80% de disminucion de la participacion de nifios,
nifias y adolescentes en el trabajo con respecto a linea base de 113.522. A la
fecha el porcentaje de cumplimiento esta en un 74% de disminucién. Se espera
gue al finalizar el afio 2014 se haya alcanzado la meta, por cuanto lo que falta es
un 6% de disminucion.
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Area de Proyectos de Accion

Desarrollo de una Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un Pais libre de Trabajo
Infantil y sus Peores Formas. 2010-2020

El 25 de junio de 2010, el Plan estratégico denominado Hoja de Ruta para hacer
de Costa Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas 2010-2020,
fue avalado y presentado oficial y publicamente por la Sefiora Presidenta de la
Republica, Laura Chinchilla Miranda.

Esta Hoja de Ruta se constituye en el marco estratégico nacional que indica la
mejor forma de organizar la accion publica y privada e identifica los recursos a
movilizar para alcanzar las metas de la Agenda Hemisférica del 2006, referidas a
la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas. Articula los
esfuerzos de los diferentes actores del Estado, las instituciones publicas, las
agencias no gubernamentales nacionales e internacionales, las organizaciones
empresariales y de trabajadores, la sociedad civil organizada y la sociedad en su
conjunto.

Con respecto al seguimiento de la Hoja de Ruta, con el apoyo de OIT/IPEC y en
coordinacion con la Direccion Nacional de Seguridad social se construyo el
sistema de seguimiento en un programa denominado DELPHOS, el cual permite
identificar el grado de cumplimiento por instancia responsable y sus dimensiones:
Lucha contra la pobreza, Educacién, Salud, Marco Normativo, Sensibilizacién y
Movilizacion social, Generacion de conocimientos y mecanismos de seguimiento.
Logrando un cumplimiento general para el 2013 del 85 %.

Proyecto para la Prevencion del Trabajo Infantil v la Proteccién al Adolescente
Trabajador, en el Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucidon de Alimentos-
CENADA.

Este Proyecto es implementado por la Direccién Nacional de Seguridad Social a
través de la Oficina de Atencidn y Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccion de
la Persona Adolescente Trabajadora (OATIA), en coordinacion con el Programa
Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA). Se desarrolla en las instalaciones del
Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos (CENADA),
ubicadas en Barreal de Heredia.
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En el marco de este proyecto se realizan acciones inspectivas que inciden
directamente en la Prevencion y Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo
Infantil dentro del CENADA.

Proyecto de Erradicacién de Trabajo Infantil “Mi Trabajo es Estudiar “, mediante
convenio MTSS- Vision Mundial Costa Rica

Firma del convenio de cooperacion MTSS- Visién Mundial Costa Rica, en el mes
de enero 2013.

Este proyecto es financiado por Fundacion Telefénica a través de Vision Mundial,
con el apoyo técnico de la Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y
Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora (OATIA) de la Direccion
Nacional de Seguridad Social. Para la implementacion del mismo se ha brindado
apoyo técnico a los funcionarios de Visibn Mundial, asi como capacitacion en
materia de trabajo infantil y adolescente peligroso.

Firma de convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y Sequridad
Social vy el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) definiendo como
principales productos implementar una campafia de divulgacion a nivel nacional
en_materia _de trabajo infantil y adolescente y de capacitacion a funcionarios del
ICE.

Al respecto es importante destacar que el cumplimiento de este convenio se
encuentra rezagado, por cuanto, en la actualidad el ICE estd abocado a la
estrategia de mercadeo, esto segun manifestaciones del funcionario del ICE
responsable de apoyar para que la capacitacion se logre realizar y en lo que
respecta a los materiales tienen dificultades de financiamiento.

Firma de Carta de cooperacion MTSS-CEGESTI en materia de Responsabilidad
Social, compras publicas sustentables vy Trabajo Infantil.

Apoyar al Ministerio de Trabajo en la operacionalizacién de la Responsabilidad
Social y las Compras Publicas Sostenible como herramientas para propiciar que
las empresas cumplan con los derechos laborales de los trabajadores.

Colaborar en la labor de capacitacion y concienciacion que el Ministerio de Trabajo

esta buscando impulsar en el tema de la Responsabilidad Social y el Consumo
Responsable, tanto a lo interno del Ministerio como hacia lo externo.

61



La alianza que CEGESTI propone con el Ministerio de Trabajo busca unir
oportunidades e impulsar el tema de la Responsabilidad Social y las Compras
Publicas Sostenibles; con el fin de llegar a un mayor nimero de beneficiarios, para
gue conozcan cOmo los patrones de compra de las organizaciones pueden
contribuir a mejorar el cumplimiento de derechos humanos para los trabajadores.

Firma de convenio MTSS-FONABE, Proyecto Nifas, niios y adolescentes
trabajadores.

Constituye un compromiso de cooperacion mutua entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) vy el Fondo Nacional de Becas (FONABE), con el fin de
proporcionar becas de estudio a los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, vy
contribuir con la disminucién del riesgo de exclusion y desercion del sistema
educativo de los nifios, niflas y adolescentes trabajadores.

Para el periodo 2013 se refiere ante el FONABE a 331 personas menores de
edad trabajadoras que califican para este beneficio, mediante el informe técnico
elaborado por los profesionales de la Oficina de Atencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccion a la Persona Adolescente Trabajadora (OATIA) de la
DNSS del MTSS.

COSTA RICA, MTSS: Personas menores de edad trabajadoras referidas al
FONABE, por sexo, segun categoria de otorgamiento 2013

TOTAL 331 231 100
Postulantes para | 239 171 68
beneficio de beca

Prérrogas 87 56 31
Suspensiones 05 04 01

Fuente: Departamento de Proteccion Especial al Trabajador, (OATIA) Direccién Nacional de
Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 2013

Este proyecto preventivo, fomenta el acceso y permanencia en el sistema
educativo, erradicando el trabajo infantil y adolescente peligroso. Es importante
destacar que cada uno de esos nifios, nifias y adolescentes identificados residen
en su gran mayoria en zonas alejadas del pais. Y se requiere un abordaje
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individual, asi como la articulacion de esfuerzos interinstitucionales para brindar
una adecuada atencion integral.
Area de capacitacion:

Para el afio 2013 se logra capacitar a 1179 personas en 17 distintas actividades
desarrolladas en las regiones Brunca, Central, Huetar Norte y Huetar Atlantica.

COSTA RICA, MTSS: Personas capacitadas en trabajo infantil y adolescente,
por sexo, segun regién de planificacion,2013

1179 364 815
Central 670 203 467
Chorotega 39 7 32
Pacifico Central 72 23 49
Brunca 61 17 44
Huetar Atlantica 184 46 138
Huetar Norte 153 68 85

Fuente: Departamento de Proteccion Especial al Trabajador, (OATIA) Direccién Nacional de
Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 2013

Area de atencion

Para el afio 2013 se detectaron y atendieron 580 personas menores de edad
trabajadoras, a quienes mediante la atencion individualizada y elaboracion de
Estudios socio-laborales e Informes técnicos se refirieron a diferentes
instituciones para que los incluyan en programas de proteccion dirigidos a
poblacion vulnerable. Se les restituyeron sus derechos laborales, educativos,
salud, calidad de vida y proteccidén integral como se detalla en el cuadro
siguiente:
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COSTA RICA, MTSS: Personas menores de edad trabajadoras atendidas,
por sexo, segun edad,2013

TOTAL 461 328 133
14 o menos 131 91 40
15 afios 106 84 22
16 afos 102 71 31
17 anos 85 56 29
18 afios 0 mas 37 26 11

Fuente: Departamento de Proteccion Especial al Trabajador, Direccién Nacional de Seguridad
Social, MTSS, 2013.

Educacién y Recreacion Laboral:

Los programas de recreacion y educacion laboral benefician la salud integral
laboral de los trabajadores, genera un ambiente de trabajo positivo y mejora el
marco de relaciones entre trabajador y patrono. Ademdas se les beneficia al
facilitarles las herramientas basicas en materia de Legislacion Laboral para la
defensa de sus derechos.

a- Recreaciéon Laboral:

Tiene como finalidad la ejecucion de proyectos dirigidos a estimular el equilibrio
mental, social y fisico de los colaboradores (as), lo cual influye positivamente en el
ambiente laboral, ya que propicia mayor armonia, mejor relaciéon obrero patronal,
obrero-obrero y empresa familia. La participacion de trabajadores en el programa
de Recreacion Laboral durante el periodo 2013 fue de 3,498 personas.

Se desarrollaron y mantuvieron diversos Proyectos de Recreacion Laboral en
diferentes centros de trabajo, tanto del sector publico como privado, tales como:
Poder Judicial (Dpto de Seguridad Interna, Carceles del OlJ, Ciencias Forenses,
otros), Cancilleria (Dpto Financiero, Proveeduria, Servicios Generales, Auditoria,
Autenticaciones y Valija Diplomatica), Consejo Nacional de Viabilidad, Dpto de
Salud Ocupacional de CCSS, Hospital de Guapiles, Brigadistas del Hospital San
Juan de Dios, Asociacion Solidarista del PANI, Direccion Nacional de Migracion,
Direccion Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Inspeccion Region Atlantica y Regién Pacifico Central del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social , Fundacion Vides, Transportes Escolares SA, entre otros.
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Programa de Recreacién Laboral en el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

En lo referente a la implementacion de este programa en el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, es importante destacar que en el periodo de 2013 a marzo
2014 han participado 284 funcionarios.

b- Educacién Laboral:

Se brind6 capacitacion en materia de legislacion laboral a 1,647 estudiantes de
ultimo afio de Colegios Técnicos profesionales y agropecuarios y otros grupos
juveniles a cargo de Fundaciones Vocacionales de Aprendizaje. La metodologia
utilizada es participativa y ajustada para la poblacibn que se atiende, este
programa se desarrollé en 12 zonas diferentes entre las 7 provincias.

Equiparacion de Oportunidades Para Personas con Discapacidad.

En materia de equiparacion de oportunidades para personas con discapacidad, se
incluyo una meta en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, la cual
correspondia a:

“Porcentaje de personas con discapacidad de Coto Brus, Buenos Aires y
Region Atlantica que mejoran su empleabilidad”.

Para el periodo 2013, este indicador se cumpli6 en un 100%, 240 personas
atendidas, no obstante, es importante mencionar que la Regién Atlantica cuenta
con pocas oportunidades de servicios y /o programas para atender las
necesidades de acceso al trabajo de la poblacion con discapacidad, por tanto fue
necesario definir una estrategia de intervencion, que facilitara alcanzar el
porcentaje programado.

a) Atencion y asesoria al publico:

En lo que respecta a la atencion de las personas con discapacidad, las acciones
estan dirigidas a propiciar servicios accesibles, tutelar sus derechos y promover
oportunidades laborales, lo que mejora las condiciones de vida de la poblacion
trabajadora con discapacidad y su familia.

v' Para el periodo 2013 se brindo asesoria a 838 personas en materia de
discapacidad.
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v' Asesoria a 230 personas con discapacidad sobre derechos laborales.

v Asesoria a 25 empresas en materia de discapacidad con el propésito de dar
a conocer el marco juridico en relacion a Trabajo y Discapacidad (Ley 7600
de Igualdad de Oportunidad para Personas con Discapacidad, Ley 7092 del
Impuesto de Renta sobre Incentivo Fiscal para empresas que contraten
Personas con Discapacidad, Convencion internacional de los Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad, entre otras).

Este proceso de asesoria y visitas a empresas permitid la contratacion de 12
personas con discapacidad en diferentes empresas como Taco-Bell, City Bank, Mc
Donalds, entre otros.

Asesoria a Proyectos:

Apoyo técnico y asesoria a “Programa de generacion de oportunidades y garantia
del ejercicio de los derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
especificamente al Proyecto: “Orientacion Laboral Para Personas Con
Discapacidad Y Promocion De Empresas Inclusivas”.

En este proyecto se construyd un estudio de prospeccién de empleo para
personas con discapacidad en Coto Brus y Buenos Aires y cuatro modulos de
capacitacion en lo referente Orientacion Laboral, Derechos y Deberes vy
Emprendedurismo para Personas con Discapacidad y Mddulo de sensibilizacion
para Empresarios.

Capacitacion a funcionarios (as) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
en materia de discapacidad:

Se brindd6 un curso de sensibilizacion en materia de discapacidad a 14
funcionarios (as) de nuevo ingreso al MTSS sobre paradigmas, mitos y
estereotipos, uso del leguaje inclusivo, entre otros que les permitan un mayor
conocimiento de la poblacion con discapacidad a efectos de incidir sobre el
guehacer institucional de manera que los servicios que se brinden sean accesibles
e inclusivos.
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Capacitacion a personas con discapacidad y otros:

En el periodo 2013 se brindo capacitacion a 240 personas con discapacidad en el
tema de orientacion laboral.

En ese mismo periodo se capacito a 221 personas en temas referentes a
discapacidad.

Coordinacion del Il curso de Manipulacion de Alimentos en coordinacion con la
Empresa M y M Servicios Empresariales dirigido a poblacion con discapacidad
auditiva, del cual participaron 17 personas con discapacidad.

Otras acciones:

Mediante la conformacién de la Comision Especializada como parte de las
acciones de transversalizacion en materia de equiparacion de oportunidades se
elaboro la Politica Institucional Para La Inclusion Y Proteccion Laboral De
Personas Con Discapacidad Del Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social, segun
lo establecido en la Ley N°8862 y su Reglamento N° 36462-MP-MTSS

Plan Nacional para la Insercion Laboral de la Poblacion con Discapacidad La
UEOPCD/DNSS en su incursion a la provincia de Limén para implementar los
compromisos del PND integra las acciones de este Plan a fin de maximizar los
recursos tanto humanos como materiales.

Reactivacion de la Comision Institucional en materia de Discapacidad (CIMAD),
para ello se coordind con la responsable de éstas comisiones por parte del
CNREE a fin de que brindara asesoria para definir la estrategia para elaborar la
Politica Institucional de Discapacidad.

Se facilité la realizacibn de una practica universitaria de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica, que permitié a la estudiante formarse a
partir del quehacer profesional de las acciones y funciones de la Unidad, lo que
contribuye a formar profesionales con perspectivas desde los derechos humanos
de las personas con discapacidad y el accionar del MTSS en el tema de la
Inclusiébn Laboral de las PcD. Esta realizé una evaluaciéon relacionada a la
asignacion de los recursos para la ejecucion de las acciones.
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Responsabilidad Social Laboral.

Mediante alianza estratégica entre la Direccion Nacional de Seguridad Social a
través del Departamento de Proteccién al Trabajador y Centro de Gestidn
Tecnologica (GECESTI) se logra:

Conformacién de Comision Técnica Institucional para la revision y
construccion del documento “Guia de Criterios Sociales en las compras
publicas sustentables”, mediante la realizacion de 5 sesiones técnicas. Con
la participacion de la Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de Asuntos
Laborales, Consejo de Salud Ocupacional, Género, Proveeduria y Direccion
Nacional de Seguridad Social.

Revision técnica de la Guia de Criterios Sociales en las compras publicas
sustentables.

Capacitacion de 17 funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social , (7 hombres, 10 mujeres), representantes de la Direccion Nacional
de Seguridad Social, Género, Direccién de Inspeccion de Trabajo, Direccién
de Planificacion y Ministerio de Hacienda en el tema Responsabilidad
Social, segun la ISO 26000:2010

Compras Publicas Sustentables:

e Representacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el
Comité de Compras Publicas Sustentables, logrando posicionar el
componente social-laboral dentro de la compras de productos y servicios
del Estado. Se participo en 8 sesiones de trabajo del Comité.

e Seguimiento interno para la revision y firma por parte de las instancias
superiores de la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables, la
cual fue avalada y firmada por el sefior Ministro de Trabajo y Seguridad
Social.

e Exposicién magistral del tema compras publicas desde la Optica social
en el encuentro de proveedurias, convocado por el Ministerio de
Hacienda.
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Direccion Nacional de Pensiones

Los siguientes criterios legales representan los cambios en el ordenamiento
juridico que afectan el quehacer de la Direcciébn Nacional de Pensiones, por lo
tanto es de gran importancia conocerlos para el buen funcionamiento de la
Direccion.

e Criterio Legal DNP-AL-305-2013, del 23 de enero de 2013, que hace
referencia al dictamen C-181-2006, del 15 de mayo de 2006, que establece
gue el derecho a la pension por sobrevivencia es un derecho originario y no
derivado, lo cual resulta importante al momento de aplicar los incrementos
gue semestralmente se determinan por concepto de costo de vida.

e Criterio Legal DNP-AL 2431-2013, del 14 de mayo de 2013, referente a la
no aplicacion de la ley de Creacibn de Timbre de Archivo en las
certificaciones que emite esta Direccion, ello de conformidad con el articulo
136 de la Ley Orgéanica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
articulo 10 del Cédigo de Trabajo.

e Criterio Legal DNP-AL-2545-2013, del 20 de mayo de 2013, referente a los
medios legales para realizar notificaciones a los pensionados, acorde con la
Ley General de la Administracion Publica, articulo 243 y la reforma
efectuada con la Ley de Notificaciones Judiciales, nUumero 8687 del 4 de
diciembre de 2008.

e Criterio Legal DNP-AL-3688-2013, del 23 de julio de 2013, sobre la
publicidad de los expedientes administrativos de los pensionados y Circular
DNP-011-2013.

e Circular DNP-0016-2013, del 28 de agosto de 2013, sobre implementacion
de Lineamientos de Revalorizaciones para pensiones y Prejubilaciones.

e Circular DNP-018-2013, del 27 de setiembre de 2013, comunicacion de
oficio DMT-698-2012, del 28 de mayo de 2012, referente a la prescripcion.

e Circular DNP-020-2013, del 1 de octubre de 2013, implementacion de
Conciliaciéon de Planillas en Magisterio Nacional.

e Circular DNP-022-2013, del 11 de octubre de 2013, sobre Implementacién
de Rectificacion de Resoluciones con Firma Digital.
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Circular DNP-025-2013, del 21 de octubre de 2013, procedimiento sobre la
recepcion de resoluciones con firma digital, elaboracion de actas de
notificacion y posterior traslado para su notificacion.

Criterio Legal DNP-AL-479-2013, del 26 de noviembre de 2013, donde se
informa de la declaratoria de inconstitucionalidad del inciso b) del articulo
17 del Reglamento del Programa Régimen No Contributivo de la Caja
Costarricense del Seguro Social, N° 8602-A del 27 de setiembre del 2012,
en el sentido que se anul6é la causal que establecia la cancelacion del
beneficio otorgado por el Régimen No Contributivo al otorgarse un beneficio
jubilatorio de algun otro régimen de pension; de acuerdo con el voto nimero
2013-15609 del 27 de noviembre de 2013, emitido por la Sala
Constitucional.

Criterio Legal, DNP-AL-5683-2013, del 4 de diciembre de 2013, donde se
informa de la declaratoria de inconstitucionalidad del articulo 5 de la Ley
7302, del 15 de julio de 1992, en el sentido que deben incluirse dentro de
los pluses a considerar para determinar los montos por concepto de
pension y/o jubilacion, los pluses Carrera Técnica y Responsabilidad
Compartida; de acuerdo con el voto numero 2013-15609 del 27 de
noviembre de 2013, emitido por la Sala Constitucional y Circular DNP-028-
2013, del 5 de diciembre de 2013.

Circular DNP-029-2013, del 10 de diciembre de 2013, Aclaracion de
Aplicacion de circular DNP-018-2013 del 27 de septiembre de 2013.

Criterio Legal, DNP-AL-5633-2013, del 3 de diciembre de 2013, donde se
informa de la declaratoria de inconstitucionalidad del articulo 5 de la Ley
7302, del 15 de julio de 1992, en el sentido que deben incluirse dentro de
los pluses a considerar para determinar los montos por concepto de
pension y/o jubilacion, el plus denominado Materia Registral; de acuerdo
con el voto numero 2013-15346 del 22 de noviembre de 2013, emitido por
la Sala Constitucional y Circular DNP-027-2013, del 5 de diciembre de
2013.

Directriz 0013-2013, del 16 de abril de 2013, emitida por el Despacho del
Sefior Ministro de Trabajo, regula la realizacion de Conciliaciones
mensuales en materia de Sumas Giradas de Mas

Circular DNP-00019-2013, del 11 de octubre de 2013, circular comunicando
las nuevas boletas de Requisitos de Tramites de la Direccion Nacional de
Pensiones.
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e Circular DNP-003-2013, del 22 de marzo de 2013. Incorporaciéon de formato
solicitado por la SUPEN, en los beneficios prejubilatorios de ex servidores
del INCOP e INCOFER.

Atencién de Solicitudes y Tramites Presentados

En la Plataforma de Servicios se atendio el 100% de los pensionados y publico en
general que solicitaron diferentes gestiones tanto por escrito o bien de forma
personal, en donde como resultado se reporta un total de 17.816 personas
atendidas con tramites como solicitudes de pension, apelaciones, reajustes,
consultas y o entrega de documentos para completar tramites en el afio 2012 y
16.852 en el 2013 para un total 34.668, también se entregaron en el 2012, 69.757
certificaciones a pensionados, no pensionado y otros, en el 2013, 71.109, para un
total de 140.866.

Asi como también 2.722 resoluciones notificadas usuarios en el 2012 y 3.658, en
el 2013 para un total de 6.380.

En el afio 2012 se resolvieron 4.565 solicitudes de tramites de pensidn originales,
revisiones y traspasos y en el 2013, se resolvieron 5.455 solicitudes para un total
de 10.020 resoluciones emitidas.

A nivel de Asesoria Legal en el afio 2012, se atendié un total de 5.860 demandas
interpuestas por los pensionados ante el Tribunal Contencioso, las cuales se
respondieron en tiempo ante los tribunales Contenciosos, para el 2013 se
resolvieron 5.508 para un total 11.368, en términos generales se cumplié de forma
satisfactoria.

En el afio 2012 se reportan productos intermedios en procesos de apoyo que
contribuyen en la gestion operativa de esta Direccion, emitiéndose un total de 137
informes a instancias de fiscalizacion como son Auditoria Interna, Contraloria
General de la Republica asi como la Defensoria de los Habitantes, como también
informes varios referentes a la administracion del presupuesto Operativo, para el
afio 2013, se emitieron un total de 220 informes, para un total de 257.

Seguidamente muestra la evolucién de pensionados de los diferentes regimenes
de pensiones con cargo al Presupuesto Nacional del afio 2012 al afio 2013. Se
observa un leve incremento porcentual que se experimentd entre el 2012 y 2013.
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Costa Rica, MTSS. Nimero de Pensionados con
cargo al Presupuesto Nacional

2012-2013
ARos Total Pensionados
2012 58,669
2013 59,090

Fuente: SISDNP, Médulo

Se observa que en el ailo 2013 hubo un incremento de 421 personas pensionadas
con respecto al afio 2012.

Con relacion al gasto por pago de pensiones del programa presupuestario 743,
seguidamente se informa:

Costa Rica, MTSS. Gasto Real de los Regimenes de Pensién con cargo al
Presupuesto Nacional

2012-2013
ANo Gasto total anual Incremento Porcentual
2012 ¢594,249.37 -
2013 ¢655,331.24 10.28%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera. DGPN, Min. Hacienda

De la informacion anterior debe destacarse el incremento en el presupuesto de
pago de pensiones del 10.28%, en el afio 2013, lo que corresponde a ¢61,081.87.

De forma satisfactoria se ha cumplido con lo programado en cuanto al pago de la
planilla a los pensionados cubiertos por los Regimenes Especiales y Magisterio
Nacional, lograndose el 100% de movimientos tanto para el afio 2012, como para
el 2013.

PROYECTOS
Esta Direccion ha venido trabajando en el Proyecto de Automatizacion para el

Proceso de Revalorizaciones Automaticas para la Direccion Nacional De
Pensiones.
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Las prioridades institucionales estan debidamente identificadas en el Plan
Nacional de Desarrollo, donde precisamente una de ellas esta contemplado un
Objetivo Estratégico cuya responsabilidad descansa en la Direccion Nacional de
Pensiones.

Dicho objetivo estratégico, consiste en el Desarrollo de un Sistema de
Revalorizaciones Automaticas para la Direccion Nacional de Pensiones, se
proyecto en un plazo de 4 afos, a saber: 2011-2014 motivo por el cual a lo largo
de todas las evaluaciones de gestion, este tema estara presente como eje
principal del quehacer de la DNP.

La labor realizada es una continuacion del cronograma de trabajo establecido para
el proyecto en general y su nivel de avance ha estado acorde con lo planificado,
de manera concreta los resultados alcanzados en el afio 2013, se desglosan de la
siguiente manera:

e Disposicion de la herramienta para la migracién y carga inicial del sistema.

e Carga de parametros de instituciones, indices salariales, componentes,
clases de puesto y valores de los componentes para la ejecucion de las
pruebas de reajustes relacionadas con los Estudios Técnicos Contables.

e Se trabaja en la actualizacién de informacién sobre cada pensionado del
Régimen de Hacienda, para la base de datos inicial.

e Inicio de pruebas del sistema por parte de los Jefes de los departamentos
de la Direccion Nacional de Pensiones donde se implementara el sistema.

e Incorporacion de nuevos requerimientos a los Flujos de Trabajo.

e Sistema Configurado y Datos Migrados para el Régimen de Hacienda.

e Capacitacion del Régimen de Hacienda.

e Sistema Configurado y Datos Migrados para el Régimen de Hacienda.

e Capacitacion del Régimen de Hacienda.

e Continta el mantenimiento del levantado de la informacién del Régimen de
Hacienda, con el objeto de mantenerla actualizada.

El proyecto estd en su etapa final, donde funcionarios de las distintas aéreas
involucradas realizan pruebas y reciben capacitacion sobre el uso del sistema.

RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

A nivel operativo se dispuso de un presupuesto de 1,987,884,000 millones de
colones, en el programa 734, para el periodo 2012, este programa presento una
subejecucion de 20%, lo que corresponde a 1,582,097,447 millones de colones
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dicho porcentaje obedece a la poca ejecucion que realizo la partida 5, misma que
se refiere al Revalorizaciones Automaticas de Pensiones donde como se expuso
anteriormente se ejecuto un 42% lo que corresponde a 171,197,703 millones de
colones de lo previsto para este periodo y que ademas el poco presupuesto
disponible en las demas partidas y subpartidas fue trasladado por modificacion a
esta partida, en donde las subpartidas se registra un porcentaje de ejecucion 0% y
las partidas que fueron ejecutadas para compras 0 pagos de cCOMpPromisos
estuvieron segun informe financiero por encima del 80 y 90 porciento de ejecucion.

Para el afio 2013, se logr6 un 76% de ejecucion general para el programa
presupuestario 734, lo que corresponde a 573.311.203 millones de colones, no
obstante en la partida 5 se refleja un 27% de ejecucion, lo que equivale a
339.267.920 de millones de colones, esto por los inconvenientes presentados en
el avance del desarrollo del Proyecto del Sistema de Revalorizaciones
Automaticas de Pensiones, debido a que no se recibieron de parte de gobierno
digital del ICE los productos establecidos en las adendas 1, 2 y 3 para el periodo
2013.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria
General de Republica

En relacion al estado de las disposiciones se informa que sobre las disposiciones
conte- nidas en Informe DFOE-EC-IF-0010-2013.

Estado
Se encuentra en

Disposicion
4.7 Emitir y ajustar los procedimientos para el control y

recuperacién de sumas giradas demas, que incluyan al menos

proceso, ya fueron

los siguientes aspectos: responsabilidades y deberes de los elaborados los
puestos que participan en el proceso, puntos de control del procedimientos, se
proceso, requisitos minimos, desde el punto de vista técnico encuentra en
y legal, que debe cumplir tanto el expediente que se genere en revisiobn por parte
el proceso, como los informes técnicos contables y legales, de los Jefes
plazo en que deben iniciarse las acciones de recuperacion de involucra-das (
las sumas giradas de mas una vez detectadas y aplicacion de Depto. de Gestién
los procedimientos de notificacion establecidos en la de Pagos y
normativa que regula esta materia (Ley General de la Coordinadora del

Administracién Publica, Nro. 6227, Ley de Notificaciones
Judiciales, Nro. 8687). Para acreditar el cabal cumplimiento de
esta disposicion, se requiere remitir a esta Contraloria
General una certificacion que indique que los procedimientos
solicitados fueron debidamente emitidos y se encuentran en
ejecucion, dentro de un plazo maximo de 90 dias habiles.
Dicho plazo rige a partir de la recepcién del presente informe.
(Ver parrafos 2.51 a2.57 y 2.22 a 2.26 de este informe).

4.8 Ajustar, concomitantemente con la disposicion anterior,

Organo Director de
Sumas Giradas
Demas)

Pendiente
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los mecanismos vinculados con los procesos para la
deteccién, control y recuperacion de las sumas giradas
deméas a pensionados, de conformidad con las oOrdenes
giradas por el sefior Ministro en cumplimiento de la
disposicion del punto 4.5 de este informe. Sobre el particular,
se le solicita remitir a esta Contraloria General, en un plazo
maximo de 90 dias habiles una certificacion que indigque
cuales mecanismos fueron implementados para ajustar
dichos procesos. Dicho plazo rige a partir de la recepcién de
este informe. (Ver parrafos 2.1 a 2.21 de este informe).

4.9 Establecer los requisitos minimos que deben contener los
estudios contables y legales y los de-mas actos
administrativos relacionados con la deteccion, control vy
recuperacion de las sumas giradas de mas, de conformidad
con las 6rdenes giradas por el sefior Ministro en
cumplimiento de la de esta disposicion, se requiere remitir a
esta Contraloria General una certificacion que indique el
documento o normativa en que se establecen los citados
requisitos minimos, indicando que fueron debidamente
emitidos y puestos en ejecucion, dentro de un plazo maximo
de 90 dias hébiles. Dicho plazo rige a partir de la recepcién del
presente informe. (Ver parrafos 2.27 a 2.40 de este informe.)

4.10 Incluir en el Sistema de Caducidades la totalidad de los
casos de causahabientes a quienes actualmente se les gira
pension. Para acreditar el cabal cumplimiento de esta
disposicion, se requiere remitir a esta Contraloria General una
certificacién en la que indique que se ha incluido la totalidad
de los casos de causahabientes en el referido Sistema de
Caducidades. Para el cumplimiento de esta disposicion se
otorga un plazo maximo de 90 dias habiles, que rige a partir
de la recepcién del presente informe. (Ver péarrafo 2.7 de este
informe).

4,11 Establecer medidas de control con respecto a la
informacién que la DNP remite a la Contabilidad Nacional y a
la Tesoreria Nacional, a fin de evitar erro-res, duplicidades,
omisiones y remisiones tardias a dichas dependencias. Para
acreditar el cabal cumplimiento de esta disposicion, se
requiere remitir a esta Contraloria General una certificacion
que indique los mecanismos implementados para el
cumplimiento de esta disposicion en un plazo maximo de 30
dias habiles. Dicho plazo rige a partir de la recepcion del
presente informe. (Ver parrafos 2.3y 2.5 de este informe).

4.12 Ajustar los mecanismos de capacitacion de los
funcionarios de la DNP vinculados con los procesos de
otorgamiento, revisién y ajuste de las pensiones, y con el
proceso de recuperaciéon de las sumas giradas de mas. Para
acreditar el cabal cumplimiento de esta disposicion, se

Pendiente

En proceso, se
estan realizando
los cruces de datos
a efecto de
determinar las
totalidad de
causantes
asociados a
causahabientes
Ejecutada
Ejecutada
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requiere remitir a esta Contraloria General una certificaciéon en
la que indique los mecanismos implementados para el
cumplimiento de la presente disposicion, en un plazo maximo
de 90 dias hébiles, que rige a partir de la recepcion del
presente informe. (Ver parrafos 2.27 a 2.40 de este informe.)

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones formulado por la
Auditoria Interna.

Informe Estado
AU-IF-TOA-CI-00005-2012 Ejecutado
DAU-IF-CI-00006-2012 Ejecutado
AU-IF-TOA-RH-00016-2012 Ejecutado
AU-IF-TOA-00017-2012 Ejecutado
parcialmente
AU-IF-CI-0020-2012 Ejecutado
parcialmente
AU-IF-CI-0018-2013 Ejecutado

parcialmente

Area Obrero-Patronal
Direccion Nacional de Inspeccién

La Ley Organica del MTSS establece como responsabilidad de la Direccion
Nacional de Inspeccién (DNI) el tutelaje del cumplimiento de la legislacion laboral
con el fin de contribuir al mejoramiento de las relaciones laborales.

Con el propoésito de brindar una vision adecuada de la labor realizada por la DNI
durante el afio 2013 se agrupa la informacion disponible en cuatro areas de
accion, a saber:

Visitas Inspectivas. EIl proceso de inspeccién de un centro de trabajo comienza
con la realizacion de una visita inicial con el doble propésito de asesorar a
patronos y trabajadores sobre la legislacion laboral y de detectar incumplimientos
a la misma. Estas visitas se denominan como ordinarias cuando buscan
infracciones en forma generalizada o focalizadas cuando se centran en una o
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varias infracciones especificas. La presencia del inspector en el centro de trabajo
puede ser producto de una denuncia (de algun afectado u otra persona) o de oficio
(por decision de la DNI o del mismo inspector de trabajo).

Acciones en el Marco del Plan Nacional de Desarrollo: Se refiere a las tareas
realizadas con el fin de cumplir los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014. En forma especifica: reforzamiento de la ley de salarios minimos,
focalizacion de acciones inspectivas, aumento de la cobertura inspectiva,
divulgacién informativa y capacitacion en materia de derechos de derechos
laborales individuales y colectivos.

Casos Especiales. Se refiere a aquellas infracciones que cuentan con una
legislacion especifica o un fuero especial. Generalmente son producto de una
denuncia y se refieren a: mujeres en estado de embarazo a quienes se les niegan
sus derechos o han sido despedidas, periodo de lactancia, personas menores de
edad trabajadoras, casos sindicales, hostigamiento sexual y laboral vy
discriminacion.

Actividades de capacitacién: Incluye actividades en este campo brindadas a
usuarios externos que las solicitan.

Visitas Inspectivas

En el siguiente cuadro se resume el numero de visitas inspectivas efectuadas en
el aflo 2013, segun region y por tipo de visita. Se lograron realizar 12.729 visitas
inspectivas iniciales y 7.359 visitas de revision, para un total de 20.088 visitas.

Costa Rica, MTSS. Total inspecciones y revisiones a centros
de trabajo, segun region. 2013

Region Inspecciones Revisiones  Total
iniciales
Brunca 1.004 807 1.811
Central 4.809 2.136 6.945
Chorotega 1.520 864 2.384
Huetar Atlantica 1.625 1.134 2.759
Huetar Norte 2.565 1.383 3.948
Pacifico Central 1.206 1.035 2.241
Total 12.729 7.359 20.088
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La labor realizada en este campo puede considerarse como muy satisfactoria.
Dado que la cantidad de visitas iniciales alcanzada en el 2013 representa un
incremento del 48% con respecto al afio afio 2009 en el que se realizaron 6619.
Por su parte el gréafico contiene informacion sobre el total de visitas inspectivas de
acuerdo a la region.

La Region Central realizé la mayor cantidad de visitas inspectivas con un 34%, lo
cual es explicable en parte por la alta concentracion de centros de trabajo y
también por tratarse de la region con mayor nimero de inspectores. Le siguen en
orden descendente la Region Huetar Norte con un 20% Yy la Huetar Atlantica con
el 14%. Por ultimo, las regiones Chorotega con el 12%, la Pacifico Central con el
11% vy la Region Brunca con el 9% de las visitas.

MTSS-DNI. Total de inspeccionesy
revisiones, segun region de planificacion, 2013

H Brunca H Central H Chorotega

B Huetar Atlantica ™ Huetar Norte M Pacifico Central

En cuanto a las visitas de revision, tal y como se observa en los siguientes dos
cuadros, tras las 12.729 visitas inspectivas iniciales, se determiné que 8.032
centros de trabajo presentaban alguna infraccion. En el transcurso del 2013 se
lograron realizar 7.359 visitas de revision® con el fin de determinar si los
infractores se habian puesto a derecho. Lograndose determinar que en 5.444 de
los casos (74%) la empresa infractora se puso a derecho, mientras 749 patronos
(10%) incumplieron la prevencion. Debe sefalarse que un 16% de los casos
guedaron sin efecto por diversas razones o0 no se encontro6 el dato.

Costa Rica, MTSS. Condicion de
infraccionalidad en el total de inspecciones
Afo 2013

% La diferencia entre establecimientos infractores y visitas de revision es producto de algunos incumplidores
detectados en dltimos trimestre del 2013 son revisitados hasta el afio siguiente.
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Condicién No. Casos %

Con infracciones 8.032 63%
Sin infracciones 4.697 37%
Total general 12.729 100%

Costa Rica, MTSS. Cumplimiento en visitas

de revisién
Afio 2013
No. Casos %
Cumplié 5.444 74%
No cumplié 749 10%
Otros resultados 1.166 16%
Total general 7.359 100%

En lo relativo a la cobertura de trabajadores tutelados, se observa que durante el
2013 se logro fiscalizar los derechos laborales de 135.601 personas trabajadoras
asalariadas de la empresa privada. Lo que arroja una cobertura total del 8,9%, tal
y como se observa en el siguiente cuadro.

Costa Rica, MTSS. Cobertura de trabajadores tutelados en las visitas
inspectivas, seglin Region Afio 2013

Regiones

TOTAL

Brunca

Central
Chorotega
Huetar Atlantica
Huetar Norte
Pacifico Central

(*) ENAHO 2013

Total de

trabajadores
fiscalizados

135.601
10.745
49.672
14.872
21.591
28.174
10.547

Total de

asalariados (*)

1.527.176
65.231
1.099.499
83.984
137.012
79.801
61.649

Cobertura

8,9
16,5
4,5
17,7
15,8
35,3
17,1
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Acciones del Plan Nacional De Desarrollo:

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, una accion estratégica
fundamental es el Programa Nacional de Salarios Minimos, el cual pretende
reforzar el cumplimiento de la Ley de Salarios Minimos como una medida para
aumentar el bienestar general y contribuir a la lucha contra la pobreza.

La Inspeccion de Trabajo es la dependencia encargada de desarrollar estas
acciones, con la implementacion de nuevas formas de trabajo que permitan
aumentar la eficacia de sus acciones y lograr un mayor impacto de la accion
institucional, mediante la focalizacion tematica orientada a intervenir en derechos
salariales, tales como: entrega de comprobante de pago, salario minimo, pago de
horas extraordinarias y retencion u omision de pago.

Entre los principales objetivos de la Campafa Nacional de Salarios Minimos se
encuentran la reduccién del porcentaje de incumplimiento del pago del salario
minimo por parte de los patronos y el aumento en la cobertura de trabajadores
beneficiados por las inspecciones. Producto de esta intervencion, los objetivos se
han venido cumpliendo: La cobertura alcanzé en el 2013 un 16%, superior a la
linea de base correspondiente a 2009 (11,3%). Otro de los logros de la campafia,
ha sido la reduccion del porcentaje de incumplimiento del pago del salario minimo,
logrando pasar de un 11% a un 10%, entre el 2012 y el 2013, aspectos que
contribuyen a mejorar la calidad del empleo y el trabajo decente para la poblacion
asalariada del pais.

Se realizaron 8.747 visitas inspectivas focalizadas en salario minimo, 5.666 visitas
iniciales y 3.081 revisiones. En el cuadro adjunto se visualizan las visitas
realizadas por region, destaca Huetar Norte con la mayor cantidad de
inspecciones focalizadas realizadas, seguida de la Region Central.

Costa Rica, MTSS. Total de visitas inspectivas de CNSM, inspecciones y
revisiones Afio 2013

Regién Inspecciones Revisiones TOTAL

TOTAL 5.666 3.081 8.747
Huetar Norte 1.795 782 2.577
Central 1.295 627 1.922
Huetar Atlantica 856 529 1.385
Chorotega 800 377 1.177
Brunca 479 382 861

Pacifico Central 441 384 825
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Estas inspecciones focalizadas permitieron el tutelaje de 37.242 trabajadores.
Desagregados por sexo tenemos que, 23.462 son hombres y 13.780 mujeres. En
el cuadro adjunto se presentan los trabajadores tutelados, segun la region de
procedencia.

Costa Rica, MTSS. Total de trabajadores tutelados
en las visitas CNSM, segun Regidn

Afo 2013
Regién Cantidad
TOTAL 37.242
Huetar Norte 9.086
Huetar Atlantica 8.878
Central 6.363
Brunca 5.355
Chorotega 4.688
Pacifico Central 2.872

En la distribucién de la poblacion beneficiada segun region, sobresale la Huetar
Norte con la mayor cantidad de personas beneficiadas (9.086) seguida de la
Huetar Atlantica con (8.878) personas trabajadoras beneficiadas.

Casos Especiales

Durante el afio 2013 se atendieron 921 casos especiales. la distribucion de
manera porcentual, de los casos relacionados con denuncias de trabajadoras en
estado de embarazo o periodo de lactancia, casos de despido o restriccion de
derechos de personas menores de edad, casos de practicas laborales desleales,
acoso sexual, hostigamiento laboral, y por ultimo denuncias por discriminacion de:
género, etnia, religion, edad o discapacidad, entre otras.

Prevalecen las denuncias relacionadas con el despido ilegal, la gestion de despido
o la restriccidon de derechos de trabajadoras en estado de embarazo o en periodo
de lactancia, un 66% corresponde a estos casos.
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El segundo lugar lo ocupan los relacionados con hostigamiento laboral con un
18% de los casos, le siguen los de despido y restriccion de derechos de personas
adolescentes trabajadoras, con el 11%.

Por ultimo los casos de hostigamiento sexual con un 2,6% y las practicas laborales
desleales con un 2%.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de los casos segun regién, se
observa que la Region Central es la que concentra la mayoria de los casos, con
579 casos que representan el 63% de éstos.

Casos Especiales atendidos por la DNI,
segun region, afo 2013 (en absolutos)

Regién Casos

Brunca 40
Central 579
Chorotega 73
Huetar Atlantica 81
Huetar Norte 75
Pacifico Central 73

Total general 921

Actividades de Capacitacién

En el campo de la capacitacion a usuarios externos durante el afio 2013, se
realizaron 80 actividades de capacitacion a nivel nacional, con una poblacion
beneficiada aproximada de 3.157 personas, procedentes tanto del sector de
trabajadores, como empresarios, dirigentes sindicales y estudiantes universitarios,
entre otros. Los temas desarrollados son todos relacionados con la legislacion
laboral, tales como: derechos y deberes de los trabajadores y de los patronos,
salud ocupacional, salarios minimos, trabajo infantil, proteccion de la trabajadora
en estado de embarazo, poblacién migrante y el rol del Ministerio de Trabajo.
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Por otra parte, se cumplié con la meta de capacitar en derechos laborales a 425
mujeres jefas de hogar, de la Region Pacifico Central de la zona costera. La
misma se logré superar en un 102 %, al capacitar a un total de 432 mujeres y
también a un grupo de hombres presentes en las actividades. Estas acciones
abarcaron temas de derechos laborales en general, proteccion contra el
hostigamiento sexual y el acoso laboral, aspectos de salud ocupacional y VIH.

Direccidon de Asuntos Laborales

Entre las principales competencias que la Ley Organica le da a la Direccion de
Asuntos Laborales se encuentran: mantener estudio sobre los conflictos de trabajo
gue se presentan, analizando sus causas y proponiendo los medios adecuados
para evitarlos 0 al menos minimizar sus consecuencias; establecer contacto con
las organizaciones gremiales de patronos y de trabajadores, en todo lo que tenga
atinencia con sus respectivas relaciones; y revisar, convocar, orientar, aprobar y
llevar registro las convenciones colectivas de trabajo.

Otra labor sustantiva de esta Direccion es la asesoria a los trabajadores para
reclamar judicialmente los derechos sociales, en los conflictos de trabajo que se
presenten entre patronos y trabajadores, o entre éstos, podra intervenir esta
dependencia, a fin de prevenir su desarrollo o lograr la conciliacion extrajudicial.

También es responsable de llevar el registro de los sindicatos, federaciones
confederaciones que se constituyan, aprobar sus estatutos, cuando sea del caso
e intervenir conciliatoriamente en los conflictos intergremiales que se susciten
entre organizaciones sindicales.

Durante la gestién 2013 tienen particular importancia las acciones dirigidas a
contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Es asi
como se han desarrollado una serie de actividades de dialogo social entre los
actores del mercado de trabajo, propiciando espacios que fortalezcan el
conocimiento de herramientas para la negociacion que permitan a las partes
involucradas verdaderos acuerdos que coadyuven a la paz social.

Especificamente, en este periodo se atendieron 14 negociaciones en situacion de
huelga, 276 reuniones de negociacion colectiva en las que los conciliadores
actuan como mediadores a fin de que los acuerdos entre las partes se den dentro
de un ambiente de negociacién pacifico y enmarcado en la legislaciéon vigente.
Como parte de ese dialogo, se aprobaron 45 arreglos directos y se homologaron
13 convenciones colectivas
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A nivel individual se realizaron 14.295 gestiones de conciliacion y de las
audiencias realizadas un 73% logro llegar a acuerdos.

COSTA RICA, MTSS. CONCILIACIONES GESTIONADAS POR LA DIRECCION DE
ASUNTOS LABORALES, POR TIPO DE AUDIENCIA, SEGUN DEPARTAMENTO

ANO 2013
TOTAL 14.295 14.019
DRT (1)
REGIONALES 8.188 8.188
SAN JOSE 2.130 2.196 276
RAC (2) 3.701 3-701

1/Departamento Relaciones de Trabajo
2/Departamento Resolucion Alterna de Conflicto

En lo que respecta a la atencion de usuarios que requieren asesoria y calculo de
prestaciones, durante el 2013 se atendieron 173.960 trabajadores y empleadores.

De los tramites que se atendieron, un 54% de los usuarios son varones y un 46%
son muijeres.

Del total de usuarios atendidos un 42% solicitaron un calculo de prestaciones, un
41 % asesoria telefonica, un 12% recibieron asesoria personal y a un 5% se les
tramito una solicitud de conciliacion.

Mediante la linea 800 TRABAJO, se atendi6 el 26,3% de los usuarios (45.764) de
los cuales un 61% son mujeres, un 19% empleadoras y 81% trabajadoras.
Mientras que los varones representan un 39%, de los usuarios del servicio Call
Center desagregados en un 14,5% de empleadores y un 84,5% trabajadores.

Ademas se sefala que de la actividad “Comercio” es de donde provienen el 41%

de las consultas a través del Call Center, siguiendo “Servicios” con un 35% e
“Industria” con un 11%.
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Todos los datos anteriores se muestran en los siguientes cuadros y graficos:

COSTA RICA, MTSS. USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION DE
ASUNTOS LABORALES, POR GENERO

ANO 2013
TOTAL 173960 93788 80172
DRT (1)
REGIONALES 102694 61713 40981
SAN JOSE 68526 30402 38124
RAC (2) 2740 1673 1067

1/Departamento Relaciones de Trabajo
2/Departamento Resolucién Alterna de Conflicto

COSTA RICA, MTSS. USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION DE
ASUNTOS LABORALES, SEGUN GENERO

54%

MASCULINO
B FEMENINO
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COSTA RICA, MTSS. USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES, POR SERVICIO
SOLICITADO, SEGUN DEPARTAMENTO

ANO 2013
1 |1 ASESORIA ASESORIA | | SOLICITUD DE
DEPARTAMENTO TOTAL CALCULO
PERSONAL TELEFONICA CONCILIACION
TOTAL 173.960 20.677 71.147 72.842 9.294
DRT (1)
REGIONALES 102.694 18.270 25.383 53.456 5.585
SAN JOSE 68.526 1.963 45.764 19.386 1.413
RAC (2) 2.740 444 2.296

1/Departamento Relaciones de Trabajo
2/Departamento Resolucion Alterna de Conflicto

COSTA RICA, MTSS. USUARIOS ATENDIDOS POR LA
DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES, SEGUN SERVICIO
SOLICITADO
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CUADRO XXXX
COSTA RICA, MTSS. USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION DE ASUNTOS
LABORALES, POR DEPARTAMENTO, SEGUN REGION

2013

REGION TOTAL DRT (1) RAC (2)
TOTAL 173.960 171.220 2.740
BRUNCA 7.546 7.546

CENTRAL 78.244 75.504 2.740
CHOROTEGA 18.381 18.381

HUETAR ATLANTICA 22.798 22.798

HUETAR NORTE 31.755 31.755

PACIFICO CENTRAL 15.236 15.236

1/Departamento Relaciones de Trabajo
2/Departamento Resolucion Alterna de Conflicto

COSTA RICA, MTSS. USUARIOS ATENDIDOS POR EL CALL
CENTER , POR SEXO, SEGUN CONDICION

ANO 2013
Condicion Femenino  Masculino total
Total 28.083 17.681 45.764
Empleadores 5.280 2.573 7.853
Trabajadores 22.803 15.108 37.911

COSTA RICA, MTSS. PORCENTAJE DE CONSULTAS

ATENDIDAS, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD A.N.B.E.
TRANSPORTE 7%
2% AGRICULTUR
AY PESCA
2%
INDUSTRIA CONSTRUCCION
11% 2%
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COSTA RICA, MTSS. PERSONAS MENORES DE EDAD ATENDIDAS POR LA
DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES, SEGUN DEPARTAMENTO, POR SERVICIO

SOLICITADO
ANO 2013
ASESORIA Y SOLICITUD DE

R R S LALFC CALCULO CONCILIACION
TOTAL 622 563 59

REGIONALES 576 526 50

SAN JOSE 43 37
RAC 3 0 3

Es importante resaltar que, con el fin de agilizar y brindar accesibilidad al servicio
gue se presta, en octubre 2013, se implemento el sistema automatizado de citas a
través del Sistema de Agenda Electrénica (SAE), para obtener los servicios de
asesoria laboral, célculo de prestaciones y conciliacion laboral, que funciona a
través de la pagina Web del Ministerio. Este instrumento hasta el 31 de enero del
2014 habia sido utilizado por 5.724 personas.

Como parte de los compromisos con el Plan Nacional de Desarrollo en lo que
respecta al dialogo social, la Direccion de Asuntos Laborales dentro del marco del
proyecto de cooperacién “Dialogando” auspiciado por el Gobierno de Canada, con
la intermediacion de la Fundacién para la Paz y la Democracia, ejecutd tres
talleres regionales dirigidos a representantes de empleadores y trabajadores, los
cuales se realizaron en San Carlos, San José y Limon.

En ellos participaron 68 representantes de 32 organizaciones sindicales,
patronales y gubernamentales, a lo cuales se les brindé conocimientos y
herramientas para desarrollar procesos de negociacion efectivos.

Por otra parte y en concordancia con la necesidad de fomentar la cultura de
cumplimiento, durante el 2013 se colocaron en las redes sociales temas laborales
con el fin de informar y permitir a los usuarios opinar sobre ellos, posiciones que
posiblemente alimentaran la toma de decisiones

En el primer semestre se subieron a las redes dos temas: el resultado de la
campafa de salarios minimos y el tema de trabajo infantil. En el segundo
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semestre se publicaron en redes contenidos sobre: partos multiples, redes
sociales y licencia de paternidad,

Es importante considerar que estos temas fueron vistos por 77.176 usuarios de las
redes sociales.

En lo que respecta al tema de Organizaciones Sociales, durante el 2013 se
recibieron 4.199 documentos de los cuales quedaron pendientes 79 lo que
significa que se logrd dar tramite a un 98,2% de lo que ingresé en el afio. De un
total de 3.610 solicitudes de registro de 6rganos directivos se lograron inscribir
2.537 y se previnieron 1.073.

Es importante aclarar que cada documento ingresado genera una serie de
trAmites, mismos que se pueden identificar en los gréficos y cuadros siguientes:

COSTA RICA, MTSS. CONSULTAS DE ORGANIZACIONES SOCIALES ATENDIDAS, POR
MEDIO DE ATENCION, SEGUN TIPO DE ORGANIZACION

Consultas telefénicas ‘

Consultas personales

atendidas
Organizacion -0~~~ Total Consultas
Asesores . Asesores .
- Secretaria . Secretaria
Registrales Registrales

Sindicatos 763 4.093 546 4.484 9.886
Cooperativas 1.110 5.462 825 6165 13.562
Asoc. Solidaristas 730 2.756 505 3.207 7.198
Soc. An. Laboral 8 9 18 22 S7
Cent. Agr. 112 206 50 237 605
Cantonal

Com. Reg. Ferias 23 0 19 0 42
Otra 134 900 59 669 1.762
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COSTA RICA, MTSS. ORGANIZACIONES NUEVAS, SEGUN
TIPO DE ORGANIZACION, ANO 2013

H Sindic.
H Coop.
= Solid.

Mejora en la Gestién

Ofrecer mejores servicios adaptados a las siempre cambiantes necesidades de los
usuarios, es parte de los objetivos que han dirigido la gestion de la Direccion de
Asuntos Laborales durante el 2013, fortaleciendo procesos  internos,
optimizandolos de manera que permitan mayor calidad en el servicio.

Es asi como en el Departamento de Organizaciones Sociales y con el proposito
de mejorar la gestion en lo relativo a la consulta de expedientes de las
organizaciones cooperativas y en seguimiento al proyecto de digitalizacion, se ha
logrado digitalizar 11.891 folios de cooperativas.

Con el fin de decidir y actuar eficazmente sobre los procesos de asesoria y
conciliacion laboral se realizaron dos estudios del usuario que a diario se
presenta a los Departamentos de Relaciones de Trabajo y Resolucion Alterna de
Conflictos,

Para realizar una gestion orientada a los resultados es esencial disponer de datos
estadisticos confiables y criterios uniformes. Para lograrlo, el departamento de
Evaluacion y Analisis durante el afio 2013 realiz6 las coordinaciones necesarias
para la actualizacion del sistema de casos File Master. Este proceso de
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actualizacion se acompafo de un plan de capacitacién para los conciliadores a
nivel regional, asi como de instructivos de uso.

Direccidon de Asuntos Juridicos

De conformidad con el articulo 29 inciso a) de la Ley Organica, la Direcciéon de
Asuntos Juridicos es el asesor juridico del Ministerio. Estd conformada por los
departamentos: Asuntos Internacionales del Trabajo, Asesoria Externa, Asesoria
Interna y Resoluciones.

Durante el afio 2013, la Direccién implementé un sistema de gestion de casos
para mejorar el flujo y control del trabajo y se sometieron a revision los sistemas
gue se utilizan para contestar las consultas por la pagina Web y los reglamentos
interiores de Trabajo.

En materia de reglamentos interiores de trabajo se llevd a cabo un proceso de
depuracion, con el fin de archivar los reglamentos que pasaron inactivos por mas
de seis meses, logrando una mejora en los tiempos de respuesta de todos los
procesos. En cuanto a las consultas, se emitieron los siguientes criterios
relevantes para la poblacion laboral del pais:

e Uso de redes sociales.

e Dias de asueto en caso de otorgar mas dias de preaviso.

e Periodo de lactancia en partos multiples.

¢ No es obligacion de patronos mantener a hijos de servidora doméstica
dentro de la casa de habitacion.

¢ Interpretacién sobre la reforma a la Ley de Propina.

¢ Relacién laboral con recolectores de café.

¢ No aplicacion a empresa privada del decreto de emergencia por problemas
de circulacion.

e Transformaciéon de APSE en Sindicato.

Departamento de Asesoria Externa
El Departamento de Asesoria Externa es el responsable de la elaboracion de

pronunciamientos escritos sobre criterios juridico-laborales a patronos, empleados
de la empresa privada y organizaciones de trabajadores.
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También da respuesta a las consultas sobre temas laborales, presentadas a
través de correo electronico por parte de patronos, trabajadores, organizaciones,
estudiantes y particulares en general, e incluso a instituciones publicas, cuando la
competencia conferida por la Ley Orgénica asi lo permite.

De igual forma, revisa y aprueba los reglamentos internos de trabajo y
reglamentos de acoso sexual de las empresas privadas del pais. Ofrece
capacitaciones a usuarios externos e internos sobre temas de derecho laboral.

Se logré en el 2013 un incremento en la atenciébn de consultas escritas y
disminucidén de tiempos de respuesta, se incremento igualmente el nimero de
resoluciones en casi 100 consultas por escrito sobre temas laborales, mas que en
el 2012, pasando de 241 a 326, con la disminucion en los tiempos de respuesta en
un 60% en términos generales.

Depuracion de tramites de reglamentos internos de trabajo

Se realizé la depuracion de 196 tramites de reglamentos internos de trabajo que
han sido abandonados por los interesados por mas de seis meses, de los cuales
se hizo resolucion de caducidad en 110 casos, permitiendo mantener en tramite
solamente aquellos que presentan actividad periédica y los ingresados durante los
ultimos seis meses

Aumento en aprobacion de reglamentos internos de trabajo

Se aprobaron 12 reglamentos internos de trabajo, via digital y manual, con un
incremento de 50% en comparacion con el 2012.

Proyectos de Ley

En el 2013 se emitio criterio legal en 42 proyectos de Ley, cifra que casi se duplica
en relacion con el afio 2012.

Capacitaciones en materia laboral

Se atendieron 329 personas con charlas sobre derechos laborales, aumentando la
cobertura de trabajadores en mas del 50% en relacion al 2012.

Atencién de consultas por correo electronico
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Se atendieron 12.071 usuarios que presentaron consultas por el sistema
institucional Zendesk.

Consejo Nacional de Salarios

El Consejo Nacional de Salarios es un Organo técnico permanente, de
desconcentracion maxima del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
conformado por trabajadores, patronos y el Estado, donde el dialogo entre el
gobierno, empleadores y sindicatos es fundamental para tratar cuestiones de
interés comun, con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y
contribuir a elaborar soluciones fundadas en el consenso.

Reforzar, escuchar y trabajar en el marco del didlogo y la negociacién ha sido
interés y voluntad de la presente administracion y constituye una apuesta a la
democracia participativa. Con este ente las politicas laborales o econdmicas
cuenten con un consenso minimo de los interlocutores sociales.

Como parte de la gestion realizada en el afio 2013 por este organismo de consulta
pueden citarse lo siguiente:

e Aprobacion del incremento salarial para el sector privado. Aprob6 en la
sesion N° 5226 del 24-6-2013 un incremento salarial a partir del 1° de julio,
del 2.40% para todos los salarios minimos establecidos en el Decreto de
Salarios N° 37784 MTSS, publicado en La Gaceta 132 del 10 de julio del
2013 que se aplicé a partir del 1° de julio del 2013. Este incremento fue
aprobado con los votos favorables del Sector Estatal y el Sector
Empleador, votaron en contra los Directores del Sector Laboral.

En la sesién N° 5272 del 23-10-2013 un incremento a los salarios minimos que
rigen a partir del 1° de enero del 2014 del 3.78 % y se publico el 26 de diciembre
del 2013 en la Gaceta 249, Decreto 38101-MTSS.

e Realizd 43 sesiones de trabajo y recibidé audiencias a representantes de
diferentes organizaciones para exponer o lograr acuerdos sobre temas de
interés diverso , sobre temas diversos entre ellos:
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e Exposicion del programa macroeconomico del afio 2013: banco
Central

¢ Clasificacion y valoraciéon de puestos

e Coordinaciéon de estudios del mercado con la direccion general de
Planificacion para el apoyo en insumos e investigaciones del
mercado laboral util para la toma de decisiones.

» Atendio a representantes de la Organizacion internacional el Trabajo
con el fin de lograr acuerdos sobre la instrumentacion del acuerdo
complementario tomado por el Consejo en octubre del afio 2011,
cuando se aprobé la nueva metodologia salarial del sector privado,
es de interés elaborar un estudio del mercado laboral en Costa rica
del sector privado de acuerdo a perfiles ocupacionales y su evolucion
en los ultimos 10 afios

Consejo de Salud Ocupacional

El Consejo de Salud Ocupacional tiene un total de 5 metas para el transcurso del
afio 2013, los mismos incluian la actualizacion de los reglamento de oficinas y
comisiones de salud ocupacional, reglamento de seguridad e higiene en el trabajo,
ademas se debia desarrollar un perfil y una politica nacional en Salud
Ocupacional, la propuesta de modificacion del articulo 292 del Cédigo de Trabajo,
la atencion de las solicitudes presentadas por los usuarios que cumplen con la
normativa vigente, porcentaje de estudios técnicos solicitados, efectuados y
tramitados y un documento de disefiado y elaborado “Hablemos de la proteccion
de la persona adolescente trabajadora”

Reglamento de oficinas y comisiones de salud ocupacional

El documento fue presentado al seno de la Junta Directiva en el Ultimo trimestre
del aflo 2013, se presenta un documento que incluia las propuestas de los dos
reglamentos, esto a solicitud de la Junta, al mismo se le incorporaron las
observaciones realizadas de las organizaciones que integran la Junta Directiva,
los comentarios recibidos fueron solamente de la UCCAEP (sector agricola, a la
segmento de comisiones) y el Ministerio de Salud. Se acord6 revisar el
documento en sesién de trabajo para el miércoles 26 de marzo del 2014.
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Reglamento de Seguridad e higiene

La propuesta al igual que la anterior era una meta del POI 2013, la propuesta
presentada a la Junta Directiva contaba con mas de cuatrocientos articulos, el
documento fue consultado en las organizaciones representadas en el Consejo,
una vez analizado los comentarios recibidos al mismo, se acordd buscar la
participacion de organismos internacionales que pudieran orientar de una mejor
manera un documento méas condensado y que del mismo se derivaran los
diferentes reglamentos especificos a cada actividad econdmica.

Perfil y Politica Nacional en Salud Ocupacional

El Perfil y la Politica de Salud Nacional, estos documentos fueron presentados a
esta Direccion Ejecutiva en noviembre del 2013, son analizados por Junta
Directiva en Febrero de 2014, mediante acuerdo 2046-2014 se aprueba el Perfil
Nacional de Salud Ocupacional 2013 y el mismo se publica en la sitio web del
Consejo.

Modificacion del Art. 292 del Cédigo de Trabajo

Esta modificacion al Art. 292 del Cédigo de trabajo, pretende hacer de caracter
obligatorio presentaciéon de los datos estadisticos de accidentabilidad para
aquellas empresas aseguradoras que emitan seguros a los riesgos de Trabajo. La
propuesta fue presentada a la Junta Directiva en el mes de febrero del 2014 y se
encuentra en analisis.

Documento “Hablemos de la proteccion de la persona adolescente
trabajadora”

La elaboracion de este documento obedece a la colaboracion brindada por este
Consejo al cumplimiento de la hoja de ruta critica en cuanto al trabajo infantil que
tiene el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el documento fue presentado a
la Direccion de Seguridad Social en enero del presente afio, se coordiné con
personal de la direccion antes mencionada el ajuste del documento.
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Guia de implementacién del VIH-sida en el mundo del trabajo

En actividad realizada en el Hotel Holiday Inn, San José, se llevo la presentacion
de la Directriz y guia de implementacion de la Politica del VIH-SIDA en el mundo
del trabajo, la misma contd con la participacion de la Ministra de Salud, Ministro de
Trabajo, Representante de las OIT, organizaciones no gubernamentales
interesadas y encargados de oficinas y comisiones de la salud ocupacional de
todo el pais.

Planificaci6on afno 2014

En cuanto a la elaboracion del presupuesto del afio 2014, se procedidé con lo
indicado por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria en su oficio para
la confeccion del presupuesto 2014, en la que ademas de programar el monto de
la transferencia proveniente del Ministerio de Trabajo, se incluyo el uso de los
fondo que tiene el Consejo en los Superavit libre y especifico. En cuanto a la
utilizacién del superavit libre, con el cual solo se puede realizar proyectos de
capital, se procedié a presupuestar el monto de ¢ 200 millones para la
construccion de la nueva edificacion del Consejo, en el terreno que tiene el
Consejo en Barrio Francisco Peralta, esta programacion obedece al cumplimiento
gue debe cumplir el Consejo de acuerdo con acta de inspeccién DNI-033-2012, y
a pesar de que se habia programado para el afio 2013, luego de realizar el estudio
de mercado, las empresas participantes recomendaron la demolicion, nivelacion
del terreno y construccion de una nueva instalacion, lo anterior al tomar en cuenta
la gran cantidad de cambios a la infraestructura, dicha recomendacion fue
analizada por la ingeniera civil y la Direccion Ejecutiva y luego de ser presentada
a la Junta Directiva, se acoge la recomendacion.

En vista de la tardanza en la aprobacion de los presupuestos extraordinarios, se
procedié a trasladar para el afo 2014, los proyectos de “Elaboracion de una
campana de divulgacion e informacion sobre prevencion de riesgos laborales”, por
¢ 23 millones y el de “Inspectores laborales capacitados para determinar riesgos
laborales en el sector agricola” por ¢ 7,2 millones.

Labores no planificadas

Durante del afio 2013 se destinaron recursos a la capacitacion del personal en los
temas de redaccion de informes técnicos y manejo avanzado del programa Excel.
Se incorpora de manera permanente al funcionario encargado del Area Financiera,
mediante la resolucion de terna enviada por el Servicio Civil.
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Desarrollo de la semana de Salud ocupacional con el apoyo de TEC vy el INS

En el presente afio, la Direccion Ejecutiva se ha abocado en tener acercamientos
con las diferentes camaras empresariales, asociaciones relacionadas con las
salud ocupacional, a la fecha en este apartado ya se tienen los primeros
resultados; con la Camara de Construccion se establecié un cronograma de
actividades, en el cual se analizardn las propuestas de modificacion al actual
reglamento de salud ocupacional en el sector de la Construccién, ademas se tiene
en estudio en la Junta Directiva, un convenio marco con la Asociacion
Costarricense de Médicos Especialista en Medicina del Trabajo (Acomet).

Por otro lado a solicitud de las Junta Directiva, se contactd a funcionarios del
Museo de los Nifios con el fin de establecer un proyecto de una sala teméatica
relacionada con la Salud Ocupacional, se esta en el analisis técnico-juridico para
el desarrollo del proyecto de “Datos antropométricas de Costa Rica” a desarrollar
en forma conjunto con el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica.

En cuanto a la capacitacion del personal de la Secretaria Técnica para el afio
2014, se pretende la actualizacion de conocimientos en materia de equipo de
proteccion personal, en el mismo la Direccion Ejecutiva gestiona la incorporacion
no solo del personal de la Secretaria del CSO sino que también a inspectores de
la Direccion Nacional de Inspeccion del MTSS, con esta Ultima ya se han tenido
reuniones entre Direccidn para poder coordinar dicha capacitacién, la misma
consta de 9 modulos, y sera impartida por personeros capacitados y certificados
de la empresa 3M.

Resultados (Indicadores — Estadisticas)
En cuanto a la atencién de los usuarios de este Consejo se pueden destacar las

siguientes estadisticas, las cuales forman parte del anuario estadistico del
Ministerio.
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En cuanto a la atencién de usuarios, la distribucién fue la siguiente:

Costa Rica, MTSS. Atencion de consultas, segin tipo, 2013

Tipo de consulta Total
TOTAL 7 787
Telefénicas y presencial 5192
Electrdnicas (sitio web del Consejo ¥ y correos electrénicos
P 2 533
de los técnicos)
Pagina web del MTSS %, a través del sistema Zendesk 62

Con la implementacién del sitio web del Consejo en el 2013, se cuenta con
solucion a aquellas consultas rutinarias, ya que el sitio cuenta con una pagina de
preguntas frecuentes, pero aun con ese apoyo, como se observa en todavia se
estan atendiendo una gran cantidad de consultas de manera personal, 66% del
total de la consultas evacuadas, pero se nota el uso de la pagina para realizar las
consultas, ya que las mismas superan a las realizadas por medio del sistema
Zendesk del Ministerio.

En cuanto a resolver las solicitudes de estudios especificos en materia de salud
ocupacional, la informacion se detalla:

Costa Rica, MTSS. Estudios técnicos y revisiones, segun tipo,

2013

Tipo de estudio Total

TOTAL 103
Condiciones integrales y medio ambiente de trabajo 46
Criterio técnico de funcionamiento de las instalaciones para 20

universidades privadas

Revision de programas de salud ocupacional 13
Técnico - juridicos del area legal 20
Jornada mixta de trabajo 4

En cuadro anterior se atendieron las solicitudes realizadas por el Departamento
Legal y de Inspeccién de Trabajo del Ministerio, 46 estudios, en cumplimiento del
art. 34 del Conesup se visitaron y constaron las instalaciones de 20 centros de
estudio superior, al igual que en el primer solicitante se revisaron 13 programas de
salud ocupacional y a solicitud de la Junta Directiva 0 en respuesta a denuncias
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realizadas por sindicatos u otros organizaciones se realizaron 20 criterios técnicos
legales .

En cuanto al apartado de capacitacion, se logra evidenciar lo siguiente;

Cuadro 3,Personas capacitadas en salud ocupacional,
segln grupo de pertenencia, 2013

Grupo de pertenencia Total
TOTAL 150
Personal de salud (prevencion VIH/SIDA) 115

Personal del sector Salud, compromiso ruta critica, erradicacién

trabajo infantil 15

Trabajadores, empleadores sector agricola 20

A pesar de que para el afio 2013 no se tenia planificado el impartir capacitaciones,
cabe destacar la implementacion de la guia sobre el VIH-sida en el mundo del
trabajo, donde se realizé la presentacion formal de la misma, esto se da por la
necesidad que tiene el sector empleador para la implementacion de la Directriz
emitida por Consejo en el 2010 y es de resaltar que segun los funcionarios de la
OIT, que acompafiaron todo el proceso de emisidon, estq guia es la primera en
Centroamérica.

En area de Formacion, Divulgacion y Promocion se atendié a los encargados de
oficinas y comisiones de salud Ocupacional de la siguiente manera:

Cuadro 4, Registros y actualizaciones de
las comisiones y oficinas de salud ocupacional, 2013

Registro y actualizacion Total
COMISIONES 1601
Registro de nuevas comisiones 465
Renovaciones y modificaciones 1136
OFICINAS 231
Registro de nuevas oficinas 101
Modificaciones 130
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Ademads del registro y actualizacion de las oficinas y comisiones se recibieron de
los mismos la siguiente informacion:

Cuadro 5, Informes de salud ocupacional
presentados por oficinas y comisiones, segun tipo, 2013

Tipo de informes Total
TOTAL 2 644
Informes trimestrales 1/ de las oficinas 1758
Informes anuales 2/ de las comisiones 886

De la informacion proporcionada por estas estructuras de salud ocupacional se
estara proporcionando las primeras estadisticas en el sitio web del Consejo, donde
los usuarios podran encontrar informacion de la accidentabilidad por sector
ademds de la cantidad de personas empleadas por sexo y sector, entre otra para
posibles estudios propios.

En cuanto al Departamento de Medicina, higiene y seguridad ocupacional se
atendieron:

Cuadro 6, Estudios técnicos en el area de medicina,
higiene y seguridad ocupacionales, segun tipo de

estudio, 2013
Tipo de estudio Total
TOTAL 870
Andlisis de informes trimestrales del transporte publico 90
Permisos de renovacion de calderas y autoclaves 726
Permisos para la instalacion de calderas 22
Reglamentos de seguridad e higiene en la industria minera 12
Supervision de calderas y autoclaves en la empresa 20
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En este apartado se atendieron el 95% de estudios técnicos solicitados, no se
llegé al 100% programado por cuanto se tuvieron inconvenientes de transporte y
viaticos, lo que impidié que los funcionarios del departamento no pudieran realizar
las giras al interno del pais.

En cuanto al presupuesto del Consejo, el mismo estd constituido para el
desarrollo de sus funciones permanentes con el aporte del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, del cual se destinaron en el afio 2013 el 80% para cubrir el
gasto de salarios.

En cuanto a la ejecucidn presupuestaria, en siguiente cuadro se muestra:

Cuadro 7, Ejecucion presupuestaria aino 2013, en millones de

colones
e % Total
Presupuesto 2013 Remanente Total Gasto Remanente
2013
TOTAL 176,05 55,53 76,02% 23,98%

En el afio 2013 se logro ejecutar el 85% del monto presupuestado en la partida de
remuneraciones, el 40% de los servicios, el 60% de los materiales y suministros, el
70% de los bienes duraderos. El bajo porcentaje que ejecutado en las partidas
mencionadas se debi6é basicamente al retraso que se tuvo en la aprobacion de la
ampliacion de los limites presupuestarios, ya que el mismo se obtuvo hasta el mes
de julio con la publicacion del decreto en la Gaceta.

Ademéas de la transferencia del Ministerio, el Consejo cuento con recursos
provenientes de la reserva de reparto de acuerdo con el articulo 205 del Cédigo de
Trabajo, estos fondo solo se pueden utilizar para realizar proyectos relacionados
con las Salud Ocupacional, segun pronunciamiento de la Procuraduria General de
la Republica. En el afio 2013 se concluyé con el proyecto denominado “Desarrollo
de Pagina Web”, el cual incluia ademas del desarrollo del sitio web del Consejo, la
compra de equipo de computo (6 equipos).
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Dificultades

Una parte del personal de la Secretaria Técnica, muestra una apatia y
descontento manifiesto a la Junta Directiva y a la Direccion Ejecutiva del Consejo.
Se tiene inconvenientes en el desarrollo de los proyectos con fondos de la reserva
de reparto del Art. 205 del Cédigo de Trabajo, presupuestos extraordinarios, el
mayor de los obstaculos es la duracion de la aprobacion por parte de STAP, la
cual ronda de 4 a 5 meses, lo que retrasa el adecuado desarrollo en un mismo
periodo.

Los analistas de la STAP no interpretan las diferencias que se tienen en el uso de
esto recursos, por cuanto cuestionan la ejecucidn presupuestaria en total,
presupuesto ordinario y extraordinarios, dejando de lado que dichos fondos segun
criterio de la Procuraduria General solo se pueden utilizar para desarrollar
proyectos de Salud Ocupacional y no para solventar necesidades permanentes del
Consejo, por lo cual no se deberian analizar en conjunto las partidas.

Area Administrativa

Departamento de Informéatica y Sistemas

Se adquirieron 202 de nuevos equipos de cdmputo completas (incluyen UPS) en
condicién de arrendamiento, 4 servidores (2 de la DNP, 1 de la Administracién
Central y 1 de la Direcciéon Nacional de Inspeccion). Ademas, se adquirieron un
total de 87 impresores impresoras laser de alto y bajo volumen de trabajo.

Se desarrollo de Sistemas de Viaticos utilizado por la Direccién Financiera, cual
permite que el tramite sea mas rapido.

Se firmd un convenio de cooperacion con el INFOCOOP, para el intercambio de
informacion del sistema de organizaciones sociales.

Se realizé un cambio de tecnologia de la plataforma para acceso a los sistemas de
Hacienda (Integra y SIGAF), pasando de Frame Relay de 2 Mbps a MPLS de 10
Mbps a través de fibra Optica. Estos sistemas son utilizados por el MTSS para
realizar importantes gestiones como lo son el manejo de la planilla institucional y el
pago a proveedores. El cambio tecnoldgico trajo una mejora en el rendimiento de
acceso a los sistemas mencionados. Ademas, con este cambio tecnolégico se
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logré obtener también un backup (redundancia) de contingencia para el acceso a
internet.

Se trasladaron todos los equipos informéticos del edificio Ebbalar (antiguo Numar)
al nuevo edificio Anexo, lo cual implico la configuracion de los equipos de
comunicaciones para enlazar el nuevo edificio al edificio Benjamin Nufiez a través
de fibra éptica. Asimismo, la configuracion de todos los equipos de computo para
el acceso a la nueva red inalambrica del edificio anexo.

Importante es mencionar que en el afio 2013, mediante Licitacibn Abreviada
2013LA-000003-72900, se adquirié tecnologia importante que garantiza la mejora
en los equipos, la optimizacidon de los mismos y por ende la mejoria en los
servicios. Entre las adquisiciones estan dos nuevas UPS de 10 KVA para el Data
Center principal para la proteccién de los equipos electrénicos ubicados en ese
lugar de los problemas de voltaje constantes que ocurren en esta zona.

Asimismo, la adquisicion de dos unidades de respaldo (SAN) para resguardar las
bases de datos principales fuera de los servidores que las soportan, una para la
FODESAF y otra para el edificio principal.

Otro logro fue la adquisicion un software para la gestion y administracion de las
bases de datos institucionales. La compra de un servidor de cOmputo nuevo, un
software para desarrollo de aplicaciones Visual Studio .Net 2012. Ademas,
mediante Contratacion Directa 2013LA-000005-72900, se adquirié un servicio de
alquiler de Boveda Digital para mantener respaldo de las bases de datos sensibles
en la nube fuera de las instalaciones fisicas de los edificios de la FODESAF y
principal del MTSS, asegurando con esto la recuperacion de las mismas en caso
de un desastre natural o provocado en esos edificios. Asi como 56 licencias de
Microsoft Office para poner a derecho los equipos informaticos de la DESAF.
Todas estas adquisiciones han venido a mejorar y dar un mayor nivel de confianza
y seguridad a los servicios que brindamos.

Por otra parte, se mejor6 el acceso a internet pasando de 8 Mbps a 40 Mbps
aumentando el ancho de banda 5 veces mas rapido lo que mejoré el acceso a la
navegacion, el acceso a los sistemas web que utiliza las Direccion Nacional de
Inspeccion en todo el pais, el acceso a los sistemas del Ministerio de Hacienda
como CompraRed, SIBINET, sistema de consultas sobre trdmites de contratacion
administrativa, entre otros. Ademas, se amplié el ancho de banda del edificio
Aurora pasando de 4 Mbps a 10 Mbps, lo que permitié tener un mejor enlace entre
el edificio principal y ese edificio a través de la creacion de un tunel virtual para
facilitarles el acceso a los sistemas informaticos del MTSS, que apoyan la labor
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gue realiza diariamente la Direccién de Asuntos Juridicos. Otro logro obtenido en
el aflos 2013 fue con la implementacion del enlace de fibra entre el edificio
principal y el edificio anexo tener un sistema de contingencia (backup) para el
acceso al Internet. Esto permite tener un respaldo de navegacion al internet en
caso de caida del enlace principal del edificio Pbro. Benjamin Nufiez.

Se logré iniciar los cursos de capacitacion con el Instituto Nacional de Aprendizaje,
lograndose obtener cursos que reforzaran las capacidades técnicas de los
funcionarios del Departamento de Tecnologias de Informacion, con el fin de
mejorar el servicio que prestan a los usuarios internos y externos del MTSS.

Se logro el desarrollo de un nuevo sistema informéatico institucional para la Unidad
de Transferencias de la Direccién Financiera. EIl desarrollo se logré con la
colaboraciéon de estudiantes de la Universidad Latina, quienes realizaron su
practica profesional en la creacidén de esta importante herramienta informatica que
va a facilitar a dicha Unidad en la administraciéon, control y seguimiento de las
transferencias que se realizan a instituciones publicas, organizaciones privadas,
organismos internacionales que apoyan el bienestar social.

Se implemento6 en los sistemas de la Direccién Nacional de Pensiones, la nueva
estructura de las cédulas DIMEX implementada por la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, ajustandose las tablas de la base de datos y la aplicacion
para el tramite de pago de pensiones con ese nuevo formato. Ademas se
desarrollé e implementé el control y seguimiento de las bithcoras en las bases de
datos de la DNP, solicitado por la Contraloria General de la Republica.

Se le dio mantenimiento al Sitio Web del MTSS actualizando la informacion
contenida en las paginas del sitio, informacién que ayuda y orientan a los usuarios
a obtener un mejor servicio y guidndolo en muchos de los tramites que realiza en
el Ministerio. Para el mantenimiento se estima un salario base de un técnico en
informatica 11l de 347.100 promediado para el afio 2013.

Se instald un cableado de red de datos en el nuevo edificio de la Regional de
Cartago, asi como en la oficina de Inspeccion de Cafas.
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Departamento Financiero

Principales Labores

01 al 31-12-2012

2013

01 al 15-03-2014

Tramite de Pago de
diferencias de
pensién adeudadas
de los diferentes
Regimenes y del
Magisterio Nacional

Central

con cargo al Gobierno

Un promedio mensual
de 547 resoluciones y
sentencias, por
¢841.652.119,76

3.832 Resoluciones y
597 Sentencias por
¢8.655.675.523,90

522 Resoluciones y
136 sentencias por
¢1.866.257.826,17

Giro de
Transferencias y
Subvenciones a

Instituciones
Publicas, Privadas,
Organismos
Internacionales e
instituciones adscritas

Promedio mensual de
¢22.166.481.279,28

Se transfirieron recursos
por
¢296.257.171.867,00

Se han transferido
recursos por
¢64.433.685.564,88

Tramite de Pago de
gastos de viaje y
transporte al interior y
exterior del Pais, a
los funcionarios, por
medio del Sistema
Integrado de Gestion

Se ejecutd
¢12.578.351,00 en
gastos de viaje, y

¢845,960.00 en
gastos de transporte.
En ese mes no se

Se ejecutd un
presupuesto de
¢122.188.984,30 en
gastos de viaje y
¢6.083.948,00 en
gastos de transporte.

Gastos de viaje al

Se ha ejecutado parte
del presupuesto
¢14.396,696.00 en
gastos de viaje y
¢657,325.00 en
gastos de transporte.
Gastos de viaje al

realizaron pados para exterior ¢19.180.834,95 | exterior ¢573,384.89
de la Administracion ol exferigor P y ¢7.649.763,24 en y ¢392,850.72 en
Financiera (SIG@F) ' gastos de transporte al | gastos de transporte

exterior. al exterior.
Tramite de Pago a Se tramité la

Proveedores por

concepto de bienes y

servicios recibidos
por la Institucién

cancelacion de
¢837,861,958.41 por
compras y servicios
recibidos

Se cancelaron
¢2,456,213,731.73 por
compras y servicios

recibidos

Se han cancelado

¢246,224,251.06 por

compras y servicios
recibidos

Tramite de Pago
Programa Nacional
de Empleo (PRONAE

Se cancelaron en
promedio mensual
¢268.556.666,67

- EMPLEATE)

Se cancelaron
¢5.495.137.500,00

Se han cancelado
¢359.840.000.00
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Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

A continuacion se hace un listado de las disposiciones que la Contraloria General
de la Republica ha hecho llegar al Despacho del Ministro de Trabajo y Seguridad
Social y como estas se han tramitado.

Mediante informe DFOE-EC-IF-06-2013 del de noviembre del 2013, se
giraron las disposiciones 4.5 y 4.6 al sefior Ministro Olman Segura
Bonilla, sefialando lo siguiente:

4.3. Girar instrucciones, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, a los
Directores de los Programas Presupuestarios, a la Proveedora Institucional
y al Director General de Planificacion del Trabajo, para que se elabore y se
someta a aprobacion del Ministro de Trabajo y Seguridad Social, un
procedimiento que garantice que la contratacion para el alquiler de equipos
se realice conforme a un proceso adecuado de planificacion, que incluya al
menos una justificacion razonada de la necesidad por solventar (emitida por
el &rea o unidad solicitante), fundamentada en un analisis realizado por las
areas técnicas y usuarias en forma coordinada. Para el cumplimiento de
esta disposicion se debera remitir a esta Contraloria General en un plazo de
8 (ocho) dias habiles un documento que acredite la instruccion girada y en
un plazo de 6 (seis) meses una certificacibn mediante la cual se haga
constar la aprobacion y puesta vigencia de este procedimiento.

Mediante oficio DMT-697-2013 del 06 de Junio del 2013, dirigido a los sefores y
seforas Directores y Jefes, se giraron las instrucciones del caso, cumpliendo con
dicho oficio con lo solicitado.

4.4. Ordenar al Organo de Investigacion instaurado mediante el oficio
DVMTSS-02-01-2013 del 15 de enero 2013, que amplie el ambito de su
investigacion de forma tal que este abarque desde las primeras etapas del
proceso de la Licitacion Abreviada Nro. 2011LA- 000104-72900 hasta la
fecha. Una vez que se conozcan los resultados de dicha investigacion, esa
Administraciébn debera proceder a instaurar las acciones legales que
correspondan. Para el cumplimiento de esta disposicion se solicita remitir a
esta Contraloria General, en un plazo de 10 (diez) dias habiles, el
documento en el que conste la orden girada y en un plazo de 3 (tres) meses
informar las acciones establecidas por esa Administracion con base en los
resultados obtenidos en dicha investigacion.
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Mediante oficio DMT-701-2013 del 06 de Junio del 2013, dirigido al Vice Ministro
de Trabajo y Seguridad Social, se giraron las instrucciones del caso, cumpliendo
con dicho oficio con lo solicitado.

4.5. Girar instrucciones, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, a los
Directores de los Programas Presupuestarios, a la Proveedora Institucional
y al Director General de Planificacién del Trabajo, para que se elabore y se
someta a aprobacion del Ministro de Trabajo y Seguridad Social, un
procedimiento para los equipos contratados en alquiler, por medio del cual
se estipulen, al menos: los plazos maximos tanto para su revision como
para la presentacion de la requisicion por parte de los Directores de los
Programas Presupuestarios y la dotacion oportuna de los recursos
necesarios para el traslado e instalacién de los bienes adquiridos; con el
proposito de disminuir a un plazo razonable los tiempos que los equipos
permanecen en el Almacén Institucional. Para el cumplimiento de esta
disposicion se debera remitir a esta Contraloria General en un plazo de 8
(ocho) dias habiles un documento que acredite la instruccién girada y en un
plazo de 5 (cinco) meses una certificacion mediante la cual se haga constar
la aprobacion y puesta vigencia de este procedimiento.

Mediante oficio DMT-698-2013 del 06 de Junio del 2013, dirigido a los sefores y
seforas Directores y Jefes, se giraron las instrucciones del caso, cumpliendo con
dicho oficio con lo solicitado.

4.6. Girar instrucciones, en un plazo maximo de 8 (ocho) dias habiles, a los
Directores de los Programas Presupuestarios, a la Proveedora Institucional
y al Director General de Planificacion del Trabajo para que se elabore y se
someta a aprobacion del Ministro de Trabajo y Seguridad Social, un
procedimiento de control en donde se consignen entre otros aspectos, los
nameros consecutivos de requisiciones elaboradas, los equipos solicitados
por niumero de serie o similar, asi como los equipos efectivamente recibidos
por parte de cada Programa Presupuestario, esto con el fin de evitar que se
presenten duplicidades en cuanto a los requerimientos de equipos Yy
confusiones sobre los activos que han sido solicitados y entregados. Para el
cumplimiento de esta disposicion se deberd remitir a esta Contraloria
General en un plazo de 10 (diez) dias habiles un documento que acredite la
instruccién girada y en un plazo de 4 (cuatro) meses una certificacion
mediante la cual se haga constar la aprobacion y puesta vigencia de este
procedimiento.

107



Mediante oficio DMT-699-2013 del 06 de Junio del 2013, dirigido a los sefores y
seforas Directores y Jefes, se giraron las instrucciones del caso, cumpliendo con
dicho oficio con lo solicitado.

4.7. Girar instrucciones a la Unidad interna que corresponda, en un plazo
maximo de 8 (ocho) dias habiles, para que se elabore y se someta a
aprobacion del Ministro de Trabajo y Seguridad Social, un cédigo de ética
en donde se consignen los comportamientos éticos a considerar por parte
de todos los funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con
el propdsito de contar con un instrumento que permita encauzar el accionar
institucional desde el punto de vista del comportamiento ético. Para el
cumplimiento de esta disposicion se debera remitir a esta Contraloria
General en un plazo de 10 (diez) dias habiles un documento que acredite la
instruccién girada y en un plazo de 12 (doce) meses una certificacion
mediante la cual se haga constar la aprobacion y puesta vigencia de este
cbdigo.

Mediante oficio DMT-700-2013 del 06 de Junio del 2013, dirigido a los sefiores y
seforas Directores y Jefes, se giraron las instrucciones del caso, cumpliendo con
dicho oficio con lo solicitado.

Mediante informe DFOE-EC-IF-10-2013 del 21 de noviembre del 2013,
se giraron las disposiciones 4.5y 4.6 al sefior Ministro Olman Segura
Bonilla, sefialando lo siguiente:

4.5 Instruir al Director Nacional de Pensiones para que se ajusten los
mecanismos de deteccidn, control y recuperacion de las sumas giradas de
mas a pensionados, con el objeto de que se subsanen las debilidades
sefaladas en el presente informe. Para acreditar el cabal cumplimiento de
esta disposicién se solicita remitir copia de las instrucciones giradas y los
responsables de su cumplimiento, en un plazo de diez dias habiles
posteriores al recibo de este informe.

4.6 Instruir al Director Nacional de Pensiones, para que se establezcan los
requisitos minimos que deben contener los estudios contables y legales y
las resoluciones administrativas, relacionados con la deteccion, control y
recuperacion de las sumas giradas de mas. Para acreditar el cabal
cumplimiento de esta disposicion se solicita remitir copia de las
instrucciones giradas y los responsables de su cumplimiento, en un plazo
maximo de diez dias habiles posteriores al recibo de este informe.
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Mediante oficio DMT-1407-2013 del 25 de noviembre del 2013, dirigido al sefior
Héctor Acosta Jirdn, Director Nacional de Pensiones, se giraron las instrucciones
del caso, cumpliendo con dicho oficio con lo solicitado.

e Mediante informe DFOE-EC-IF-16-2013 del 8 de enero del 2014, se gird
la disposicion 4.3 al sefior Ministro Olman Segura Bonilla, sefialando
lo siguiente:

4.3 Emitir, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles, a los funcionarios
del MTSS un recordatorio para que se apligue en todos sus extremos lo
dispuesto en el “Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la
Administracion Central”, en relacion con el procedimiento de alta de bienes
por donacion u obsequio, con el propdsito de evitar la recepcion de activos
sin previa autorizacion y conocimiento de la Proveeduria Institucional y de la
Unidad de Control de Activos, asi como atrasos en el registro de los bienes.
Para acreditar el cumplimiento de esta disposicidbn debera remitirse a la
Contraloria General, en el plazo maximo de 15 (quince) dias habiles una
certificacién en donde se indique que se ha emitido el recordatorio citado.
Los plazos anteriormente indicados rigen a partir de la recepcion del
presente informe.

Mediante oficio DMT-210-2014 del 05 de Marzo del 2014, dirigido a los sefiores y

seforas Directores y Jefes, se giraron las instrucciones del caso, cumpliendo con

dicho oficio con lo solicitado.

Auditoria Interna

De seguido se realiza el detalle del estado actual del cumplimiento de las
recomendaciones recibidas de la Auditoria Interna. Para llevar el adecuado orden
de los citados informes se sugiere que llevar una carpeta o expediente por cada
uno, para que el profesional encargado pueda llevar un archivo por aparte y darle
el seguimiento respectivo.

1. DAU-IF-TOA-CI-00005-2013 “Informe de Control Interno del otorgamiento de
pension de Fernando Herrero Acosta y Traspaso de Pension de la sefiora Flory
Acosta Sanchez”. Este informe fue recibido el 19 de abril de 2013. Las
recomendaciones dirigidas a este Despacho y al Director Nacional de Pensiones
fueron acatadas.

2. DAU-IF-TOA-CI-00005-2013 “Informe de Control Interno Cumplimiento de
Normativa Departamento de Investigacion y Desarrollo DNP”. Este informe fue
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recibido el 18 de abril de 2013. Las recomendaciones dirigidas a este Despacho
fueron acatadas. Las recomendaciones dirigidas al Director Nacional de
Pensiones se encuentran en proceso de cumplimiento conforme al cronograma
dirigido a la Auditoria.

3. DAU-IF-FOC-CI-00008-2013 “Informe de Control Interno del Programa
Nacional de Empleo PRONAE, financiado con recursos del FODESAF.” Este
informe fue recibido el 07 de mayo de 2013. Las recomendaciones dirigidas a este
Despacho, asi como la Directora General de la DESAF, la Directora Financiera y
el Director Nacional de Empleo, fueron acatadas.

4. DAU-IF-FOC-CI-00009-2013 “Informe de Control Interno Programa del Régimen
No Contributivo del Pensiones financiado con recursos del FODESAF”. Este
informe fue recibido el 13 de mayo de 2013. Las recomendaciones dirigidas a este
Despacho y a la DESAF fueron acatadas.

5. DAU-IF-TOA-CI-00012-2013 “Estudio de Control Interno Funciones realizadas
por el Organo Director de Procedimiento DNP”. Este informe fue recibido el 08 de
julio de 2013. Mediante oficios DMT-971-2013 del 13 de agosto de 2013 y DMT-
1040-2013 del 29 de agosto de 2013 se plantearon objeciones a las
recomendaciones incluidas en este Informe y a la fecha no se ha recibido
respuesta por parte de la Auditoria.

6. DAU-IF-TOA-CI-00018-2013 “Estudio de Control Interno Otorgamiento de
beneficios de beneficios de prejubilados concedidos en el INCOOP e INCOFER”.
Este informe fue recibido el 11 de noviembre de 2013. Las recomendaciones
dirigidas a este Despacho fueron acatadas. Las recomendaciones dirigidas al
Director Nacional de Pensiones se pendientes de atender. Mediante DMT-279-
2014 del 19 de marzo de 2014 se solicita a esa Direccion, un informe de las
acciones tomadas y que se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en este
Informe.

7. DAU-IF-TOA-CI-00019-2013 “Estudio de Control Interno Régimen de
Pensiones Ley 7302”. Este informe fue recibido el 19 de noviembre de 2013. Las
recomendaciones dirigidas a este Despacho fueron acatadas. Mediante oficio
DMT-046-2014 del 23 de enero de 2014 este Despacho comunica a la Direccion
General de Auditoria la imposibilidad material de la Direccion Nacional de
Pensiones de cumplir con las recomendaciones contenidas en dicho informe
dentro del plazo estipulado en el mismo.
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8. DAU-IF-TOA-CI-00025-2013 “Estudio de Ejecucidon Presupuestaria
Transferencia realizada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a AGECO”.
Este informe fue recibido el 19 de noviembre de 2013. Las recomendaciones
dirigidas a este Despacho y a la Direccion Financiera fueron acatadas.

9. DAU-IF-TOA-CI-00003-2014 “Estudio Normativa vigente aplicable DNP. Este
informe fue recibido el 14 de marzo de 2014. Las recomendaciones dirigidas a
este Despacho fueron acatadas Se encuentra en proceso de andlisis por parte de
la Direccién Nacional de Pensiones.

Recomendaciones y observaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones conforme a la experiencia
adquirida como Ministro de Trabajo y Seguridad Social, y a la importancia de
mantener ciertos programas que han sido de gran beneficio para la poblacion y el
pais en general. Asimismo se incluyen algunas observaciones en ciertos temas
gue son de importancia ya que se pueden mejorar sustancialmente.

EMPLEATE: Recomiendo mantener y fortalecer el programa EMPLEATE para
fomentar la educacién de los jévenes que ni estudian, ni trabajan, a través de
alianzas con la empresa privada para generar estudio y trabajo para ellos y ellas.

En este momentos tenemos un universo de 47 mil jovenes entre 17 y 24 afios, en
condicion de pobreza que no estudian ni trabajan; lo que buscamos es que se
genere un estimulo y una reaccion en cadena que promueva la participacion de
mucho mas actores, tanto en EMPLEATE como con otras iniciativas de trabajo y
estudio.

Este importante programa permite transformar a la poblacién joven en personas
productivas, felices y realizadas, tanto en lo personal como en lo profesional.
EMPLEATE les otorga tres cosas: la beca, las condiciones de estudio y la
posibilidad de vincularse con areas de trabajo y con empresas.

Direccion Nacional de Pensiones (DNP): Continuar con la automatizacion del
Sistema de Pagos de la Direcciéon Nacional de Pensiones (DNP) es fundamental.
En este periodo dejamos casi terminado el Régimen de Pensionados de Hacienda,
guedan pendientes otros regimenes mas pequefos pero igual de importantes que
se deben automatizar. El proceso va a ser mucho mas simple, si se continla las
labores con la ayuda de Gobierno Digital.
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En la actualidad tenemos 59 mil pensionados, la cifra va en crecimiento conforme
avanzamos en el tiempo. Hasta ahora cada vez que se requieren hacer ajustes en
las pensiones se deben solicitar de manera individual y los calculos se hacen uno
por uno, al automatizar el sistema los célculos se realizaran de manera automéatica
y la aplicacién de los ajustes también se haran de manera inmediata y simultdnea
a todos los pensionados. Esto lo que significa es que los jubilados van a recibir al
dia la pensién justa y merecida por el trabajo realizado a lo largo de sus afos
productivos.

Otra de las ventajas del sistema es la reduccion de costos en la tramitologia, de
juicios y procesos judiciales en los que generalmente pierde el Estado al
debérseles sumas importantes a los pensionados por muchos afios. Con la
automatizacion en marcha, tenemos la expectativa que las personas jubiladas
recibiran de forma pronta y cumplida la pension correspondiente y bien calculada.

Inspeccion: Debemos reforzar el area de inspeccién con mas personal, sobre
todo en las &reas mas alejadas del Valle Central, como la zona Sur y Norte. La
inspeccion laboral no se refuerza solo con personal, sino que se debe promover la
iniciativa de poder hacer sanciones en sede administrativa por parte de los
inspectores de trabajo.

Para lograr este objetivo dejamos listo un proyecto de Ley en la DNI, para ser
discutido con los empleadores, sobre todo la Union Costarricense de Camaras de
la Empresa Privada (UCCAEP) y con los grupos de interés, y luego de las
reformas que se consideren convenientes, enviarlo a la Asamblea Legislativa y
lograr un gran cambio en la inspeccién laboral, en el cumplimiento de las leyes
laborales y el Codigo de Trabajo. Actualmente solo hay tres paises en América
Latina que no tienen este tipo de sanciones.

EMPLEO: Debe continuarse con el Programa Nacional de Empleo (PRONAE) que
otorga subidos a las personas que se encuentran desempleadas, en vinculacion
con las Municipalidades. Este es un programa que ayuda mucho a las
comunidades y a las personas que no tienen trabajo y que reciben el subsidio de
manera provisional.

Otro de los programas que se debe seguir impulsando es el Programa Nacional de
Apoyo a la Microempresa (PRONAMYPE), que funciona con un fideicomiso con el
Banco Popular, una vez reforzado se podran inyectar mas recursos a las
iniciativas privadas microempresariales, para que de verdad pueda desarrollarse el
autoempleo con todos los derechos y la seguridad social que corresponde.
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Seguridad Social: En programas como la erradicacion del trabajo infantil,
dejamos firmada - junto a otros paises de América Latina- una Hoja de Ruta que
tiene como meta erradicar de manera absoluta el Trabajo Infantil al afio 2025. Esta
tarea Costa Rica podria concretarla antes de la fecha pactada, si se mantienen
programas para que las personas menores de edad no estén trabajando cuando
tienen que estar en las aulas.

Asignaciones Familiares: Iniciamos un esfuerzo para cobrar a los patronos
morosos con FODESAF, con la creacion de una oficina de cobro judicial hemos
reforzado el proceso de cobro, en un futuro esta sera una tarea de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), con vigilancia permanente de
Asignaciones Familiares para que se cobren esos recursos tan importantes para la
seguridad social del pais.

Igualmente se debe dar seguimiento y apoyo al Sistema de Indicadores del uso de
los Recursos de Asignaciones Familiares. Este programa ya quedo establecido, se
le ha venido presentado a cada una de las instituciones que reciben fondos de
DESAF, es una forma de darle seguimiento y transparentar de manera absoluta el
uso de los recursos que se transfieren a las diferentes instituciones y beneficiarios
finales.

Relaciones de Trabajo: En esta area en la que permanentemente estamos
atendiendo conflictos laborales y huelgas, tenemos bastante trabajo que realizar
para que trabajadores y empleadores concilien en vez de confrontar. Uno de los
procesos es la atencién oportuna de quienes interponen las denuncias, que en
este caso son mayoritariamente las personas trabajadoras.

En este afio 2013 hemos automatizado las citas por medio de la pagina web del
Ministerio (www.mtss.go.cr) sin embargo, solamente se ha podido hacer en la
sede central. Lo que debe de hacerse es llevar este sistema a las sedes
regionales de manera que las personas no tengan que acudir en busca de los
servicios desde horas de la madrugada para ser atendidos ese mismo dia.

Ordenamiento del Empleo Publico: Es importante que en el futuro se pueda
realizar un ordenamiento de los salarios del sector publico y de las distintas
categorias, eso se puede lograr mediante procesos de negociacion vinculados a
las negociaciones salariales que se realizan cada seis meses, como también se
puede lograr con la implementacion de una Ley de Empleo Publico o una Ley de
Empleo, o bien vinculada a la reforma Fiscal que se vaya a implementar en un
futuro cercano.

113


http://www.mtss.go.cr/

Ejecucidon Presupuestaria 2014

Hasta el 30 de abril del 2014 se habia ejecutado el 33.77% del presupuesto, lo
que equivale a ¢116.150.471.655, quedando un monto disponible a las nuevas
autoridades un total de ¢174.502.708.650. En lo que respecta estrictamente a los
recursos del Ministerio se debe apuntar que en el Presupuesto ordinario es
solamente 5.41% vy el resto son transferencias a las demés instituciones publicas,
atendiendo diferentes leyes de la Republica que demandan esos recursos.

De manera responsable hemos ejecutado el presupuesto durante los primeros
cuatro meses de este afo, ademas, dejamos avanzada la formulacion del
presupuesto 2015, conforme lo establece la legislacion del pais, quedando
pendiente la realizacion de cambios y la aprobacion del mismo por parte del nuevo

Ministro de Trabajo.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

PORCENTAJE DE EJECUCION POR PARTIDAS
AL 30 DE ABRIL DEL 2014

%

Descripcién Presupuesto Ejecuci Disponible
Presupuesto Anual | Relacion % Ejecutado on

Salarios, Cargas Sociales,
Asetrabajo, Becas, Prestaciones 0 0
Legales, Indemnizaciones) 14.840.506.000 4,32% 4.767.196.670 32,12% 8.826.169.735
Servicios (Alquileres, Servicios
Publicos, Mantenimientos,
Materiales y Suministros (Incluye
Combustibles, Repuestos, 255.795.259 0,07% 17.153.654 | 6,71% 198.824.351
Papeleria, Tintas, Alimentos y
Bebidas)
Bienes Duraderos (Equipos) 688.541.320 0,20% 48.300.183| 7,01% 503.596.565

Subtotal Gastos Directos 18.588.988.419 5,41% 5.268.185.110 | 25,06% 11.041.691.295
Transferencias Corrientes 325.316.330.461 94,59% 110.882.286.545 | 34,08% 163.461.017.355
TOTAL PRESUPUESTO MTSS | 343.905.318.880 100% 116.150.471.655 33,77% | 174.502.708.650
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Ministerio de trabajo y Seguridad Social
Porcentaje de Ejecucién por Gastos
al 30 de abril del 2014

M Salarios, Cargas Sociales, Asetrabajo, Becas, Prestaciones Legales, Indemnizaciones)

H Servicios (Alquileres, Servicios Publicos, Mantenimientos, Contratos Vigilancia y Limpieza)
B Materiales y Suministros (Incluye Combustibles, Repuestos, Papeleria, Tintas, Alimentos y Bebidas

Bienes Duraderos (Equipos)

" Transferencias Corrientes
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