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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en el Inciso E) del Articulo 12 de la Ley General de
Control Interno y la Resolucion de la Contraloria General de la Republica, publicada en
La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005 y en funcién de la conclusion de mi
nombramiento como Director Administrativo Financiero y Oficial Mayor del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, lo que ocurrird el proximo 08 de mayo del 2014, me
permito presentar el informe correspondiente, segun lo establece el Decreto citado.

Las funciones del Proveedor Institucional estan claramente sefialadas en el Reglamento
para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del
Gobierno (Decreto N° 30640-H), y con base en estas se desarrolla la principal actividad

asignada en la organizacion. En el Reglamento en cuestion textualmente se sefiala:

“Articulo 12 -- Jefatura. El Proveedor Institucional sera el superior jerarquico de cada
Proveeduria Institucional, y le corresponderan, entre otras, las siguientes funciones
primordiales:

a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de las distintas
acciones y unidades administrativas de su Proveeduria en los procedimientos de
contratacion administrativa, almacenamiento y distribucion de bienes que interesen a su
Ministerio.

b) Supervisar que tales acciones sean llevadas a cabo de acuerdo con el ordenamiento
juridico.

¢) Organizar, asignar y supervisar el trabajo del personal y unidades administrativas
bajo su cargo.

d) Velar porque las politicas y directrices vinculantes emitidas por los niveles jerarquicos
superiores o jerarquicos impropios se cumplan cabalmente.

e) Formar parte de la Comision de Recomendacion de Adjudicaciones, con derecho a
Vvoz y voto.

f) Revisar la conformidad con el respectivo expediente, de la decision final que se
adopte en cada procedimiento de contratacion.

g) Dictar la resolucién final de adjudicacion, declaratoria de desercion o de infructuosa,

en los procedimientos de contratacién administrativa de su institucién, y suscripcion de



las formalizaciones contractuales derivadas de dichos procedimientos, en aquellos
casos en gque correspondiere dicho acto, ello en tanto estas funciones le sean
delegadas formalmente por el Ministro del ramo, siguiendo para ello las disposiciones
pertinentes de la Ley General de la Administracién Publica.

h) Revisar y autorizar en el sistema automatizado de contratacion establecido al efecto,
siempre y cuando esta funcibn haya sido delegada, los pedidos originados en
adjudicaciones firmes, los cuales debera firmar Unicamente con posterioridad a la
aprobacién en el mismo sistema automatizado, por parte de la Direccibn General de
Presupuesto Nacional o de la persona en que ésta delegue dicha funcion.

i) Preparar para la firma del Jerarca del Ministerio, las solicitudes ante la Contraloria
General de la Republica para la autorizacion de contrataciones directas o para
promover un procedimiento de contratacion directa al amparo de los articulos 2°, inciso
h) de la Ley de Contratacion Administrativa y 83 de su Reglamento General, en los
términos sefialados por el Contralor General de la Republica en su resolucién de las
ocho horas del 10 de febrero del 2000, publicada en La Gaceta N° 34 de 17 de febrero
del mismo afio.

i) De conformidad con los supuestos estipulados en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento, resolver el recurso de objecién, de revocatoria de la
resolucién de adjudicacién —si su emision ha sido delegada por el jerarca de la
Institucién-, para lo cual podra ser apoyado por la Asesoria Juridica del respectivo
Ministerio.

k) Preparar y remitir la informaciéon que exija el ordenamiento juridico en las materias
propias de sus funciones, a los 6rganos internos o externos del respectivo Ministerio.

l) Analizar y adoptar las medidas pertinentes en relacion con las recomendaciones
técnicas que le formule la Unidad de Programacion y Control, en punto a la evaluacion,
ya sea total o parcial, del funcionamiento y operacion de la Proveeduria Institucional.

fi) Coordinar lo pertinente con las otras unidades administrativas internas del Ministerio,
cuando asi se requiera para que se tomen las acciones apropiadas que en derecho
correspondan, observandose en tal caso, las normas y tramites del debido proceso, en
situaciones tales como incumplimientos por parte de los contratistas, resoluciones o
modificaciones contractuales, ejecucion de garantias, sanciones administrativas,

reclamaciones de orden civil o penal, etc.



m) Ordenar y enviar para su publicacion en el Diario Oficial, los diversos actos y
documentos gue sean necesarios, de acuerdo con la legislacién vigente.
n) Cualquier otra funcibn compatible con la naturaleza de las que le son propias,

asignadas por sus superiores o el ordenamiento juridico.

Adicionalmente, debi fungir como parte de la Comisién de Presupuesto y, la Comisién

de Adjudicaciones.

Durante lapso de mi nombramiento la estructura del departamento fue modificada al
trasladar una plaza de la Unidad de Contrataciones hacia la Oficialia Mayor, lo cual
definitivamente perjudicé la coordinacion y gestion de esa area de trabajo y, significd
qgue la Jefatura del Departamento debiera recargar inconvenientemente sus labores a
tener que suplir la funcién de coordinador.

Por la carga de trabajo experimentada durante mi gestion no me fue posible disfrutar

normalmente de mis vacaciones legales por lo que finalizo mi nombramiento con

aproximadamente 74 dias acumulados.

Eduardo Arias Cabalceta.



A.- REFERENCIA SOBRE LA LABOR ADMINISTRATIVA.

La labor de del Departamento de Proveeduria en el MTSS esta dada basicamente por el
contenido del Articulo 1 del Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias

Institucionales de los Ministerios del Gobierno, que expresa textualmente:

“Las  Proveedurias Institucionales seran las
competentes para tramitar los procedimientos de
contratacion administrativa que interesen al respectivo
Ministerio, asi como para realizar los procesos de
almacenamiento y distribucion o trafico de bienes y

llevar un inventario permanente de todos sus bienes.”

B.- SITUACIONES PRESENTES DURANTE EL PERIODO DE MI GESTION,

Durante el lapso de mi permanencia en la Proveeduria Institucional del MTSS la
Presidencia de la Republica generd la Directriz 023-H-2015 mediante la cual se
establecio la necesidad de justificar mediante resolucion interna de cada Ministerio los
procedimientos de contratacion administrativa cuyo financiamiento proviniese de
algunas subpartidas presupuestarias, lo cual se consolidé en requisitos previos
adicionales a los dispuestos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento,
he implicé la aplicacién de cambios en los procedimientos de revision verificacion de los
documentos remitidos por los diferentes Programas Presupuestarios en el proceso de

adquisicion de bienes y servicios.

A partir de mi ingreso en mayo 2014 por decision de la Direccién General Administrativa
Financiera y Oficialia Mayor del MTSS fue trasladada una plaza que quedo vacante en
la Unidad de Contrataciones de la Proveeduria Institucional para nombrar un Asesor en
esa dependencia, esto implicé un menoscabo que tuvo sus consecuencias durante todo
el afio, mismas que se puntualizaron durante el Ultimo cuatrimestre de los dos afios en
los que fungi como Proveedor y, implicé que tuviera que desarrollarme ademas de

como Jefe de Departamento como Coordinador de esa Unidad, funciones que por su



amplitud y magnitud significan una carga alta de trabajo y de responsabilidad, inherente

en ambas.

La Unidad de Almacenamiento y Distribucién cuenta con tres plazas, una ocupada por
un Profesional 3 quien funge como Coordinador, otra ocupada por una Misceldneo 1
gue actua como Bodeguero vy, la tercera que para el afio 2014 quedd vacante por el
fallecimiento de su titular, por lo que en aquel momento generé las actividades
pertinentes para poder ocuparla con una persona que cumpliera con las competencias
necesarias; sin embargo, por imposiciébn de la Direccibn General Administrativa
Financiera fue ocupada por una persona que no llend las expectativas que se tenian,
razon por la cual debi ubicar en la Unidad de Control de Activos, en menoscabo de las

funciones propias del Almacén Institucional, situacion que permanece en la actualidad.

La estructura funcional de la Proveeduria se vio afectada por la salida de la Licda. Elena
Vargas, quien fungia como Analista de Contrataciones, debido a que se recibi6 la
nomina de la DGSC vy al presentarse las tres personas debi escoger a quien consideré
mas idonea; sin embargo, la licenciada seleccionada no acept6 el nombramiento debido
a que esa plaza pertenecia a la especialidad “Recursos Humanos” por lo que ella venia
con el interés de trabajar en algo relacionado con su especialidad, es decir en Gestion

del Capital Humano, por lo que laborar en Proveeduria no le resulté apropiado.

Ademas, a partir del mes de noviembre 2015, el sefior Esteban Zufiiga, quien laboraba
como Profesional 1A en la Unidad de Control de Activos, fue ascendido a la Direccién
de Planificacion del Ministerio por lo que su plaza quedé afectada por la Directriz 23-H;
igual situacion ocurrié en febrero 2017 con la salida del sefior Dennis Flores, quien
laboraba como Técnico en esta misma Unidad y fue nombrado en una plaza de otro

Ministerio.

A partir de junio del 2017 se presenta el ingreso de la Licda. Mailyn Rojas a la Unidad
de Control de Activos, de la Licda. Nathalia Gonzéalez a la Unidad de Contrataciones vy,
de la sefiorita Natalia Hernandez a la Unidad de Control de Activos. Con estos ingresos
se fortalecen estas dos Unidades y, se recarga en la Licda. Damaris Gonzalez Vega,
Coordinadora de la Unidad de Control de Activos, la normalizacion de la Unidad de

Almacenamiento y Distribucion, principalmente en la depuracion, registro y control de



inventarios en bodega. Asimismo, se tiene previsto para el mes de noviembre 2017 la
incorporacion paulatina dela Licda. Nathalia Gonzélez como encargada del Proyecto
tendiente a poner en operacién el Sistema de Inventarios adquirido en el afio 2009 por

el MTSS y, que nunca fue puesto funcién.

A pesar de los esfuerzos efectuados para ordenar la presentacion y tramitacion de
solicitudes de pedido, no fue posible disminuir la falta de planificacion y la improvisacion
generada por los usuarios de los servicios que presta la Proveeduria Institucional, lo
qgue implico picos y valles muy marcados en la ejecucion de las labores propias de cada
una de las Unidades que conforman el Departamento, esto por cuanto debi6 atenderse
actividades en lapsos casi inmediatos, esto sin contar con los recursos necesarios.
Destacan como casos extremos la tramitacion de servicios de alimentacion, de compra

de boletos aéreos, de aspectos por via de excepcién, entre otros.

C.- PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE SU GESTION

Durante mi gestion se participé en varios proyectos los cuales se detallan a

continuacion:
1) DEFINICION DEL MARCO NORMATIVO INTERNO.
B Directriz N2 DMT-002-2016 “Lineamientos gestion de compras MTSS v4 13

enero 2016”, mediante la cual se regulan todos los aspectos internos de caracter

general relativos con los procedimientos de contratacién administrativa.

B Circular nimero DGAF-DPI-CIR-2-2017 “Gestién de Compras 2017”

B Circular nimero DGAF-DPI-CIR-1-2017 “Presentar y retirar requisiciones,
personas autorizadas para retiro”

B Guias para la aplicacién de procedimientos relacionados con el patrimonio de
bienes duraderos y, tramitacion de requisiciones.

B Guia para la tramitacion de donaciones recibidas

B Guia para “Exclusiéon de Materiales y Suministros Obsoletos Dafiados”

2) SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Se retomo la puesta en marcha del sistema para control de inventarios adquirido por el

MTSS en el afio 2009, para lo cual se promovidé una contratacibn de mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo con la empresa que originalmente elabor6 esa

herramienta tecnoldgica, llegando a contar con el sistema listo para ser utilizado; no



obstante, en las pruebas efectuadas se determind que en los requerimientos
originalmente girados para la construccion de esta herramienta, no se incorporé la
necesidad de que incluir la valoracion de las existencias por lo que mediante nuevos
mantenimientos deberdn implementarse las mejoras a fin de que se pueda administrar
mediante el método PEPS vy, de esta forma cumplir con lo que exige la Contabilidad
Nacional en su Circular DIRECTRIZ DCN-004-2016 DGABCA-0009-2016 18 de octubre
del 2016.

A pesar de esta carencia, mediante este sistema sera posible generar un control de
entradas y salidas de mercaderias en el Almacén Institucional, asi como la confeccion y
aprobacion de requisiciones de forma digital, lo que implicara la disminucion de errores
en la trascripcion de codigos y, una economia de tiempo y recursos en esta labor.
Ademads, el sistema brindara una serie de informacion y controles que facilitaran la
reconstruccion de las actuaciones realizadas sobre los inventarios en el Almacén

Institucional.

3) TRASLADO DEL ALMACEN

Consciente de las condiciones desfavorables existentes en el Almacén, mismas que

han generado dos informes, uno de la Unidad de Salud Ocupacional del MTSS vy, otro
del Consejo de Salud Ocupacional, desde el segundo semestre del 2016 se inici6 con la
blsqueda de una nueva locacién para ubicar el Almacén del MTSS; sin embargo, a
pesar de los esfuerzos no ha podido lograr el objetivo por razones fuera del control de la
Proveeduria Institucional, en primer instancia por el exceso de regulacion interna para la
generaciéon de procedimientos de contratacion para la aplicacion del articulo 139 inciso
i) Y, posteriormente por el Decreto Ejecutivo N° 40540-H, con el que suspendieron todos

los procesos tendientes a generar nuevos arrendamiento en el Sector Publico Central.

4) NORMALIZACION DE CONTROL DE ACTIVOS

En respuesta a informes emitidos por la Contraloria General de la Republica y la

Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, desde el
2014 se han efectuado labores tendientes a normalizar el control de los activos del
MTSS, definiendo su estado de uso y conservacion, la asignacion formal a la persona
gue lo tiene a su cargo, desechando los bienes declarados en desecho y en desuso.

Esto ha llegado a que se haya logrado una toma fisica general que incluye un 65% de
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las oficinas, la salida mediante remate de los vehiculos que desde hace afios estaban

botados en el parqueo de la Institucion, entre otras cosas.

A pesar de los esfuerzos efectuados, el avance no ha podido ser mayor por la falta de
personal en la Proveeduria Institucional, situacién que se volvi6 mas critica durante el
2016 y gran parte del 2017, por cuanto de 4 personas que se tenian se disminuy6 a 2.
Actualmente esta Unidad cuenta nuevamente con 4 personas, pero en el 2018 una
plaza de oficinista debera volver a la Unidad de Almacenamiento y Distribucién por lo
gue quedaréa con los 3 puestos que le corresponden.

5) ORDENAMIENTO ADMINISTRATIVO.

Con el propésito de ordenar los tramites administrativos, en la Proveeduria Institucional,

se establecieron matrices en que se indica la forma y responsable de atender los
trdmites y consultas en las diferentes areas de la Proveeduria, lo que facilita conocer
claramente quien debe atender cada cosa. Asimismo, se generd un recuento de los

informes que deben emitirse, su destinatario y, plazos en que deben enviarse.

Ademas, se definié la forma de solicitar vacaciones, permisos y otros, asi como la
responsabilidad de la Secretaria de Departamento de llevar el control sobre estos

aspectos.

6) MATERIAS POR ATENDER EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO

B Contar con al menos una plaza adicional para un Sub. Proveedor que asuma de
manera directa la coordinacion de la Unidad de Contrataciones y, de esa forma
poder atender de manera eficiente y eficaz las tareas asignadas a todas la
Unidades que conforman la Proveeduria.

B Capacitar mejor a las personas en las tareas que efectlian

B Hacer un estudio de cargas de trabajo y de las categorias salariales en busca de
mejorarlas

B Analizar la conveniencia del vehiculo tipo panel asignado a la Proveeduria
Modificar la estructura interna de la Proveeduria para hacerla mas funcional
Hacer la carga de datos en el sistema de inventarios, tanto de los usuarios como
de las mercancias.

B Trasladar el Almacén a un lugar mas adecuado
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D.- ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS DURANTE
SU GESTION A LA INSTITUCION O A LA UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA.

La Proveeduria Institucional no cuenta con recursos presupuestario propios, sino que es

en la Direccion General Administrativa Financiera donde se define el destino de los

mismos.

E.- SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA INSTITUCION O DE LA
UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA, SI EL FUNCIONARIO QUE RINDE EL
INFORME LO ESTIMA NECESARIO.

En materia de contratacion administrativa es necesario que el Ministerio como un todo
se organice a fin de poder generar los procedimientos requeridos de manera oportuna
para atender verdaderas necesidades de la Institucién, no es conveniente la generacion
de procesos improvisados en los Programas Presupuestarios, enfocados a ejecutar
recursos en suministros y materiales le pasan largo tiempo en el Almacén y, que no

pocas veces deben darse de baja sin haberse utilizado.

Seria conveniente que cada Programa Presupuestario empoderé a los funcionarios
“‘enlace” para que puedan decidir sobre ciertos aspectos ordinarios en los

procedimientos de contratacion.

F.- ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE
DURANTE SU GESTION LE HUBIERE GIRADO LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

Al momento de asumir la Jefatura de la Proveeduria Institucional continué con la
atencion del Informe DFOE-EC-IF-16-2013, de fecha 08 de enero 2014, de la
Contraloria General de la Republica, las recomendaciones recibidas han sido atendidas
de manera aceptable, esto a pesar de carecer con las personas competentes y
suficientes.

Con fecha 21 de diciembre del 2017 recibimos Informe N° DFOE-EC-IF-00027-2017 de
la Contraloria General de la Republica, sobre las actuaciones de la Proveeduria en
cuanto la administracién de inventarios en el Almacén Central del MTSS; al respecto, se
remitio el oficio DGAF-DPI-OF-36-2018 del 23 de enero del 2018, mediante el que se
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detallan las tareas efectuadas desde afios anteriores y, se efectGa una consulta en
relacién con las certificaciones que se solicitan.

AlUn estamos esperando |la respuesta para poder proceder.

G.- ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES O
RECOMENDACIONES QUE DURANTE SU GESTION LE HUBIERA GIRADO
ALGUN ORGANO DE CONTROL EXTERNO, SEGUN LA ACTIVIDAD PROPIA DE
CADA ADMINISTRACION.

Durante mi gestion la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa ha generado una serie de circulares de caracter general disponiendo
cambios en la forma de trabajo, las cuales han sido acatadas plenamente.

H.- ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE
DURANTE SU GESTION LE HUBIERA GIRADO LA RESPECTIVA AUDITORIA
INTERNA.

No se recibieron informes emitidos por la Auditoria Interna del MTSS, por lo que en esta

apartado todo queda al dia.
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