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Direccion General de Auditoria

INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DGA-ASER-ISR-6-2021
CORRESPONDIENTE AL INFORME DE AUDITORIA LLAMADO
ESTUDIO DE CONTROL INTERNO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ DMT-
DVAL-DR-2-2018, N° DGA-AMTSS-IESP-3-2019

1. INTRODUCCION

En cumplimiento con el Plan de Trabajo del Departamento de Seguimiento de
Recomendaciones de la Direccion General de Auditoria, se comunica el resultado del primer
seguimiento de recomendaciones al informe de auditoria llamado Estudio de control interno
en el cumplimiento de la DIRECTRIZ DMT-DVAL-DR-2-2018, N°DGA-AMTSS-IESP-3-2019.

El articulo 12 incisos b)-c) y 17 inciso c) de la Ley General de Control Interno, establecen

segun orden:

“‘Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
...b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién
qgue correspondan.

...C) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que
realizan la Administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externay demas instituciones de control y fiscalizacion que

correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion”.
El seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que realiza esta Direccion tiene

como objetivos valorar la Calidad del Funcionamiento de este y asegurar que las

recomendaciones de la auditoria se atiendan con prontitud.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS
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Seguidamente incluimos el “Cuadro resumen del resultado obtenido” en esta oportunidad,

respecto a las 7 recomendaciones evaluadas:

CASTRO. MBA  cASTRO. MBA

Recomendaciones
Recomendaciones por Recomendaciones pendientes de
Puesto v Nombre éael evaluadas atencion “No Aplica o Porcentaje
fun)::ionario (Universo Evaluado) (Universo en Perdio pendiente de
Riesgo) Vigencia” atencion
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Ministra de Trabajo 5 3 0 60.00 %
Director Nacional de
Inspeccion 2 2 0 100.00 %
Totales 7 5 0 71.43 %
Detalle segun Grado de Cumplimiento
Destinatario Universo en Riesgo Implementadas | “No Aplica o Total
Parcialmente % Perdio
Acatada Incumplimiento Vigencia”
Ministra de Trabajo 3 60.00% 2 0 5
Director Nacional de
Inspeccién 2 100.00% 0 0 2
Totales 5 71.43 % 2 0 7
Lic JAVIER Zifmaflo
igitalmente por Lic
GONZALEZ JAVIER GONZALEZ

MBA. Javier Gonzalez Castro, Lic.
Auditor General

c.c.: Lic. Fabian Santiago Barquero Méndez, Asesor, Despacho Ministra

Consecutivo Electrénico

Expediente de Seguimiento-ARGOS-
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DGA-ASER-ISR-6-2021
DETALLE DE RECOMENDACIONES NO IMPLEMENTADAS

Ministra de Trabajo y Seguridad Social

.. | DGA-AMTSS- o . . . .
No. Oficio: IESP-03-2019 No. Recomendacion: 3 Nivel de Riesgo: Medio

Descripcion Recomendacion:

4.3. Informar a esta Direcciéon General de Auditoria de los resultados obtenidos en el acatamiento

de las recomendaciones emitidas en este Informe. En el plazo méximo de un mes.

Parcialmente

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:
Acatada

Detalle del Seguimiento:

El Lic. Steven Nufiez Rimola, Ex Ministro de Trabajo y Seguridad Social, comunicé a la Auditoria en
el oficio MTSS-DMT-OF-600-2019 del 03 de mayo, 2019 las acciones que emprenderia DNI para
atender las recomendaciones, omitiendo el seguimiento correspondiente que permitiera evaluar e
indicar los avances de cumplimiento de las recomendaciones emitidas en este informe. Por lo tanto,

la recomendacion queda Parcialmente Acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha Oficio) | Grado de Avance: 50%

.. | DGA-AMTSS- o . . ]
No. Oficio: IESP-03-2019 No. Recomendacion: 4 Nivel de Riesgo: -

Descripcion Recomendacion:

4.4, Girar las instrucciones y dar el seguimiento correspondiente al DNI para que cumpla con la
directriz DMT-DVAL-DR-2-2018 debiéndose incluir en el sistema electrénico que utilice la Direccion
Nacional de Inspeccién para el control de expedientes digitales toda la informacion que se desglosa

en los articulos 1y 2° de dicha directriz. (Ver comentario 2.1. En el plazo de un mes).

Parcialmente
Acatada

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:

Detalle del Seguimiento:

El andlisis del descargo presentado, en el oficio MTSS-DMT-OF-191-2019 del 26 de abril de 2019,
permitid determinar las acciones parciales del Despacho en razén que se gir0 la instruccion y se
omiti6 el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones. Por tanto, la recomendacion esta

Parcialmente Acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha Oficio) | Grado de Avance: 50%
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.. | DGA-AMTSS- .- . . i
No. Oficio: IESP-3-2019 No. Recomendacion: 5 Nivel de Riesgo: -

Descripcion Recomendacion:

4.5. Girar las instrucciones y dar el seguimiento correspondiente a la DNI para que cumpla con la
directriz DMT-DVAL-DR-2-2018 capacitdndose a todos los funcionarios de la DNI en la
implementacion y uso del expediente digital en el SILAC o en su defecto, en cualquier otro sistema
electrénico que utilice la Direccion Nacional de Inspeccién para el control de expedientes digitales.

(Ver comentario 2.2. En el plazo de un mes).

Parcialmente

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento: JEy——

Detalle del Seguimiento:

El andlisis del descargo presentado, en el oficio MTSS-DMT-OF-191-2019 del 26 de abril de 2019
permitié determinar el giro de instrucciones; sin embargo, el Sub-Director de Inspeccion en oficio
DNI-SDDNI-OF-87-2021 del 13 de mayo de 2021 indicé que la capacitacion se dio Unicamente en

dos regiones. Por tanto, la recomendacion queda Parcialmente Acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha Oficio) | Grado de Avance: 50%
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DIRECTOR NACIONAL DE INSPECCION
.. | DGA-AMTSS-
No. Oficio:

IESP-3-2019 No. Recomendacion: 6 Nivel de Riesgo: -

Descripcion Recomendacion:

4.6. Proceder a cumplir con lo establecido en la directriz DMT-DVAL-DR-2-2018 procediéndose a
capacitar en el SILAC o en su defecto, cualquier otro sistema electrénico que utilice la Direccion
Nacional de Inspeccién, a todos los funcionarios de la DNI en la implementacion y uso del expediente
digital. (Ver comentario 2.1. En el plazo de 5 meses).

Parcialmente

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:
Acatada

Detalle del Seguimiento:

El Sub Director de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en el oficio
DNI-SDDNI-OF-87-2021 del 13 de mayo de 2021, manifesté lo siguiente:

".../Ahora bien, he de informar que de lo investigado sobre este tema tenemos que se
impartieron dos actividades de capacitacion, una en la Region Brunca y otra en la Region
Huetar Caribe, y en ambas regiones se estd digitalizando la totalidad de documentos
relacionado con los expedientes de acciones inspectivas.

También se cred un manual para tal labor de digitalizacién, y se prepard una exposicioén para
ilustrar el proceso en las charlas y talleres de capacitacion; ademas de varios "machotes" para
el recibido de documentos y la elaboracion de informes; asi como documentos relacionados
con las acciones de digitalizacién de documentos. .../

Analizada el descargo presentado se determina que las capacitaciones propuestas en el
cronograma no se dieron en todas las regiones. Por su parte, tampoco fue posible comprobar la
inclusién de documentacién que ordena los articulos 1 y 2 de la Directriz DMT-DVAL-DR-2-2018,
dado que no aportaron las evidencias correspondientes. Por lo tanto, la recomendacion queda
Parcialmente Acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha Oficio) | Grado de Avance: 50%
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.. . | DGA-AMTSS- . ; ; .
No. Oficio: IESP-03-2019 No. Recomendacion: 7 Nivel de Riesgo: -

Descripcion Recomendacion:

4.7. Proceder a cumplir con lo establecido en la directriz DMT-DVAL-DR-2-2018 debiéndose incluir
en el sistema electronico que utilice la Direccion Nacional de Inspeccion para el control de
expedientes digitales toda la informacién que se desglosa en los articulos 1 y 2° de dicha directriz.

(Ver comentario 2.2. En el plazo de un mes).

Parcialmente

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:
Acatada

Detalle del Seguimiento: En reunién con el Sub-Director de Inspeccion el dia 6 de mayo, 2021y lo
confirmado en oficio DNI-SDDNI-OF-87-2021 del 13 de mayo de 2021, se determindé que la
informacion correspondiente a los periodos 2019-2020 requerida en ellos articulos 1 y 2° de dicha
directriz, no fue incluida en su totalidad, complicandose la aplicacién debido a la pandemia COVID
19. Dado que la inspeccién tuvo que dirigir sus servicios a otras actividades de interés publico. Por

tanto, la recomendacién esta Parcialmente Acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha Oficio) | Grado de Avance: 50%

Total, de recomendaciones pendientes de atencidén en esta

o Sumatoria 5
clasificacion
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