WSS‘ DIRECCION GENERAL

MEIMNIS TERIS OE TS BAFD D E AUDITD RiA

T SECUMIDAD SO-D1AL

INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DGA-ASER-ISR-11-2020
CORRESPONDIENTE AL ESTUDIO “ESPECIAL DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE
REVALORIZACIONES Y PLANILLAS DE DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES (DNP) Y SU
FUNCIONALIDAD N°DGA-ATOA-IESP-3-2019”

1. INTRODUCCION
Ref. Argos: SR-030-2020

En cumplimiento con el Plan de Trabajo del Departamento de Seguimiento de Recomendaciones de
la Direccion General de Auditoria, se comunica el resultado del estudio de auditoria sobre el estado de
acatamiento de las recomendaciones emitidas en el Estudio “Especial de Control Interno al Proceso
de Revalorizaciones y Planillas de Direccion Nacional de Pensiones (DNP) y su Funcionalidad, DGA-
ATOA-IESP-3-2019.”

El articulo 12 incisos b)-c) y 17 inciso c) de la Ley General de Control Interno, establecen segun orden:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los
siguientes deberes:

...b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o

irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las

demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

...c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la
Administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa
y demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan, dentro de los diez dias habiles

siguientes a su notificacion’.

El seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que realiza esta Direccidn tiene como
objetivos valorar la Calidad del Funcionamiento del mismo y asegurar que las recomendaciones de la

auditoria se atiendan con prontitud.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

FUNCIONALIDAD N°DGA-ATOA-IESP-3-2019”

Seguidamente incluimos el “Cuadro resumen del resultado obtenido” en esta oportunidad, respecto a

las 5 recomendaciones evaluadas:

Recomendaciones

Recomendaciones

pendientes de “No Aplicao Porcentaje
Recomendaciones evalluadas atencion Perdio pendiente de
por Puesto y Nombre (Universo (Universo en Vigencia” atencion
del funcionario Evaluado) Riesgo)

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Lic. Luis Paulino Mora
Lizano/Director 2 2 0 100.00 %
Nacional de Pensiones
Licda. Geannina
Dinarte Romero
/Ministra de Trabajo y 3 ! 0 33.33%
Seguridad Social
Totales 5 3 0 60.00 %
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Detalle segun Grado de Cumplimiento

“No
Universo en Riesgo Implementadas App;:j?éo Total
Destinatario
Vigencia”
No Parcialmente %
Acatada Acatada Incumplimiento

Lic. Luis Paulino
Mora
Lizano/Director 2 0 100.00 % 0 0 2
Nacional de
Pensiones
MBA. Geannina
Dinarte Romero
/Ministra de 0 1 33.33% 2 0 3
Trabajo y
Seguridad Social
Totales 2 1 60.00 % 2 0 5

NORMAN  Frededtamencrer

(AF IIRRAJQ)ALPIZAR %?%A)z 1200820 060433

Lic. Norman Araya Alpizar
Sub Auditor General
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3. DETALLE DE RECOMENDACIONES NO IMPLEMENTADAS

Ministra de Trabajo y Seguridad Social

No. Oficio: | DCAATOA- | No. 3 | Nivel de Riesgo:
' " | IESP-3-2019 | Recomendacion: go:

Descripcion Recomendacion:

Girar instrucciones y dar seguimiento oportuno a las recomendaciones que se emiten al Director de
Pensiones.

Parcialmente

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:
Acatada

Detalle del Seguimiento:

El andlisis de los descargos presentados, en los oficios MTSS-DMT-OF-513-2019 del 27 de abril de
2019 y MTSS-DMT-OF-718 del 27 de mayo de 2019, permitié determinar las acciones parciales del
Despacho en razén que se gird la instruccién y se omitié el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones. Por tanto, la recomendacion esta Parcialmente Acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha

Grado de Avance: 0
Oficio) 50%

Golcoechea, Bamo Tournén, 25 ms Este del Edificio Pbro. Benjamin NUfiez, Edficio Anexo, Tercer Piso
Teléfono: 22236084 / Tel, Fax: 22562057 / www.mis.go.cr

“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA”
11/08/2020 11:08 | 4 de 6



MEIMNIS TERIS OE TS BAFD D E AUDITD RiA

T SECUMIDAD SO-D1AL

WSS‘ DIRECCION GENERAL

Director Nacional de Pensiones

No. Oficio: DGA-ATOA- No. 4 Nivel de Riesgo:
' " | IESP-3-2019 | Recomendacion: go:

Descripcion Recomendacion:

Implementar el M6dulo de Facturas de Gobierno en el Sistema de Revalorizacion y Planillas de la
DNP, en un plazo de seis meses, a partir de la recepcion de este Informe.

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento: _

Detalle del Seguimiento:

El Lic. Luis Paulino Mora Lizano, Director Nacional de Pensiones, en respuesta a lo solicitado en la
notificacion N°41 del 6 de julio, 2020, mediante oficio DNP-OF-426-2020 del 07 de julio de 2020,
indicé lo siguiente:

“Segun lo indicado en el oficio enviado DNP-OF-347-2019 del 21 de mayo del 2019, el proceso de
Facturas de Gobierno se iniciaria en el 2020, sin embargo, surgieron dos situaciones puntuales que
han ocasionado el aplazamiento del inicio del proyecto:

1. Eldesarrollo previo al de Facturas de Gobierno, que es el médulo de Declaracion de Derechos
tuvo un retraso de ocho meses, lo que ocasiond que cualquier desarrollo posterior también se
retrasara, pues como se ha dicho, por contar con los recursos econémicos escasos, los
proyectos no pueden desarrollarse simultaneamente.

2. La plataforma tecnolégica sobre la que se desarroll6 el Sistema de Revalorizacién y Planillas
es Internet Explorer 10, Windows Server 2008 R2 y SQL Server 2008 R2 todos productos de
Microsoft. La cual, segin comunicados realizados por parte de Microsoft, a partir de enero
del presente afio abandona el soportel para los citados componentes, por lo que resulta
imperioso proceder con la actualizacion tecnoldgica de la version actual del mismo, a fin de
evitar la salida de operacién del Sistema y el colapso en los servicios que el mismo soporta;
ademds, de implementar el soporte del sistema para multiples navegadores de internet
procurando con ello evitar una situacion similar a la que actualmente se presenta.

3. Al no contar con el soporte para los componentes enumerados, el Sistema de esta Direccion
gueda en una situacion mucho mas susceptible de que su operacion se caiga ante cualquier
riesgo o amenaza, restandole efectividad y seguridad a los pagos y revalorizaciones de
pensiones, lo cual es, a todas luces, grave. Aunado a esto, debe indicarse que, no es logico
continuar el desarrollo de los moédulos faltantes del Sistema, lo cual incluso es requerido por
los entes contralores, supervisores y auditores de esta Direccidn, en una plataforma que ya
esta obsoleta; lo ideal, claramente, es realizar la actualizacion tecnoldgica y, posteriormente,
continuar con el desarrollo del médulo de Facturas y los otros procesos sustantivos de la DNP,
asegurando con ello la continuidad en su operacion y el rédito de la inversién.

Por lo tanto, se estima que para el primer semestre del 2021 se iniciara con el proceso requerido en
la recomendacion, una vez que se concluya con la actualizacion de la Plataforma Tecnolégica. Se
adjunta la Hoja de Ruta remitida a la Contraloria General de la Republica (CGR) para la
automatizacion de los procesos de la DNP.”

El andlisis del descargo y la evidencia hoja de ruta remitida a la Contraloria, permitié determinar el
incumplimiento de lo recomendado. Por tanto, la recomendacion esta “No Acatada”.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha

Grado de Avance: 0
Oficio) 0%
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No. Oficio:

DGA-ATOA-
IESP-3-2019

No.
Recomendacion:

Descripcion Recomendacion:

Resultado Seguimiento:

No Implementada

Detalle del Seguimiento:

“Como se indicé en el oficio enviado DNP-OF-347-2019 del 21 de mayo del 2019, y lo mencionado
anteriormente, esta Direccién cuenta con un presupuesto limitado, lo que le impide atender varios
requerimientos de manera simultanea, por lo que se esta obligado a desarrollar una solucion y
continuar con la siguiente.

Segun lo establecido en la Hoja de Ruta solicitada por la CGR y lo que se habia indicado en el oficio,
el mdédulo estadistico seria el Gltimo modulo en el proceso general de la automatizacion de la DNP,
por lo que proponer una fecha de inicio seria en estos momentos algo incierto, pues no se tienen
levantados los requerimientos de los procesos anteriores y al no contar con este elemente basico es
imposible poder fijar una fecha para su desarrollo.

Por otro lado, tampoco es viable ir desarrollando las estadisticas por médulo, pues lo que se requiere
es uno integral.

Por lo tanto, el cumplimiento de esta recomendacion quedaria pendiente hasta tanto se desarrollen
todos los demas procesos, segun la Hoja de Ruta adjunta."

Del analisis del descargo presentado, se determina que no se cumple con lo recomendado. Por lo
tanto, la recomendacion se encuentra en estado de “No Acatada".

5 Nivel de Riesgo: -

Integrar el Sistema de Revalorizaciones y Planillas de la DNP e implementar un Modulo Estadistico
de este sistema, en un plazo de seis meses, a partir de la recepcion de este Informe.

Grado de Cumplimiento: _

El Lic. Luis Paulino Mora Lizano, Director Nacional de Pensiones, mediante oficio DNP-OF-426-
2020, el 07 de julio de 2020, indico lo siguiente:

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha

s Grado de Avance: 0%
Oficio)
Total de recomendaciones pendientes de atencidn en esta :
R Sumatoria 3
clasificacion

Este Informe de Seguimiento se comunico
el 20 de Agosto 2020 con oficio MTSS-DGA-OFI-21-2020 _ ALPIZAR (FIRMA) recha:202008200805:11-0600

N O RMA N ARAYA Firmado digitalmente por

NORMAN ARAYA ALPIZAR (FIRMA)
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