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INFORME DAU-IF-SR-00002-2013

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES A:
INFORME DAU-MTSS-26-2009: “CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ENCOMENDADAS A
DIRECTORES DE PROGRAMA 729-731-732-734”

1. INTRODUCCION.

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO.

El presente estudio de Seguimiento de Recomendaciones se efectla para dar cumplimiento al Plan
Anual de Trabajo de esta Direccién General de Auditoria para el afio 2012, en relacion con el informe
de Auditoria DAU-MTSS-26-2009, Estudio: “Cumplimiento de Funciones Encomendadas a
Directores de Programa y Jefes de Actividad Presupuestarias 729- 731-732-734".

1.2. RECORDATORIO.

Conforme lo ha dispuesto la Contraloria General de la Republica, seguidamente se cita textualmente
lo dispuesto en los articulos Nos. 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, que indica lo

siguiente:

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deber& ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria internay al titular subordinado correspondiente.

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion




» Direccion General de Auditoria
M// San José, Avenida Quinta, Calle Primera
A Edificio Ebbalar, Antiguo Edificio Numar,

MINISTERIO DE TRABAJO Y . R i : -
SEGURIDAD SOCIAL Tels: 2221-2375 / 2223-6084 / Tel/fax: 2256-2057

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdan en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relaciéon de
servicios.

1.3. OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a las acciones ejecutadas por parte del Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, en relacion con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe DAU-MTSS-
26-2009, denominado “ Cumplimiento de Funciones Encomendadas a Directores de Programay
Jefes de Actividad Presupuestarias 729- 731-732-734".

1.4. METODOLOGIA.

En el desarrollo del estudio, se consideraron las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica, andlisis de documentacion relativa al estudio, correspondencia recibida por parte del
Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex ministro de Trabajo, Licda. Sandra Piszk, Ex ministra de Trabajo, Lic.
Jorge Baldioceda Castro, ExDirector DESAF, Licda. Sofia Ramirez Gonzélez, Directora General de
Planificacion, Lic. Jorge Baldioceda Castro, Ex Director DESAF, Lic. Rodrigo Acufia Montero, Jefe

Programa 731, Lic. Mario E. Bolafios Ramirez, Director de Recursos Humanos, Lic. Eduardo Diaz
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Alemén, Ex Director de Planificacion, MBA. Ovidio A. Gomez Chavez, Encargado de la Unidad de

Capacitacion y Desarrollo y Licda. Hazel Calderén Jiménez, Proveedora Institucional.

2. RESULTADOS.

Se comprobd que de las 10 recomendaciones giradas mediante el informe respectivo, han sido

acatadas 1, no acatadas 1, parcialmente acatadas 6 y no aplican 2.

RECOMENDACIONES GIRADAS MEDIANTE INFORME No. DAU-MTSS-026-2009.

4.1 AL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

4.1.1 Instruir formalmente al Departamento de Capacitacion de la Direccién de Recursos Humanos
para que coordine con “La Presidencia de la Comision de la Coordinacion de Administracion
Financiera de la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda”, capacitacién y
asesoria sobre las responsabilidades y desempefio del Director de Programa, Jefe de Actividad y
Asistente de Actividad, para el debido control interno en las diferentes etapas del ciclo
presupuestario. En el plazo de un mes calendario a partir del recibo de este informe. (Ver

Comentario No. 2.1)

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-009, 2010, de
fecha 07 de enero, 2010, dirigido al Lic. Ovidio Gomez, Encargado de la Unidad de Capacitacion y

Desarrollo, lo siguiente:

“Se le instruye para que coordine con la Presidencia de la Comision de Coordinacion
de Administracion Financiera de la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, capacitacion y asesoria sobre las responsabilidades y desempefio para los
Directores de Programa, Jefes de Actividad y Asistentes de Actividad, para el debido
control interno en las diferentes etapas del ciclo presupuestario.”

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion



» Direccion General de Auditoria
M// San José, Avenida Quinta, Calle Primera
A Edificio Ebbalar, Antiguo Edificio Numar,

MINISTERIO DE TRABAJO Y . R i : -
SEGURIDAD SOCIAL Tels: 2221-2375 / 2223-6084 / Tel/fax: 2256-2057

En respuesta al anterior, el MBA. Ovidio A. Gomez Chaves, Encargado de la Unidad de Capacitacion
y Desarrollo, sefald, mediante oficio DRH-0060-2010, de fecha 11 de enero, 2010, dirigido a la Licda.
Marjorie Morera Gonzélez, Directora General de Presupuesto, Ministerio de Hacienda. Lo siguiente:

“...me permito solicitarle, de la manera mas atenta, que se estime la posibilidad de
proporcionar una capacitacion y asesoria sobre el debido control interno, en las
diferentes etapas del ciclo presupuestario, para los funcionarios indicados”.

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-068, 2010, de

fecha 25 de enero, 2010, dirigido al Lic. Javier Gonzalez Castro, Auditor General. Indica, lo siguiente:

“Esta recomendacion se cumplié mediante oficio DMT-009-2010, dirigido al encargado
de la Unidad de Capacitacién, Lic. Ovidio Gémez.”

Se le solicité informacion al respecto, al Lic. Mario E. Bolafios Ramirez, Director de Recursos
Humanos, el, mediante oficio DRH-2468-2012, de fecha 20 de setiembre, 2012, dirigido al Lic. Javier

Gonzalez Castro, Auditor General, sefialo:

“..me permito enviarle adjunto dos cuadros (2010 y 2011) con el nombre de la
actividad, funcionarios que la recibieron, fecha de realizacién, duracién y lugar.”

La Licda. Hazel Calderon Jiménez, Proveedora Institucional, mediante oficio PI-0888-12, de fecha 25
de octubre, 2012, dirigido a la Licda. Patricia Navarro Vargas, Direccién General de Bienes, Ministerio

de Hacienda. Sefala;

“Con el afan de atender lo que la normativa dispone en cuanto a la Ley de Firma Digital
y la conformacion del Expediente Electronico y que se indica en la Circular DGABCA-
NP-019-11, del 10 de enero del 2011, de la forma atenta le solicito se programe la
capacitacion para los Directores de Programa y sus respectivos gestores en lo que les
corresponde en el Sistema Compr@Red, con la finalidad de iniciar en el afio 2013, con
el expediente electrénico.”

Ademas, la recopilacion de informacion que se realizo a los expedientes de esta Direccién General
de Auditoria, de cada una de las Unidades afectadas en este informe, se constat6 efectivamente que

se dio la respectiva coordinacién, que realiz6 Recursos Humanos con la Division Financiera y la
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Proveeduria Institucional (ANO 2009) para que se imparta capacitacion, charlas y reuniones formales
en materia presupuestaria, se giraron también, directrices, circulares y memorandos, ademas, de
realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion para el 2010 — 2015, todos dirigidos a los
Directores, Jefes de Departamento, Jefes de Actividad Presupuestaria, asistentes, enlaces y enlaces

de capacitacion. Todo relacionado con la ejecucion presupuestaria.

El Ministro de Trabajo, gir6 las directrices correspondientes a los involucrados en este Informe. Por

lo que se considera esta disposicion ACATADA.

4.1.2 Instruir formalmente a la Direccion General de Planificacion, para que analice la conveniencia
de realizar el estudio de la estructura funcional vigente, con el propésito de que todas las actividades
se ubiquen en los procesos organizacionales que corresponda, segun lo requerido por la Direccion
General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, para la aprobacion de la Propuesta de cambio
de la estructura Programatica actual del MTSS. En un plazo de un mes calendario a partir del recibo

de este informe. (Ver Comentarios No. 2.1y 2.2)

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-028, 2010, de
fecha 12 de enero de 2010, dirigido a la Licda. Eugenia Segura Fallas, Directora Direccién de

Planificacion, lo siguiente:

“Se le instruye para que realice un estudio de la estructura funcional vigente de la
actual estructura programética, con el propésito de que todas las actividades se
ubiquen en los procesos organizacionales que corresponda, segun lo requerido por la
Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, para la aprobacién de la
Propuesta de cambio de la estructura programatica actual del MTSS.”

El Lic. Jorge Baldioceda Castro, ExDirector DESAF, sefiald, mediante oficio DG-020, 2010, de fecha

14 de enero de 2010, dirigido al Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, lo siguiente:

e ...Manifiesta el autor del informe: “En la creacion de los Programas
Presupuestarios, no se contempl6 la estructura funcional definida en el
organigrama vigente. La Direccion de Recursos Humanos del Ministerio, no
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acredita las funciones de los cargos de Director de Programa y Jefe de
Actividad Presupuestaria porque no se encuentran en la estructura organica” y
mas adelante agrega: “Las funciones, deberes y obligaciones no se incorporan
en el Manual de Puestos; no existe un manual de funciones, tampoco se
acostumbra delegarlos mediante resoluciéon administrativa.

Es importante decir que en la formulacion de las recomendaciones, estos elementos
del analisis se omiten.

El Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-068, 2010, de
fecha 25 de enero de 2010, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, indica, lo

siguiente:

“Esta recomendacion se cumple mediante oficio DMT-028-2010, dirigido a la Licda.
Eugenia Segura Fallas, Directora de Planificacién.”

El Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-206, 2010, de
fecha 22 de febrero de 2010, dirigido a la Licda. Eugenia Segura Fallas, Directora, Direccién de

Planificacién, indica, lo siguiente:

“..Por tal razén se deja sin efecto el oficio dirigido a su persona nimero DMT-028-
2010 de fecha 12 de enero.”

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-207, 2010, de
fecha 22 de febrero de 2010, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, indica, lo

siguiente:

“Hemos llegado a la conclusion que realizar un estudio de la estructura funcional de
este Ministerio en este momento no es apropiado debido a todos los procesos que
conlleva ésta, ademas de no ser oportuno en vista que esta Administracién esta a
punto de concluir. Consideramos que esa decisién debe quedar en manos de la futura
administracion que entrard el proximo 8 de mayo.

Por otra parte, debe tomarse en consideracién que se esta realizando una
reorganizacion en la Direccién de FODESAF y se incluy6é en el Plan estratégico la
descentralizacién de algunos servicios.”
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La Licda. Sandra Piszk F., Ex Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborada por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Ex Director General de Planificacién), sefial6, mediante oficio DMT-1156, 2012, de
fecha 06 de setiembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo

siguiente:

Que la Instruccién que en su momento se le giro a la Direccién General de
Planificacion, mediante oficio DMT-028-2010 de fecha 10 de enero del 2010, para que
realizar4 estudio de la estructura funcional vigente de la actual estructura
programatica, con el propésito de que todas las actividades se ubicaran en los
procesos organizacionales; quedo sin efecto, mediante oficio DMT-206-2010 del 22 de
febrero de 2010 suscrito por el Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, entonces Ministro de
Trabajo y Seguridad Social.

En este sentido, la Direccion General de Planificaciébn no emitié criterio Técnico al
respecto.”

La Licda. Sandra Piszk F., Ex Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborada por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Ex Director General de Planificacion), sefial6, mediante oficio DMT-1398, 2012, de
fecha 01 de noviembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo

siguiente:

“..la instruccibn que en su momento se le giro para el cumplimiento de esta
recomendacion a la Direccidon General de Planificacion, mediante oficio DMT-028-2010
de fecha 10 de enero del 2010, para que realizard estudio de la estructura funcional
vigente de la actual estructura programatica, con el propésito de que todas las
actividades se ubicaran en los procesos organizacionales; quedo sin efecto, mediante
oficio DMT-206-2010 del 22 de febrero de 2010 suscrito por el Lic. Alvaro Gonzélez
Alfaro, entonces Ministro de Trabajo y Seguridad Social.

En este sentido, la Direccién General de Planificaciobn no emitié criterio técnico al
respecto....

...en todo caso al igual que la recomendacion 4.1.2 por las mismas razones contenidas
en el oficio DMT-206-2010 del 22 de febrero de 2010 suscrito por el Lic. Alvaro
Gonzalez Alfaro quedo sin efecto la institucion.”

Esta Direccion General de Auditoria, mediante Oficio AU-00274-2012, de fecha 30 de agosto, 2012,
dirigido a la Ex Ministra de Trabajo, Licda. Sandra Piszk F., se le solicitdé informacion al respecto, no

se obtuvo respuesta, igualmente, se le envid oficio al Ex Director de Planificacion, respuesta que se
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encuentra en los oficios antes citados (DMT — 1156 y 1398). Por lo anterior, esta recomendacion
NO APLICA.

4.1.3 Instruir formalmente al Departamento de Control Interno de la Direccion General de
Planificacion del MTSS, para que realice el estudio y la coordinacion necesaria para elaborar los
manuales de procedimientos internos que regulen los procesos que interactian en las diferentes
etapas del ciclo presupuestario: Directores de Programa, Asistentes de Programa, Jefes de Actividad,
la Direccién Financiera y la Proveeduria Institucional. En el plazo de un mes calendario a partir del

recibo de este informe. (Ver Comentario No. 2.1)

El Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-0010, 2010, de
fecha 07 de enero de 2010, dirigido a la Licda. Isela Hernandez Rodriguez, Encargada del

Departamento de Control Interno, lo siguiente:

“Se le instruye para que realice un estudio y coordine con las instancias
correspondientes, la elaboraciéon de los manuales de procedimientos internos que
regulen los procesos que interactian en las diferentes etapas del ciclo
presupuestario: Directores de Programa, Asistentes de Programa, Jefes de Actividad,
la Direccién Financiera y la Proveeduria Institucional.”

El Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefial6, mediante oficio DMT-068, 2010, de
fecha 25 de enero de 2010, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, indica, lo

siguiente:

“Esta recomendacion se cumplié por oficio DMT-010-2010, dirigido a la Licda. Isela
Hernandez Rodriguez, Encargada del Departamento de Control Interno.”

La Licda. Soffa Ramirez Gonzalez, Ex Directora General de Planificacion, sefialé, mediante oficio
DGPT-205-2010, de fecha 08 de octubre, 2010, dirigido al MBA. Mario E. Bolafios Ramirez, director

Recursos Humanos, Indica:
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“...Esta Direccion en coordinacion con la Unidad de Capacitacion del Departamento de
Recursos Humanos esta organizando un curso de Elaboracién de Manuales de
Procedimientos, el cual pretende formar equipos de trabajo comprometidos que
permitan apoyar desde cada una de las dependencias esa iniciativa. Para ello se les
proporcionara el fundamento técnico para el planeamiento, disefio, elaboracion de ese
documento, asi como las herramientas utilizadas y normativas que los sustenta...”.

La Licda. Maria G. Romero Valverde, Oficial Mayor y Directora General, sefial6, mediante circular
OMC-016-2012, de fecha 12 de octubre, 2012, dirigido a los Directores y Jefes, lo siguiente:

“..No omito manifestar, que hemos coordinado con la Direccion General de
Planificacion, a efecto, de preparar una reunién con los funcionarios (Enlaces) a
quienes les ha venido brindando capacitacion en el tema de Manuales de
Procedimientos, con el objetivo de que estos colaboradores ejecuten la labor
correspondiente, en cada una de sus unidades...”.

La Licda. Sandra Piszk F., Ex Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborado por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Director General de Planificacion), sefialé, mediante oficio DMT-1398, 2012, de fecha

01 de noviembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo siguiente:

“Las gestiones que se han realizados para el levantamiento de procedimientos dio
inicio en el 2010 considerandolo como un indicador de la prioridad 9. Contenida en el
Plan Estratégico Institucional 2010-2015, el cual define el 100% de los procesos
sustantivos del MTSS depurados y documentados (Con manuales de procedimientos).
Adjunto el Cronograma Institucional para el desarrollo de Manuales de
Procedimientos.

Posteriormente, se dio inicio con la organizaciéon de cursos para Elaboracion de
Manuales de Procedimientos, para formar equipos de trabajo comprometidos que
permitieran apoyar desde cada una de las dependencias la iniciativa.

El primer curso se llevo a cabo del 25 de octubre al 29 de noviembre 2010, logrando
hacer el levantamiento de procesos en primera instancia, durante el 2011 se continua
con el acompafiamiento en las dependencias y para el 2012 del 24 de julio al 21 de
agosto se logro coordinar otra actividad de capacitacién denomina. Taller de
Seguimiento y Mejora en la Identificacion, Levantamiento, y Administracion de
Procesos y procedimientos, con la finalidad que las instancias fortalezcan
capacidades en el proceso de elaboracién de Manuales de procedimientos.

Por lo tanto, la recomendacion realizada por la auditoria, en el contexto de instruir al
Departamento de Control Interno esta cumplida y sus avances son satisfactorios. (Se
adjuntan evidencia al respecto)”
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En el Plan Estratégico Institucional 2010-2015, define el 100% de los procesos sustantivos del MTSS
depurados y documentados (Manuales de Procedimientos), a cargo del Departamento de
Planificacidn, recomendacion que se cumple en cuanto existen avances satisfactorios. Sin embargo,
esta Direccién General de Auditoria evaluara si queda especificado los procesos que interactlian en
las diferentes etapas del ciclo presupuestario: Directores de Programa, Asistentes de Programa,
Jefes de Actividad, la Direccion Financiera y la Proveeduria Institucional. Por lo anterior esta
disposicién se considera PARCIALMENTE ACATADA.

4.1.4 Formalizar la delegacion de funciones de los Directores de Programa, Asistentes de Programa y
Jefes de Actividad, mediante acto administrativo (Decreto), en funcién de la Directriz No. 004-04-

MTSS. En el plazo de dos meses a partir del recibo de este informe. (Ver Comentario No. 2.1)

El Lic. Jorge Baldioceda Castro, Ex Director DESAF, sefiald, mediante oficio DG-020, 2010, de fecha
14 de enero de 2010, dirigido al Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, lo siguiente:

“1. Las recomendaciones dirigidas a los Directores de Programa que se formulen en
el informe parecen pertinentes, si se abstraen de éste como una unidad. Parecen
pertinentes porque corresponden a deficiencias y necesidades identificadas, mas sin
embargo, omiten las condiciones de orden administrativo y de orden legal, indicadas
en el informe, referidas a la debilidad institucional de esta figuray ala poca claridad de
su rol. En este sentido, el informe pierde consistencia.

2. Para que las recomendaciones tengan pertinencia y viabilidad, necesariamente
debe observarse su correlacion con elementos relevantes del andlisis, que en forma
aislada, estan sefialados en el informe, como son:

e Segun el Articulo 22 del Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, las Unidades Financieras de cada
institucion son las responsables de la “programacién, formulacion, ejecucion,
control y evaluaciéon presupuestaria”

e Mediante una directriz institucional (004-04), se le asigha a responsabilidad a
cada Jefe de Programa Presupuestaria en “Toda solicitud de tramite de
documentos de ejecucion presupuestaria” y se instituye su deber de
establecer” (...) acciones o medidas de control interno en cada Actividad
Presupuestaria que conforme el Programa (...)”

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion
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e La Autoridad de la Unidad de Seguimiento y Control de la Ejecucién
Presupuestaria, de la Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio
de Hacienda, manifesté al funcionario responsable de la elaboracion del
informe en cuestion que “El cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del cargo del Director de Programa Presupuestario, no se
encuentra normado en forma amplia y completa por un documento legal
especifico.”, pero también manifiesta que “(...) en los Manuales de
Procedimientos de SIGAF se encuentran funciones asignadas a los Directores
de Programa en lo diferentes procesos (...)”.

e Manifiesta el autor del informe: “En la creacion de los Programas
Presupuestarios, no se contemplé la estructura funcional definida en el
organigrama vigente. La Direccion de Recursos Humanos del Ministerio, no
acredita las funciones de los cargos de Director de Programa y Jefe de
Actividad Presupuestaria porque no se encuentran en la estructura organica” y
mas adelante agrega: “Las funciones, deberes y obligaciones no se incorporan
en el Manual de Puestos; no existe un manual de funciones, tampoco se
acostumbra delegarlos mediante resolucion administrativa.

Es importante decir que en la formulacién de las recomendaciones, estos elementos
del anélisis se omiten.

3. Las condiciones a las que hace referencia en algunas de las conclusiones
formuladas (1, 2, 3, 4 y 5), determinan como improcedentes las recomendaciones
formuladas, precisamente porque niegan su viabilidad. Estas condiciones legales y
administrativas constituyen limitaciones para el eficiente desempefio de las funciones,
deberes y obligaciones de los Directores de los Programas Presupuestarios.

4. EIl estudio proporciona informacion que deja ver la existencia de un problema
institucional en torno a la administracion presupuestaria, el cual debe ser atendido por
la Unidad de Desarrollo Organizacional de la Direccién General de Planificacion.

5. En el caso particular de la DESAF, que es una Direccion creada mediante una ley
especifica, que le establece con claridad los servicios finales que debe producir y que
dispone de recursos propios para su administraciéon, consideramos que es emprender
las gestiones pertinentes a fin de que crear su propio programa presupuestario. Esta
condicién permitiria especializar la programacién presupuestaria en atencion a la
naturaleza y necesidades del programa y mejorar el control de la ejecucién de los
recursos.”

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-068, 2010, de
fecha 25 de enero de 2010, dirigido al MBA. Javier Gonzélez Castro, Auditor General, indica, lo

siguiente:

“Esta recomendacion se encuentra pendiente.”
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La Licda. Sandra Piszk F., Ex Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborado por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Ex Director General de Planificacion), sefial6, mediante oficio DMT-1398, 2012, de
fecha 01 de noviembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo

siguiente:

“Para formalizar la delegacion de funciones de los Directores de programa, asistentes
y jefes de actividad, no es una competencia de la Direccion General de Planificacion
del Trabajo, por su ambito de accién se podria consultar a la Direccién Financiera.”

A la fecha del estudio, no se conoce de alguna otra gestion Administrativa, para formalizar la
delegacioén de funciones a los Directores de Programa, asistentes y Jefes de Actividad, por lo que se
considera PARCIALMENTE ACATADA.

4.1.5 Cumplir con el articulo 27 de la Ley General de Control Interno, respecto a dar a la Auditoria
General de este Ministerio, una categoria programatica para la asignacion y disposicion de sus
recursos, a efectos de fortalecer la gestion fiscalizadora de los recursos publicos. En un plazo de seis

meses a partir del recibo de este informe. (Ver Comentario No. 2.2)

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-028, 2010, de
fecha 12 de enero de 2010, dirigido a la Licda. Eugenia Segura Fallas, ExDirectora Direccién de

Planificacion, lo siguiente:

“Se le instruye para que realice un estudio de la estructura funcional vigente de la
actual estructura programética, con el propésito de que todas las actividades se
ubiquen en los procesos organizacionales que corresponda, segun lo requerido por la
Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, para la aprobacion de la
Propuesta de cambio de la estructura programatica actual del MTSS.”

El Lic. Alvaro Gonzélez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-206, 2010, de
fecha 22 de febrero de 2010, dirigido a la Licda. Eugenia Segura Fallas, Directora, Direccion de

Planificacion, indica, lo siguiente:
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“..Por tal razéon se deja sin efecto el oficio dirigido a su persona nimero DMT-028-
2010 de fecha 12 de enero.”

El Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, sefiald, mediante oficio DMT-068, 2010, de
fecha 25 de enero de 2010, dirigido al MBA. Javier Gonzélez Castro, Auditor General, indica, lo

siguiente:

“Finalmente en cuanto a esta recomendacion considera el suscrito jerarca que es
importante tomar en consideracion que se ha solicitado a la Direccién de Planificacién
(véase oficio DMT-028-2010) realizar un estudio de la estructura funcional de la actual
estructura programatica, con el propdsito de que todas las actividades se ubiquen en
los procesos organizacionales que corresponda.

En razén de lo anterior consideramos que es conveniente esperar a que la Direccién
de Planificacion emita su criterio técnico con relacién a todas las Direcciones y
Departamentos de este Ministerio.

Ademas tome en consideracién que el presente informe analiza y se centra en los
programas presupuestales, sin hacer un analisis separado para cada Departamento
por lo que en ningln momento se analiza por aparte respecto a la Auditoria.”

La Licda. Sandra Piszk F., Ex Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborada por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Ex Director General de Planificacion), sefial6, mediante oficio DMT-1156, 2012, de
fecha 06 de setiembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, o

siguiente:

Que la Instruccion que en su momento se le giro a la Direccion General de
Planificacion, mediante oficio DMT-028-2010 de fecha 10 de enero del 2010, para que
realizara estudio de la estructura funcional vigente de la actual estructura
programética, con el propésito de que todas las actividades se ubicaran en los
procesos organizacionales; quedo sin efecto, mediante oficio DMT-206-2010 del 22 de
febrero de 2010 suscrito por el Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, entonces Ministro de
Trabajo y Seguridad Social.

En este sentido, la Direccién General de Planificacién no emitié criterio Técnico al
respecto.”
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La Licda. Sandra Piszk F., Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborado por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Director General de Planificacién), sefialé, mediante oficio DMT-1398, 2012, de fecha

01 de noviembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo siguiente:

“...Mediante oficio DMT-1156-2012 del 6 de setiembre la sefiora Ministra de Trabajo se
refirio al oficio AU-00274-2012 especificamente al apartado 4.1.5 en que la Auditoria
Interna hace la misma solicitud, por lo tanto verificar en dicho oficio los anexos del
tramite seguido....”

...La Recomendacién 4.1.5. Tampoco es competencia de esta Direccién y en todo
caso al igual que la recomendaciéon 4.1.2 por las mismas razones contenidas en el
oficio DMT-206-2010 del 22 de febrero de 2010 suscrito por el Lic. Alvaro Gonzéalez
Alfaro quedo sin efecto la institucion.”

Dada la respuesta de la Direcciéon de Planificacion, asi como la del Ministro, dejar sin efecto lo

solicitado, esta recomendacion NO APLICA

4.2 Alos Jefes de Programa Presupuestario

4.2.1 Cumplir con las funciones, deberes y obligaciones inherentes al cargo de Director de Programa
sefaladas en la Directriz No. 004-04-MTSS y en los Manuales de Procedimientos del SIGAF. En un

plazo de tres meses calendario a partir del recibo de este informe. (Ver Comentarios No. 2.1y 2.2)

El Lic. Jorge Baldioceda Castro, ExDirector DESAF, sefald, mediante oficio DG-020, 2010, de fecha
14 de enero de 2010, dirigido al Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, lo siguiente:

“1. Las recomendaciones dirigidas a los Directores de Programa que se formulen en

el informe parecen pertinentes, si se abstraen de éste como una unidad. Parecen
pertinentes porque corresponden a deficiencias y necesidades identificadas, mas sin
embargo, omiten las condiciones de orden administrativo y de orden legal, indicadas
en el informe, referidas a la debilidad institucional de esta figuray ala poca claridad de
su rol. En este sentido, el informe pierde consistencia.
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2. Para que las recomendaciones tengan pertinencia y viabilidad, necesariamente
debe observarse su correlacién con elementos relevantes del analisis, que en forma
aislada, estan sefialados en el informe, como son:

e Segun el Articulo 22 del Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Puablicos, las Unidades Financieras de cada
institucion son las responsables de la “programacion, formulacion, ejecucion,
control y evaluacién presupuestaria”

e Mediante una directriz institucional (004-04), se le asigha a responsabilidad a
cada Jefe de Programa Presupuestaria en “Toda solicitud de tramite de
documentos de ejecuciéon presupuestaria” y se instituye su deber de
establecer” (...) acciones o medidas de control interno en cada Actividad
Presupuestaria que conforme el Programa (...)”

e La Autoridad de la Unidad de Seguimiento y Control de la Ejecucion
Presupuestaria, de la Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio
de Hacienda, manifesté al funcionario responsable de la elaboracion del
informe en cuestion que “El cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del cargo del Director de Programa Presupuesto, no se
encuentra normado en forma amplia y completa por un documento legal
especifico.”, pero también manifiesta que “(...) en los Manuales de
Procedimientos de SIGAF se encuentran funciones asignadas a los Directores
de Programa en los diferentes procesos (...)".

e Manifiesta el autor del informe: “En la creacion de los Programas
Presupuestarios, no se contemplé la estructura funcional definida en el
organigrama vigente. La Direccion de Recursos Humanos del Ministerio, no
acredita las funciones de los cargos de Director de Programa y Jefe de
Actividad Presupuestaria porque no se encuentran en la estructura organica” y
mas adelante agrega: “Las funciones, deberes y obligaciones no se incorporan
en el Manual de Puestos; no existe un manual de funciones, tampoco se
acostumbra delegarlos mediante resoluciéon administrativa.

Es importante decir que en la formulacion de las recomendaciones, estos elementos
del andlisis se omiten.

3. Las condiciones a las que hace referencia en algunas de las conclusiones
formuladas (1, 2, 3, 4 y 5), determinan como improcedentes las recomendaciones
formuladas, precisamente porque niegan su viabilidad. Estas condiciones legales y
administrativas constituyen limitaciones para el eficiente desempefio de las funciones,
deberes y obligaciones de los Directores de los Programas Presupuestarios.

4. El estudio proporciona informacidon que deja ver la existencia de un problema
institucional en torno a la administracion presupuestaria, el cual debe ser atendido por
la Unidad de Desarrollo Organizacional de la Direccién General de Planificacion.
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5. En el caso particular de la DESAF, que es una Direccidén creada mediante una ley
especifica, que le establece con claridad los servicios finales que debe producir y que
dispone de recursos propios para su administracién, consideramos que es emprender
las gestiones pertinentes a fin de que crear su propio programa presupuestario. Esta
condicién permitiria especializar la programacién presupuestaria en atenciéon a la
naturaleza y necesidades del programa y mejorar el control de la ejecucién de los
recursos.”

La Licda. Sandra Piszk F., Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborado por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Director General de Planificacion), sefialé, mediante oficio DMT-1398, 2012, de fecha

01 de noviembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo siguiente:

“Para formalizar la delegacion de funciones de los Directores de programa, asistentes
y jefes de actividad, no es una competencia de la Direccidon General de Planificacién
del Trabajo, por su ambito de accién se podria consultar a la Direccién Financiera.”

Se remitié el Oficio AU-00275-2012, de fecha 30 de agosto, 2012, dirigido a los Jefes de Programa
(729-732-734-731) solicitando la informacion actualizada de las gestiones que se han realizado, a la
fecha del estudio de seguimiento no se obtuvo respuesta. Por lo anterior esta recomendacion se
considera PARCIALMENTE ACATADA.

4.2.2  Colaborar activamente con la Direccion General de Planificacion del MTSS en la elaboracion
de manuales internos que involucren la interaccion de todos los funcionarios que participan en las
diferentes etapas del ciclo presupuestario. En un plazo de un mes calendario a partir del recibo de

este informe. (Ver Comentario No. 2.1)

La Licda. Maria G. Romero Valverde, Oficial Mayor y Directora General, sefial6, mediante circular
OMC-016-2012, de fecha 12 de octubre, 2012, dirigido a los Directores y Jefes, lo siguiente:

“Les comunico que la Dependencia Gestion del Capital Humano ha iniciado la
preparacion del Manual de Cargos Institucional, instrumento técnico solicitado por la
Contraloria General de la Republica en el Informe N° DFOE-EC-IF-01-2012 del 3 de
mayo del ano en curso denominado “Informe de Auditorias de Caracter Especial en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre la Ejecucién Presupuestaria del
Ejercicio Econémico 2011....
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...No omito manifestar, que hemos coordinado con la Direccion General de
Planificaciéon, a efecto, de preparar una reunién con los funcionarios (Enlaces) a
quienes les ha venido brindando capacitacion en el tema de Manuales de
Procedimientos, con el objetivo de que estos colaboradores ejecuten la labor
correspondiente, en cada una de sus unidades...”.

La Licda. Sandra Piszk F., Ministra de Trabajo, (esta respuesta fue elaborado por el Lic. Eduardo
Diaz Aleman, Director General de Planificacion), sefialé, mediante oficio DMT-1398, 2012, de fecha

01 de noviembre de 2012, dirigido al MBA. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, lo siguiente:

“Las gestiones que se han realizados para el levantamiento de procedimientos dio
inicio en el 2010 considerandolo como un indicador de la prioridad 9. Contenida en el
Plan Estratégico Institucional 2010-2015, el cual define el 100% de los procesos
sustantivos del MTSS depurados y documentados (Con manuales de procedimientos).
Adjunto el Cronograma Institucional para el desarrollo de Manuales de
Procedimientos.

Posteriormente, se dio inicio con la organizacién de cursos para Elaboracion de
Manuales de Procedimientos, para formar equipos de trabajo comprometidos que
permitieran apoyar desde cada una de las dependencias la iniciativa.

El primer curso se llevo a cabo del 25 de octubre al 29 de noviembre 2010, logrando
hacer el levantamiento de procesos en primera instancia, durante el 2011 se continua
con el acompafiamiento en las dependencias y para el 2012 del 24 de julio al 21 de
agosto se logro coordinar otra actividad de capacitacién denomina. Taller de
Seguimiento y Mejora en la lIdentificacién, Levantamiento, y Administracion de
Procesos y procedimientos, con la finalidad que las instancias fortalezcan
capacidades en el proceso de elaboracién de Manuales de procedimientos.

Por lo tanto, la recomendacion realizada por la auditoria, en el contexto de instruir al
Departamento de Control Interno esta cumplida y sus avances son satisfactorios. (Se
adjuntan evidencia al respecto)”

En el Plan Estratégico Institucional 2010-2015, define el 100% de los procesos sustantivos del MTSS
depurados y documentados (Manuales de Procedimientos), a cargo del Departamento de
Planificacién, recomendacion que se cumple en cuanto existen avances satisfactorios. Sin embargo,
esta Direccion General de Auditoria evaluara si queda especificado los procesos que interactian en

las diferentes etapas del ciclo presupuestario: Directores de Programa, Asistentes de Programa,
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Jefes de Actividad, la Direccion Financiera y la Proveeduria Institucional. Por lo anterior esta
disposicion se considera PARCIALMENTE ACATADA.

4.2.3 Establecer formalmente controles internos por actividad, en coordinacion con cada Jefatura
de Actividad y otras instancias técnicas (Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, Direccién Financiera y Proveeduria Institucional del MTSS), por medio de reuniones,
dejando acuerdos en minuta. En un plazo de un mes calendario a partir del recibo de este informe.

(Ver Comentario No. 2.2)

El Lic. Rodrigo Acuiia Montero, Jefe Programa 731, sefiald, en CIRCULAR DNI-0045-12, de fecha 22
de octubre, 2012, dirigida a Jefes Regionales, Asesores Legales, Funcionarios de la Unidad de
Gestion, Jefes de Salarios, RAC y Directores de Relaciones Laborales y Consejo de Salud

Ocupacional. Lo siguiente:

“La Direccion General de Auditoria de este Ministerio me ha hecho un recordatorio en
relacién a las recomendaciones que hicieran en el “ESTUDIO SOBRE EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL PROGRAMA 731” y por lo tanto, les comunico que a partir de
esta fecha, cuando se les convoque en forma ordinaria u extraordinaria se les indicara
la agenda de los asuntos a tratar, colateralmente se levantard una acta por parte de los
funcionarios de Gestidn de esta Direccion, la cual deberan firmar todos los asistentes.
El suscrito en mi condicion de Jefe de Programa Presupuestal, estard informando
trimestralmente a la sefiora Ministra la gestion presupuestaria.

Aunque todos conocen, los tramites presupuestarios, les recuerdo que la elaboracion
del presupuesto esta a cargo de los profesionales del Departamento de Gestién y
coadyuvan en el mismo, los sefiores Marta Segura, Tino Chavarria y Mario Lépez, por
lo que les solicito se colaboracion cuando ellos realicen gestiones presupuestarias”.

Se remitid el Oficio AU-00275-2012, de fecha 30 de agosto, 2012, dirigido al resto de Jefes de
Programa (729-732-734-731) solicitando la informacion actualizada de las gestiones que se han
realizado, a la fecha del estudio de seguimiento no se obtuvo respuesta. Por lo anterior esta
recomendacion se considera PARCIALMENTE ACATADA.
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4.2.4 Implantar formalmente un modelo o sistema automatizado para llevar en forma similar y
paralela al SIGAF, el registro y control de los flujos presupuestarios de cada una de las Actividades
Presupuestarias. En un plazo de dos meses calendario a partir del recibo de este informe. (Ver

Comentario No. 2.2)

El Lic. Jorge Baldioceda Castro, Ex Director DESAF, sefial6, mediante oficio DG-020, 2010, de fecha

14 de enero de 2010, dirigido al Lic. Alvaro Gonzalez Alfaro, Ex Ministro de Trabajo, lo siguiente:

e La Autoridad de la Unidad de Seguimiento y Control de la Ejecucién
Presupuestaria, de la Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio
de Hacienda, manifesté al funcionario responsable de la elaboracion del
informe en cuestion que “El cumplimiento de las funciones 'y
responsabilidades del cargo del Director de Programa Presupuesto, no se
encuentra normado en forma amplia y completa por un documento legal
especifico.”, pero también manifiesta que “(...) en los Manuales de
Procedimientos de SIGAF se encuentran funciones asignadas a los Directores
de Programa en los diferentes procesos (...)".

e Manifiesta el autor del informe: “En la creacion de los Programas
Presupuestarios, no se contemplé la estructura funcional definida en el
organigrama vigente. La Direccion de Recursos Humanos del Ministerio, no
acredita las funciones de los cargos de Director de Programa y Jefe de
Actividad Presupuestaria porque no se encuentran en la estructura organica” y
mas adelante agrega: “Las funciones, deberes y obligaciones no se incorporan
en el Manual de Puestos; no existe un manual de funciones, tampoco se
acostumbra delegarlos mediante resoluciéon administrativa.

Esta Direccién General de Auditoria, en oficio AU-00275- 2012, de fecha 30 de agosto, 2012, solicito
la informacién correspondiente, a cada uno de los Jefe de Programa Presupuestal 729-732-734 y
731, de las recomendaciones respectivas del informe (4.2.1 a la 4.2.5) y actualizaran a la fecha, que
gestiones se han realizado y no se obtuvo ninguna respuesta, por lo que esta disposicién queda NO
ACATADA.

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion
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4.2.5 Asignar formalmente a un profesional capacitado (responsable) que sirva de enlace en todos
los procesos del ciclo presupuestario y dotarlo de las herramientas tecnoldgicas requeridas. En un

plazo de seis meses calendario a partir del recibo de este informe. (Ver Comentario No. 2.1y 2.2)

El Lic. Rodrigo Acuiia Montero, Jefe Programa 731, sefiald, en CIRCULAR DNI-0045-12, de fecha 22
de octubre, 2012, dirigida a Jefes Regionales, Asesores Legales, Funcionarios de la Unidad de
Gestion, Jefes de Salarios, RAC y Directores de Relaciones Laborales y Consejo de Salud

Ocupacional. Lo siguiente:

“..Aunque todos conocen, los tradmites presupuestarios, les recuerdo que la
elaboracién del presupuesto esta a cargo de los profesionales del Departamento de
Gestion y coadyuvan en el mismo, los sefiores Marta Segura, Tino Chavarria y Mario
Lépez, por lo que les solicito se colaboracién cuando ellos realicen gestiones
presupuestarias”.

Esta Direccion General de Auditoria, en oficio AU-00275- 2012, de fecha 30 de agosto, 2012, solicito
la informacién correspondiente, a cada uno de los Jefe de Programa Presupuestal 729-732-734 y
731, de las recomendaciones respectivas del informe (4.2.1 a la 4.2.5) y actualizaran a la fecha, que
gestiones se han realizado y no se obtuvo ninguna respuesta, por lo que esta disposicién queda
PARCIALMENTE ACATADA.

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion
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3.  CONCLUSION

Del estudio practicado al Informe DAU-MTSS-026-2009, respecto al acatamiento de

recomendaciones contenidas en el mismo, se concluye que hubo un acatamiento de un 10%.

CONDICION EN QUE SE ENCUENTRA EL ACATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Acatadas 1 10,00%
Parciailmente Acatadas 6 60,00%
No Acatadas 1 10,00%
No Aplican 2 20,00%
[ToTaL [ 10 [ 100,00% |

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES A:
INFORME DAU-MTSS-026-2009

No Aplican Acatadas
20,00% 10,00%

No Acatadas
10,00%

Parcialmente
Acatadas
60,00%

las

En cumplimiento con lo establecido por esta Auditoria General, en relaciéon con el Seguimiento de

Recomendaciones de Auditoria al Informe DAU-MTSS-026-2009, no se han realizado esfuerzos, con

el propésito de cumplir con las recomendaciones contenidas en este informe.

De las gestiones realizadas por la Administracion, se obtiene como resultado un cumplimiento de un

10% de las recomendaciones emitidas en el informe en estudio.
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