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INFORME AU-IF-SR-CI-00016-2013

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES A:
INFORME DAU-FOD-006-2010. “EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION-DESAF”.

1. INTRODUCCION.

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO.

El presente estudio de Seguimiento de Recomendaciones se efectla para dar cumplimiento al Plan
Anual de Trabajo de esta Direccién General de Auditoria para el afio 2013, en relacion con el informe
de Auditoria DAU-FOD-006-2010, “Evaluacién de la Estructura de Control Interno del

Departamento de Evaluacion - DESAF”.

1.2. RECORDATORIO.

Conforme lo ha dispuesto la Contraloria General de la Republica, seguidamente se cita textualmente
lo dispuesto en los articulos Nos. 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, que indica lo

siguiente:

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este deberé ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias héabiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendr4 que comunicarlo debidamente a la
auditoria internay al titular subordinado correspondiente.
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Articulo 38.—Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacioén, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relaciéon de
servicios.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento a las acciones ejecutadas por parte del Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, en relacién con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe DAU-FOD-
006-2010, denominado “Evaluacion de la Estructura de Control Interna del Departamento de
Evaluacion-DESAF”.

1.4. METODOLOGIA.

En el desarrollo del estudio, se consideraron las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica, andlisis de documentacion relativa al estudio, correspondencia recibida por parte del
Licda. Sandra Piszk F., Ex Ministra de Trabajo, Licda. Amparo Pacheco Oreamuno, Directora

General, DESAF, MBA. Sandra Mongalo Chang, Jefa, Departamento de Evaluacién
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2. RESULTADOS.

Se comprobd que de las 22 recomendaciones giradas mediante el informe respectivo, han sido

acatadas 8, parcialmente acatadas 4 y no acatadas 10.

4.1. ALA MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

4.1.1 Girar las directrices necesarias a las instancias competentes para que se cumplan las

recomendaciones contenidas en este Informe.

La Licda., Sandra Piszk, Ex Ministra de Trabajo, mediante oficio DMT- N° 1019-2010, de fecha 28 de
julio, 2010, dirigido a las Licdas. Amparo Pacheco, Directora General DESAF, Sandra Mongalo, Jefe,

Departamento de Evaluacion DESAF, sefial6 lo siguiente:

“En dicho informe, se emiten una serie de recomendaciones, con el fin de solucionar
las debilidades detectadas por la Auditoria, por lo que les solicito analizar el informe, a
fin de dar respuesta y cumplir cada una de las recomendaciones dirigidas a su
persona...podran mostrar su disconformidad con las mismas, presentando las debidas
justificaciones.

De igual forma, si se tienen soluciones alternas a las disposiciones de la Auditoria,
deberadn informarlas a este Despacho dentro del plazo legal (30 dias hébiles),
debidamente motivadas....

Les recuerdo su obligacién de remitir la informacidn requerida dentro de los plazos
improrrogables sefialados, ya que una vez vencidos los mismos las recomendaciones
adquiriran firmeza...”

La Licda. Sandra Piszk, Ex Ministra de Trabajo, mediante oficio DMT- N° 1116-2010, de fecha 17 de

agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General DESAF, sefial6 lo siguiente:

“...Con el fin de acatar la recomendacion 4.1.2 dirigida a la suscrita jerarca, le solicito
remitir a este Despacho un cronograma de actividades que muestre las acciones que
se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en el citado informe.”
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La Licda. Sandra Piszk F., gir6 las respectivas directrices, por lo que esta disposicion se considera
ACATADA.

4.1.2. Solicitar por escrito al Director General de la DESAF, el cronograma de actividades que
muestre las acciones que se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en este informe, en el

plazo méximo de un mes, a partir del recibo de éste y remitirlo a esta Direccién General de Auditoria.

La Licda. Sandra Piszk, Ex Ministra de Trabajo, mediante oficio DMT- N° 1116-2010, de fecha 17 de
agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General DESAF, sefal6 lo siguiente:

“..Con el fin de acatar la recomendacioén 4.1.2 dirigida a la suscrita jerarca, le solicito
remitir a este Despacho un cronograma de actividades que muestre las acciones que
se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en el citado informe.”

La Ex Ministra de Trabajo, Licda. Piszk F., solicitd el respectivo cronograma, por lo que esta

recomendacion se considera ACATADA.

4.1.3. Informar por escrito a esta Direccion General de Auditoria de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este Informe.

La Licda. Sandra Piszk, Ex Ministra de Trabajo, mediante oficio DMT- N° 1202-2010, de fecha 03 de

setiembre, 2010, dirigido al Lic. Javier Gonzalez Castro, Auditor General, sefial6 lo siguiente:

“Sobre las recomendaciones dirigidas a la suscrita Jerarca:

4.1.1 Esta recomendacion se cumplio mediante oficio DMT-1019-2010 de fecha 28 de
julio, dirigido a la sefiora Amparo Pacheco Directora General DESAF y a la Licda.
Sandra Mongalo Jefe del Departamento de Evaluacion-DESAF.

4.1.2 Esta recomendacion se cumple mediante oficio DMT-1116-2010 de fecha 17 de
agosto dirigido a la Directora General de DESAF.

4.1.3 Estarecomendacion se cumple con la emision del presente oficio.
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Con respecto a las recomendaciones dirigidas a la Directora de la DESAF, la sefiora
Amparo Pacheco presenté el oficio DG-551-2010 con fecha 6 de setiembre, por medio
del cual informa que la Direccidn se encuentra en un proceso de contratacion de una
serie de estudios orientados a aportar elementos de juicio a esa Direccion para
avanzar de manera significativa en varios procesos relacionados con el proceso de
modernizacién de la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y que en
vista de que las recomendaciones planteadas en el informe se relacionan directamente
con es0s procesos, solicitan dar respuesta a cada una de las recomendaciones en un
plazo de cuatro meses, con el propésito de poder contar con los principales
resultados de esos estudios. (Se adjunta copia del citado oficio).”

Por lo anterior, esta disposicion se considera ACATADA.

4.2. A LA DIRECTORA GENERAL DE LA DESAF

RECOMENDACIONES 4.2.1, 4.2.3 HASTA 4.2.10

Con respecto a este apartado, solo se localiz6 en nuestros archivos, Oficio DMT — 550-2010, de
fecha 06 de setiembre, 2010, dirigido a la Licda. Sandra Piszk F., Ex - Ministra de Trabajo, que en
apariencia son una serie de gestiones a realizar, sin embargo a la fecha de este seguimiento; (JULIO
2013) se envi6 el Oficio AU-00125-2013, de fecha 15 de abril, 2013, solicitando informacién de las
gestiones internas que se han concretado con respecto a las recomendaciones de este informe, asi
como oficio de recordatorio AU-00175-2013, de fecha 21 de mayo, 2013, ademas, se realizaron dos
reuniones con nuestros comparieros de Jefaturas, con la Directora General de DESAF, para agilizar
las respuestas; ante tales gestiones, no se obtuvo ninguna respuesta. Por lo anterior, quedan sin
ejecutar las disposiciones 4.2.1, 4.2.3 hasta la 4.2.10. NO ACATADAS

4.2.2 Elaborar y enviar cronograma de actividades a la Sefiora Ministra, que muestre las acciones
gue se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en este informe, en el plazo maximo de un

mes, a partir del recibo de éste.

La Licda. Amparo Pacheco, Directora General DESAF, mediante oficio DG- N° 551-2010, de fecha 06

de setiembre, 2010, dirigido a la Licda. Sandra Piszk, Ex Ministra de Trabajo, sefial6 lo siguiente:
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“...En particular para destacar que, como es de su conocimiento, se ha iniciado el
proceso de contratacion de una serie de estudios orientados a aportar elementos de
juicio a esta Direccion para avanzar de manera significativa en varios procesos
relacionados con el proceso de modernizacion de la Direccion de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.

Nos referimos a los procesos de: elaboracion de un sistema de informacion de
registro de los beneficiarios de los programas sociales focalizados, sistema de gestion
de informacién de la DESAF, sistema de evaluacion de los programas sociales
financiados por FODESAF, elaboracion de manuales de procedimiento; asi como la
contratacion de un grupo significativo de funcionarios para el afio préoximo

Dado que las recomendaciones planteadas en el mencionado informe se relacionan
directamente con estos procesos que estan siendo objeto de estudio, solicito que se
nos permita dar respuesta a las preocupaciones de la Auditoria dentro de cuatro
meses, con el propésito de poder contar con los principales resultados de estos
estudios y aportar respuestas apoyadas en las recomendaciones de los mismos.

Paralelamente, sugiero sostener una reuniéon en los préximos dias con el Auditor
Interno del Ministerio y los funcionarios que él designe, para explicar el detalle los
estudios que se estan desarrollando y como se espera que los mismos, permitan
aportar informacién relevante, para la atencion de las debilidades sefialadas por la
Auditoria en su informe.”

Por lo anterior, no se obtuvo ninguna informaciéon al respecto. Esta disposicion se considera
PARCIALMENTE ACATADA.

4.3 A LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION —DESAF-

4.3.1. Girar las directrices necesarias a sus funcionarios para que se cumplan las recomendaciones

contenidas en este Informe.

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 125-13, de fecha 14 de mayo, 2013, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“...En particular para adjuntarle los memorandos DECS-318-10 y AE-047-10 mediante
los cuales informo de las gestiones realizadas y de las razones de por qué algunas de
las disposiciones no era posible realizarlas, por cuanto se esperada directrices de la
Direccion para realizarlas, como por ejemplo, las llamadas “evaluaciones ex post”, ya
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gue las mismas iban a depender de los resultados de las consultorias que se estaban
gestionando.”

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Al respecto estoy girando instrucciones mediante los memorandos DECS-319y 320, a
las jefaturas de las Unidades de Control y Seguimiento y Evaluacién, para que en lo
que concierne a las responsabilidades de cada una se cumplan con disposiciones de
este informe.”

Esta Direccion General de Auditoria no tuvo acceso a los documentos antes mencionados, DECS-
319 y 320, a pesar de haberlos solicitado a la Licda. Mongalo, la cual indicé que los mismos han
desaparecido, con respecto al oficio AE-047-2010, dirigido en aquella oportunidad a los encargados
del estudio, no aplica en el seguimiento, Por lo anterior, esta disposicion queda PARCIALMENTE

ACATADA.

4.3.2 Realizar evaluaciones ex post en aras de orientar con mayores elementos la gestion de las
Unidades Ejecutoras al logro de objetivos y fortalecer el proceso evaluativo conforme lo estipulado en
el Decreto 35873-MTSS, en el transcurso del segundo semestre del presente afio. (Ver comentario
2.1)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Con respecto a esta disposicion referida basicamente al comentario 2.1 del informe
de la auditoria, me permito indicarle que este Departamento ha identificado e
informado a los superiores, como una limitante del proceso de evaluacion durante la
falta de sistemas de informacién con respecto al registro de beneficiarios y otros de
seguimiento a indicadores de produccién. De acuerdo a la informacidn recibida de su
persona, quedamos a la espera del producto final de las consultorias que actualmente
la Direccion esta realizando al respecto.
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En cuanto a las evaluaciones ex post, le he informado también que este Departamento
realiza estudios de campo, ex post y durante la ejecucion, relacionado con la seleccién
de beneficiarios y otros aspectos, que fortalecen la asignacion de recursos a
programas que beneficien que de acuerdo a la Ley 5662 y su reforma Ley 8783 es la
gue debe de recibir los recursos de FODESAF.

Para la realizacién de evaluaciones del tipo sefialado en el parrafo anterior, en este
segundo semestre se tiene la programacion establecida desde principio de afio, y en
este momento esta en proceso el estudio al programa PRONAMYPE.”

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, sefiala que las evaluaciones
de impacto y efecto fueron eliminadas del Plan Nacional de Desarrollo, sin embargo realiza

investigaciones Ex Post como parte de las funciones del Departamento de Evaluacion.

Para ello, adjunta el Plan Anual de Trabajo, el cual contempla tres investigaciones: CEN-CINAI — Red
de Cuido, PRONAE — Empléate, INA, IMAS — Conapam, Yy sus respectivos cronogramas. Por lo

anterior esta disposicion se considera ACATADA.

4.3.3 Aclarar oportunamente en conjunto con las Unidades Ejecutoras, los aspectos que presentan
dificultad en la elaboracién de las propuestas, en atencién al cumplimiento de contenidos y plazos de

entrega establecidos, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.3)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Mediante los memorandos DECS- 319-10, solicité a la Lic. Joyce Guido, Jefe de la
Unidad de Control y Seguimiento, formalizar por escrito, con cada una de las analistas
de programas y estas con cada unidad ejecutora de cada programa, las dificultades
gue se tienen para la elaboracidon de las propuestas de presupuesto y los informes
trimestrales y de liquidacion anual. Lo anterior para que se aclaren tales dificultades.”

Ademas, mediante memorando ECS. N° 0445-12, de fecha 23 de noviembre, 2012, dirigido a la

Licda. Amparo Pacheco, Directora General DESAF, indico lo siguiente:
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“Informacioén Proceso Ex Ante 2013:

Me dirijo a usted para informarle sobre el estado actual del tramite de andlisis y
recomendaciones alos documentos Planes presupuestarios para el periodo 2013.

En particular para hacerle un recuento de los tramites realizados a la fecha y los
pendientes, Informacidon que se recopilé via correo electrénico con cada uno de los
analistas de los programas y otros insumos del departamento.”

NOMBRE DEL PROGRAMA

ESTADO ACTUAL-RECOMENDACION

1.Fondo de Subsidio para la Vivienda

Improbado. Se informa a la Direcciébn con memorando

ECS-428-12 del 16/11/2012

2. Pobreza y Discapacidad-CNREE

Aprobado. Se informa a la Direccién con memorando ECS-
442-12 del 22/11/2012

3. APOYO A LA MICROEMPRESA-MTSS

Aprobado. Remitido a la Direccion ECS-339-12. Se esta
trabajando lo relativo al instrumento de seleccion de

beneficiarios.

. INFRAESTRUCTURA, CEN CINAI

Aprobado. ECS-270-12 del 30/08/12

. ELECTRUCTURA RURAL

Aprobado. ECS-324- del 25/09/12

NO PRESENTO DOCUMENTO

. PROVISION SERVICIOS DE SALUD

Aprobado. ECS-270-12

. BECAS ESTUDIANTILES

Aprobado. ECS-313-12 del 25/09/12

4
5
6. CONSTRUCCION CEN CINAI-MOPT
7
8
9

. SANEAMIENTO RURAL

Aprobado. ECS-272-2012 del 30/06/12

10. REGIMEN NO CONTRIBUTIVO

NO HA PRESENTADO DOCUMENTO

11. ASEGURADO POR EL ESTADO

Improbado.
22/11/2012

ECS-335 y 443-12 del 27/09/12 y del

12. PACIENTES EN FASE TERMINAL

Improbado. ECS-408-12 del 13/11/12

13. SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A COMUNIDADES
RURALES

Estd pendiente el envid del nuevo documento con las
modificaciones solicitadas. Se remiti6 oficio de la

Direccion.

14. PRO AGUA POTABLE PARA TODOS

NO HA PRESENTADO DOCUMENTO

15. ALIMENTACION Y NUTRICION DEL ESCOLAR Y DEL
ADOLESCENTE PANEA

Estd pendiente la preparacion del oficio para que la

Direccion remita observaciones al documento.

16. CONSTRUYENDO
CONAPAM

LAZOS DE SOLIDARIDAD-

Aprobado. ECS-354-12 del 09/10/12, sin embargo tiene

pendiente el envié del documento modificado.

17. BIENESTAR Y PROMOCION FAMILIAR-IMAS

NO HA PRESENTADO DOCUMENTO

18. PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO PRONAE-MTSS

Presenté documento el 19/11/2012, se encuentra en tramite

de andlisis.
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19. PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE
DROGAS-IAFA

Aprobado. Pendiente la remision a la jefatura por parte de
la analista y la jefatura a la Direccion.

20. DERECHO DE LOS NINOS (AS) Y ADOLESCENTE-
PANI

De acuerdo a la modificacion de la Ley deben de presentar

nuevo documento.

21. ATENCION INTEGRAL A JOVENES EN RIESGO
SOCIAL

Aprobado. Pendiente la remision a la jefatura por parte de
la analista y la jefatura a la Direccion.

22. RED DE CUIDO NINEZ MUNICIPALIDADES

Pendiente de analisis a los proyectos presentados a la

fecha.

23. CONCESION DE SUBSIDIOS PARA LA VENTA DE
FORMALIZACION DE LOTES Y VIVENDAS A FAMILIAS
EN POBREZA Y POBREZA EXTREMA RESIDENTES EN
INMUEBLES DEL INVU.

El 25/09/12 se hizo consulta al
departamento Legal, mediante ECS-323-12.

Pendiente de tramite.

Asimismo, como complemento suministré correos internos, ejecutados por la Jefatura con las
Encargadas de las Unidades del Depto. y analistas de los programas, la coordinacién durante el
proceso Ex Ante, asi también, se adjunta el Consolidado Ex Ante de Programas Financiados —
FODESAF 2012 y Consolidado de Municipalidades Ex Ante — Municipalidades FODESAF 2011 y
2012.

Por lo anterior, esta recomendacién se considera ACATADA.

4.3.4 Aclarar oportunamente en conjunto con las Unidades Ejecutoras los aspectos que presentan
dificultad en la elaboracion de los Informes Trimestrales, en atencion al cumplimiento de aspectos de
contenido, forma y plazos de entrega establecidos, a partir del recibo de este Informe. (Ver

comentario 2.5)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Con respecto al cumplimiento de los plazos de entrega estimo somos sumamente
insistentes, pues a pesar de que las instituciones tienen el conocimiento de que deben
presentar la informacién en los plazos indicados en el convenio de aporte financiero
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firmado, cada analista constantemente esta recordandolo via electrénico y teléfono,
sin embargo nuevamente y en el mismo memorando (DECS-319-10) giraré
instrucciones a las analistas para que se continuen realizando estas acciones.”

Segun lo manifestado por la Licda. Mongalo, el Departamento hace un consolidado de los Informes
Trimestrales de todas las Unidades Ejecutoras, y mantiene coordinacién con algunas de éstas, de
conformidad con la documentacion aportada, asi también, informando sobre el estado actual de los
tramites de andlisis y recomendaciones a los documentos Planes Presupuestarios para el periodo
2013, como se indic6 en Memorando ECS-0445-2012, mencionado en la disposicion 4.3.3. Por lo

anterior, esta disposicion se considera ACATADA.

4.3.5 Formalizar la coordinacion que se realiza con las Unidades de Trabajo bajo su responsabilidad,

a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.6)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General
DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Contindo con el mismo criterio externado a la auditoria mediante el memorando AE-
047-10, sin embargo, de acuerdo a la programacion establecida para el presente afio y
en los afios venideros, me aseguraré que todo lo relacionado con las metas
propuestas quede por escrito mediante oficio o memorando o bien por correo
electrénico.”

Con respecto a lo anterior, se nos suministré correos internos, ejecutados por la Jefatura con las
analistas de los programas, asi como, Jefaturas internas del FODESAF. Por lo anterior, esta

disposicién se considera ACATADA.

4.3.6 Coordinar las labores cotidianas, que lo requieran, con el Departamento de Presupuesto, con
miras a una gestion eficaz para facilitar a la Direccidn la toma de decisiones en procura de alcanzar

objetivos institucionales, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.7)
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La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Se acatara en lo que corresponda.”

Se indic6 que la coordinacién es parcial, no mantienen relacion en las labores ordinarias, y que solo
se esta coordinando con lo que tiene que ver con los informes y lo basico, por lo anterior esta
recomendacion se considera PARCIALMENTE ACATADA.

4.3.7 Elaborar, someter a aprobacién y divulgar, con quien corresponda, un manual de
procedimientos para el Departamento, en un plazo de seis meses, a partir del recibo de este Informe.

(Ver comentario 2.9)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Con relacion a este aspecto, este departamento ha ido trabajando en escribir los
procedimientos para cada uno de los procesos que se realizan, sin embargo, no estan
formalizados como manual de procedimientos del Departamento de Evaluacion,
Control y Seguimiento, y aprobados por el superior.

En virtud del tiempo limitado para este tipo de trabajos y el conocimiento formal que
requiere este tipo de documentos, y de comin acuerdo con la Subdireccién, le solicito
la contratacion de personas externas para que realicen este trabajo, pues el tiempo
gue se requiere invertir para el resultado esperado, atentaria con el cumplimiento de
las responsabilidades que de acuerdo ala Ley 8783 y su reglamento le atribuyen a este
departamento, sobre todo, que el inciso 1) del articulo 68) del Reglamento
corresponde coordinar la elaboraciéon de manuales de procedimientos que garanticen
su ejecucion, al Departamento de Gestion y no esta debidamente conformado.”

Indica que no esta terminado el Manual de Procedimientos, ni actualizado. Por lo tanto, esta
Disposicion se considera NO ACATADA.
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4.3.8 Dar seguimiento a la aprobacion formal de los Lineamientos Generales para la Formulacién de
Programas o Proyectos a Financiar por el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), Guia de Formulacion de Programas y Proyectos y Guia de Andlisis de Formulacion, por

parte de la Direccion General, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.10)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General

DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Solicito en adelante, formalizar por escrito la aprobacion por su parte de la propuesta
de, lineamientos generales para la formulacién de los programas y proyectos, que
requieren recursos del FODESAF y la Guia respectiva, tal y como lo solicita la
Auditoria de este Ministerio.”

Se sefiala que falta oficializar los del periodo 2014, por parte de la Direccion y reemitirlos a las
Unidades Ejecutoras. No obstante, en Oficio DSG N° 0535-2013 del 19 de julio, 2013 se remite a
esta Direccion un CD que contiene los lineamientos generales 2014, que han remitido a las Unidades
Ejecutoras. Se adjunta el Consolidado Ex Ante de Programas Financiados — FODESAF 2012, Por lo

anterior, se considera la disposicion ACATADA.

4.3.9 Cumplir con lo establecido en el Articulo 66 del Decreto N° 35873-MTSS “Reglamento a la Ley
8783 Reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, a partir del recibo de este

Informe. (Ver comentario 2.11)

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 318-10, de fecha 23 de agosto, 2010, dirigido a la Licda. Amparo Pacheco, Directora General
DESAF, sefial6 lo siguiente:

“Segun trato de entender, y si usted asi lo estima conveniente, incluiré un apartado
sobre los estudios de verificacibn de campo realizados a los programas, sus
resultados y acatamiento de disposiciones, para lo cual solicitaré a la Lic. Blanca
Arias, me informe cada 3 meses sobre el particular.
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En razén de que los informe deben de ser remitidos al Sefior Subdirector, seglin
articulo 66) del Reglamento a la Ley 8783, he convenido con él y esta de acuerdo en lo
anterior, obviamente siempre y cuando corresponda.

Para lo que corresponda me permito adjuntar el Plan de Trabajo 2010, el cual incorpora
las actividades y responsables, ademas de las fechas de realizacion.”

Se adjunta liquidacién programatica 2011, esto relacionado con el Articulo 63, Apartado 2, inciso d),

establece como funcion de la Unidad de Control y Seguimiento, el cual indica:

“Presentar a la Subdireccion General de la DESAF, informes trimestrales de ejecucion
de los programas, informe anual de ejecucion de los programas desde la 6ptica de la
programacion, resultados alcanzados, y recursos ejecutados”

La Licda. Sandra Mongalo Chang, Jefe, Departamento de Evaluacion, mediante memorando ECS.
N° 0189-2013, de fecha 15 de julio, 2013, dirigido a la Licda. Blanca Vargas, Jefe Unidad de

Evaluacién, sefalé lo siguiente:

“El Departamento de evaluacion, con base en sus investigaciones y la informacion
resultante del proceso evaluativo, desarrollard un informe trimestral y anual debera de
ser remitido a la Sub Direccién General, para su revisidon y remisién tanto al Ministro
como a la Contraloria General de la Republica”.

“Segun interpretacion de la Auditoria de este Ministerio, este es otro informe, diferente
a los informes trimestrales y anuales que tradicionalmente hacemos en la Unidad de
Control y Seguimiento, por lo que incumplimos con lo consignado en este articulo.

Es mi criterio y asi lo externé en su oportunidad (DECS-318-10), que la diferencia se da
en que no se incluye lo relativo a los estudios realizados por la Unidad a su cargo.

En razon de que en este momento mayoritariamente, hacemos estudios de verificacion
de la condicién de pobreza de los beneficiarios de conformidad con el articulo 2 de la
ley, la instruccion siguiente incluye estos. En adelante si los superiores deciden que
adicionalmente debemos de realizar otro tipo de estudios, estos deberan de
incorporarse en dicho informe.

Por lo anterior, y de manera anual debera de realizar informe que contenga, el # de
estudios realizados, # de estudios en proceso, y de los estudios anteriores realizados
en otros periodos y segun la programacion de las actividades de seguimiento a los
mismos, informar del cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones o
incumplimiento a las disposiciones o recomendaciones emitidas, para lo cual el
indicador sera # de informes con recomendaciones acatadas y # de informes con
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recomendaciones incumplidas, igualmente debera de hacer una breve descripciéon de
los estudios realizados, y a cuales programas, el objetivo, etc.”

Dado la solicitud que realiz6 esta Direccion General de Auditoria, en reunién realizada en el
despacho de la Jefe de Evaluacién y analizando el documento anterior, correspondiente a la solicitud
planteada, (desarrollara un informe trimestral y anual) esta queda sujeta a un estudio posterior
para verificar su cumplimiento, por lo anterior esta disposicibn se considera PARCIALMENTE

ACATADA.
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3.CONCLUSION

Del estudio practicado al Informe DAU-FOD-006-2010, respecto al acatamiento de

recomendaciones contenidas en el mismo, se concluye que hubo un acatamiento de un 36 %.

CONDICION EN QUE SE ENCUENTRA EL ACATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Acatadas 8 36,36%
Parcialmente Acatadas 4 18,18%

No Acatadas 10 45,45%

No Aplican 0 0,00%
[TOTAL | 22 | 100,00% |

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES A:
INFORME DAU-FOD-006-2010

Tew e

0,00% Acatadas
36,36%
No Acatadas
0,
45,45% Parcialmente
Acatadas
18,18%

las

En cumplimiento con lo establecido por esta Auditoria General, en relacion con el Seguimiento de

Recomendaciones de Auditoria al Informe DAU-FOD-006-2010, denominado “Evaluacién de la

Estructura de Control Interno del Departamento de Evaluaciéon — DESAF”, la Direccion General

de DESAF, no ha realizado esfuerzos suficientes, con el propésito de cumplir con el 100% de las
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recomendaciones contenidas en este informe. Sin embargo, a la fecha no se ha logrado finiquitar la

gestion.

De las gestiones realizadas por la Administracion, se obtiene como resultado un cumplimiento de un
36 % de las recomendaciones emitidas en el informe en estudio; por consiguiente, se requiere de un
esfuerzo adicional por parte de la Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,

para dar cumplimiento a las recomendaciones restantes en un plazo razonable.
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