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INFORME AU-IF-FOD-CI-00023-2012

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL PROGRAMA AVANCEMOS,
FINANCIADO CON RECURSOS DEL FODESAF

1. INTRODUCCION

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO

El Plan Anual Operativo de la Direccidon General de Auditoria del afio 2012, incluyé el estudio del
Programa “AVANCEMOS”, ejecutado por el Instituto Mixto de Ayuda Social —en adelante IMAS- y

financiado con recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares —en adelante
FODESAF-.

1.2. RECORDATORIO

La Contraloria General de la Republica -en adelante CGR-, dispuso citar textualmente el contenido
de los articulos N*® 37, 38 y primer péarrafo del 39 de la Ley General de Control Interno, que sefialan
lo siguiente:

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este (sic) debera ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria internay al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.—Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
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de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignhados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.”

1.3. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del control interno en el Programa “AVANCEMOS”, asi como, lo establecido
en la Ley N° 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, su Reforma Ley N° 8783y su
Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 35873-MTSS), durante el afio 2011, de conformidad con la

normativa aplicable.

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprendié el examen de control interno del Programa Avancemos considerando las
normas de acuerdo con la priorizacién® de las Normas de control interno para el Sector Publico y otra

normativa aplicable al Programa, para el periodo 2011, extendiéndose en caso necesario.

! Esta Direccion implement6 Plan Piloto en el Depto. Auditoria DESAF-FODESAF. Debido al incremento del mercado
auditable y la escasez de recursos humanos, redujo el tiempo en los estudios, por lo que fue necesario hacer una priorizacion
de las normas de control interno, para su evaluacion.
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1.5. LIMITACIONES

» Omision de dos respuestas a Oficios enviados a las Licdas. Mayra Diaz Méndez, Gerente
General del IMAS y Amparo Pacheco Oreamuno, Directora General de la Direccion de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

1.6. METODOLOGIA

Se revisé el marco juridico aplicable al Programa: Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”, Ley
N° 8783 “Reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares Ley N° 5662” y su
Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 35873-MTSS), Decreto N° 33154 “Creacion del Programa de
Transferencia Monetaria”, Decreto N° 34786-MP-S-MEP, el cual faculta al IMAS, ser el Unico ente
responsable de la administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias Condicionadas,
Reglamento N° 194, “Reglamento de Ejecucién del Programa Avancemos en el IMAS”, Decreto

Ejecutivo 34210-MP-S-MEP y demas normativa aplicable.

Asimismo se aplicaron cuestionarios de control interno, consultas verbales y escritas a los
funcionarios participantes en la administracion y ejecucién del Programa, tanto en la Unidad
Ejecutora como en la DESAF, ademés de las consultas al Sistema de Atencion a Beneficiarios

(SABEN), para verificar el cumplimiento de la normativa aplicable.

1.7. ANTECEDENTES

El Programa AVANCEMOS fue creado mediante Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-
MTSS-MIVAH, de fecha 8 de mayo, 2006. Se refiere a una transferencia monetaria condicionada.
Cuenta con una Secretaria Técnica, que forma parte del Viceministerio de Desarrollo Social, el cual

responde a la Rectoria del Sector Social.
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Ademas, contaba con un Panel Técnico, que estaba conformado con un representante de cada una
de las instituciones involucradas en el desarrollo del Programa, las cuales son: Ministerio de
Educacion Publica (MEP), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y la Direccion de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (DESAF), del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Este Programa desarrollé la fase piloto entre julio y diciembre del 2006, con base en los Decretos
Ejecutivos N° 33203 del 8 de junio y N° 33303 del 16 de agosto, ambos del afio 2006, fungiendo
como Unica Unidad Ejecutora el IMAS, el cual se encargaba de incorporar beneficiarios al Programa

y otorgar las transferencias monetarias correspondientes.

El Decreto Ejecutivo 33677-MP-MEP-MIVAH del 14 de febrero 2007, emite el Reglamento de
Operacion del afio 2007. La principal modificacion con respecto a la fase piloto, fue la incorporacion
del Fondo Nacional de Becas — en adelante FONABE-, del Ministerio de Educacién Publica, como

segunda Institucién Ejecutora.

En el Decreto Ejecutivo 34210-MP-MEP-MIVAH del 18 de diciembre 2007, se emite el Reglamento de
Operacion del afio 2008. La Contraloria General de la Republica — en adelante CGR- , durante ese
afio, recomendd que el Programa cuente con una Unica institucién ejecutora. Por esta razoén, se
emite el Decreto Ejecutivo N° 34786-MP-S-MEP del 1 de octubre, 2008, el cual define al Instituto
Mixto de Ayuda Social (en adelante IMAS), como la Unica Unidad Ejecutora del Programa, a partir del
20009.

Este Programa esta incorporado en la oferta de atencién del IMAS a las familias, y tiene como
objetivo, promover la permanencia en el sistema educativo formal de las personas adolescentes y

jovenes pertenecientes a las familias en situacion de pobreza o pobreza extrema.

La transferencia se otorga dependiendo del nivel educativo que cursen los estudiantes. Esta se

realiza de forma mensual, de acuerdo con el siguiente cuadro:
e —————
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Nivel Educativo Transferencia
Mensual
Sétimo ¢15.000.00
Octavo 20.000.00
Noveno 25.000.00
Décimo 35.000.00
Undécimo 45.000.00
Duodécimo 50.000.00

Fuente: Programa Avancemos —IMAS-.

El Programa Avancemos, tiene como propd@sito contribuir a:

Incrementar los ingresos de las familias

Favorecer el acceso a la educacion y universalizacion de la secundaria
Reducir la pobreza

Revertir los procesos de rezago

Evitar el fracaso escolar

Prevenir el trabajo infantil

Para la ejecucién del Programa, la CGR aprobé un presupuesto de ¢54.000.000,0 miles® (Cincuenta
y cuatro mil millones de colones) al IMAS, alcanzando una ejecucién de ¢47.545.245.515° (Cuarenta
y siete mil quinientos cuarenta y cinco millones doscientos cuarenta y cinco mil quinientos quince)

durante el afio 2011.

Es importante mencionar, que en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, se establecio como meta
anual proporcionar 160.000 transferencias monetarias condicionadas a estudiantes, con la finalidad

de dar continuidad al Plan Nacional de Desarrollo anterior.

Otro aspecto a resaltar es que el Programa Avancemos, super6 la meta anual, para los afios 2009,

2010y 2011, condicion que se ilustra a continuacion.

2 Oficio N° 11755 (DFOE-SOC-1307) de 30-11-10
3 Liguidacién Presueuestaria IMAS afio 2011
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Afo Meta Plan Nacional Poblacién Atendida

de Desarrollo

2009 160.000 165.749
2010 160.000 185.214
2011 160.000 185.314

Fuente: Resultados Programa Avancemos y Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014.

La revision del control interno en la administracion y ejecucion del Programa, permitio identificar los
hallazgos que a continuacion se detallan:
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2. COMENTARIOS

2.1. CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MTSS/ DESAF E
IMAS

Se determind, que no se suscribi6 Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el Programa
Avancemos, entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)/Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) y el Instituto Mixto de Ayuda Social, durante el

periodo 2010-2011.

El Decreto N° 35873-MTSS Reglamento a la Ley 8783 “Reforma de la Ley de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares Ley 5662”, en los Articulos 38 y 39, en su orden sefalan:

“... las Instituciones que reciban recursos del Fondo al amparo de leyes especificas
deberan suscribir Convenios de Colaboracion Interinstitucional con el MTSS/DESAF,
para establecer el marco juridico idoneo para asegurar que la elaboracion de los
Presupuestos que se realice segln se estipulé en el articulo 32 y que el suministro de
los Informes de Ejecucion Presupuestaria 'y Programatica y las listas de beneficiarios
sea cumplido y oportuno, asi como para facilitar las acciones de fiscalizaciéon y
control que debera llevar a cabo la DESAF, en cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Ley N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783.”

“Las Unidades Ejecutoras que deban suscribir convenio de Colaboracién, segun lo
estipulado en el articulo anterior, lo haran a mas tardar el 31 de julio de 2010. La
DESAF se encargarad de redactar tales instrumentos y remitirlos a las Unidades
Ejecutoras, para su estudio y suscripcion.”

El Lic. Juan Cancio Quesada Picado, Jefe del Departamento de Asesoria Legal-DESAF, en

Memorando AL-DESAF-030-2012, de fecha 22 de febrero de 2012, indica:

“La modificacién de la ley que rige el FODESAF y la DESAF de octubre del 2009,
amplioé las responsabilidades de la DESAF, al ampliar los programas sociales que
estan bajo su administracién. Esto en razén de que varios programas que venian
siendo financiados via presupuesto pasaron a financiarse también con recursos del
Fondo. Como consecuencia de ello los recursos del Fondo, y sobre los que la DESAF
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debe ejercer su potestad de administrador, practicamente se duplicaron del 2009 al
2010

. lgualmente durante el afio 2011 se ha venido coordinando con las unidades
ejecutoras de programas que anteriormente no estaban bajo la supervisién de DESAF,
la suscripcion de Convenios, conforme lo establece el reglamento a la ley del
FODESAF y DESAF. Algunos de ellos ya se acordaron y otros estan en proceso de
discusion y se espera concluirlos en los proximos dos meses”.

La ausencia de convenio priva al Programa de un marco juridico, que permita establecer lineamientos
a considerarse en la programacién (metas y presupuesto) y ejecucion del Programa, también dificulta
las acciones de evaluacion, control, seguimiento y fiscalizacién por parte de la DESAF, asi como, de
otros érganos de fiscalizacion internos y externos. Ademas, se denota incumplimiento del articulo 38

del Reglamento a la Ley 8783, normativa que regula el FODESAF.

2.2. PLAN PRESUPUESTO IMAS 2011

2.21 COTEJO DEL PLAN PRESUPUESTO IMAS CON LINEAMIENTOS GENERALES PARA
LA FORMULACION DE PROGRAMAS FODESAF 2011

Esta Auditoria al confrontar los Lineamientos Generales para la Formulacion de
Programas/Proyectos a Financiar por el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) en el afio 2011 y la Guia de Formulacion 2011, con el Plan Operativo Institucional
FODESAF del IMAS, afio 2011, determiné omisiones relacionadas con el Apartado E, parrafo tercero

(Articulo 2 de la Ley N° 8783) y Punto 3.9 Cronograma metas de inversion, respectivamente.

El Articulo 35 del Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Decreto N°
35873-MTSS), expone:

“En el caso de las Unidades Ejecutoras que reciben recursos del FODESAF al amparo
de leyes especificas, ratificadas por la Ley N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783,
previamente a que se inicie la ejecucién anual de sus programas, proyectos o
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servicios, éstas deberan enviar a la DESAF los Planes Presupuesto que contemplen el
uso de la Guia de Formulacién y los Lineamientos Generales para la Formulacién de
Programas/Proyectos y Servicios emitidos por esta (sic).” Los programas, proyectos
o servicios en los que se pretende invertir los recursos del Fondo deberan cumplir
estrictamente con los enunciados de la Ley, con respecto al uso de los mismos, tal y
como se consigna en los articulos 4, 11y 22 del presente reglamento y 2 de la Ley N°
5662 y su reforma, Ley N° 8783.”

El Apartado E. Identificacion, seleccion y registro de beneficiarios, parrafo tercero, establece:

“Dichos criterios particulares deben corresponder a lo establecido en el articulo 2 de
la Ley N° 5662, y su Reforma segun Ley 8783, y articulo 12 del reglamento, por lo que
el criterio de medicién de la pobreza aplicado en la seleccién de beneficiarios, debe
ser el ingreso per cépita, definido por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
para zonas urbanas y rurales.”

El punto 3.9 Cronograma de Metas de Inversion, sefiala:

“El propésito del cronograma de metas de inversién es conocer los requerimientos de
financiamiento mensual del programa por producto, cantidad de bienes y servicios a
ofrecer, valor en colones y periodicidad; complementar los analisis de giro y
ejecucion periddica fisica y financiera y establecer el flujo de caja para FODESAF.”

La Guia de Formulacion, 2011, establece:

“... los programas y proyectos al ser elaborados de acuerdo a las instrucciones de la
presente guia contribuiran a:

Evaluar los Planes Presupuestos presentados por las instituciones estatales...

Garantizar el cumplimiento del objetivo fundamental de la Ley 5662 y su reforma Ley
N° 8783, de atender a las personas costarricenses y extranjeras legales del pais, asi
como los menores de edad, en condiciéon de pobreza y pobreza extrema...

Fiscalizar los recursos del FODESAF, por medio de la formulacién de los planes
presupuestos operativos anuales...”

La MBA. Sandra Mongalo Chang, Jefa, Departamento Evaluacién, Control y Seguimiento, en

Memorando E.C.S N° 0053-2012, de fecha 8 de marzo de 2012, indica:

“... a este Departamento en ningiin momento se le remiti6 por parte de los superiores
documento de PAO 2011 y de ningun afio anterior, del financiamiento al programa
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indicado, por tanto nunca estuvo asignado a ningln analista, y consecuentemente no
se le llevé el control y seguimiento.”

La ausencia de analisis ex-ante y comunicacion interna formal en la DESAF, no permiti6 advertir
estas omisiones del POI, 2011 a la Unidad Ejecutora, las cuales no contribuyen al proceso de

evaluacion y fiscalizacion de los recursos del FODESAF, asignados al IMAS, por parte de la DESAF.

2.2.2 ENVIO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FODESAF ANO 2011

La MBA. Sandra Mongalo Chang, en Memorando E.C.S N° 0053-2012 de fecha 8 de marzo de 2012,
indica que no se remitié por parte de los superiores de la DESAF, el documento PAO, 2011, ni de

afios anteriores, para su respectivo analisis.

El Area de Planificacion Institucional del IMAS, remitié a esta Auditoria el documento “Plan Operativo
Institucional FODESAF Ano 2011”, aprobado por el Consejo Directivo IMAS, Acuerdo N° 386-2010 de
fecha 27 de setiembre de 2010.

Este Plan fue enviado a la Ministra de Trabajo y Seguridad Social como “Propuesta de Plan
Operativo Institucional con Recursos FODESAF”, mediante oficio P.E.-801-09-2010, de fecha 1 de
setiembre, 2010, suscrito por el Presidente Ejecutivo del IMAS y recibido en la Direccién de la
DESAF, el 2 del setiembre, 2010.

Sin embargo, la MBA. Mongalo Chang, Jefa, Departamento de Evaluacién, Control y Seguimiento, en

el Memorando de cita, indica:

“... a este Departamento en ningin momento se le remitié por parte de los superiores
documento de PAO 2011 y de ningun afio anterior, del financiamiento al programa
indicado...”

La Norma 5.7 “Calidad de la comunicacion” de las Normas de Control Interno del Sector Publico,

establece:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
los procesos necesarios para asegurar razonablemente que la comunicacién de la
informacién se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con
las necesidades de los usuarios, segln los asuntos que se encuentran Yy son
necesarios en su esfera de accién. Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.”

La falta de comunicacion y remision del POI del IMAS, 2011, a los responsables del analisis ex ante
de éste, por parte de los Superiores de la DESAF, no permitié realizar los analisis y evaluaciones de
manera oportuna, de acuerdo con las competencias establecidas a la DESAF, evidenciandose

incumplimiento de lo establecido en el Reglamento a la Ley 8783.

2.3. ANALISIS DE EJECUCION TRIMESTRAL

2.3.1 ANALISIS DE EJECUCION PROGRAMATICA TRIMESTRAL

El Departamento de Evaluaciéon, Control y Seguimiento, no realiz6 andlisis a informacion

programatica trimestral del Programa Avancemos, para el periodo 2011.

EL Articulo 37 del Reglamento a la Ley 8783, establece:

“Para efectos de la fiscalizacion y control del uso de los recursos del FODESAF que debera
llevar a cabo la DESAF, en cumplimiento de los establecidos en la Ley N° 5662 y su reforma,
Ley N° 8783, tanto las unidades ejecutoras que reciben recursos del FODESAF por la via de
convenios de cooperacion financiera, como las que los reciben al amparo de leyes
especificas, deberan remitir a la DESAF trimestralmente, informes de ejecucion
presupuestariay programéatica sobre el uso de los recursos del FODESAF,...”

Ademas, el Articulo 54 del Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (N°

35873-MTSS), expone:
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“Sera competencia de la DESAF, desarrollar los procesos de trabajo que le permitan
la administracion del FODESAF, en estricto cumplimiento de las disposiciones de la
Ley N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783 y este Reglamento. Por lo tanto, le compete
ejercer las siguientes responsabilidades:

El inciso f) de este Articulo 54, del Reglamento de cita, sefiala:

“Ejercer una accion sistematica de control y seguimiento a la ejecucidén programatica
y presupuestaria realizada por las Unidades Ejecutoras responsables de los
programas financiados con recursos del FODESAF.”

El inciso d), del Articulo 63, apartado 2.- Unidad de Control y Seguimiento: indica:

“Presentar a la Subdirecciéon General de la DESAF, informes trimestrales de ejecucion
de los programas, informe anual de ejecuciéon de los programas desde la 6ptica de la
programacién, resultados alcanzados, y recursos ejecutados.”

Al respecto, la MBA. Sandra Mongalo Chang, Jefa, Departamento Evaluacién, Control y Seguimiento,
en el Memorando E.C.S N° 0053-2012, de fecha 8 de marzo de 2012, sefala:

“...por tanto nunca estuvo asignado a ningln analista, y consecuentemente no se le
llevé el control y seguimiento.”

La ausencia de analisis de los informes trimestrales programaticos del Programa Avancemos, impide
ejercer la evaluacion, control y seguimiento de la ejecucion programatica del Programa, debilitando la
gestion de la DESAF, por incumplimiento de sus competencias reglamentarias, en cuanto a la

administracion del Fondo.

2.3.2  ANALISIS EJECUCION PRESUPUESTARIA TRIMESTRAL

El Departamento de Presupuesto no analizé informacidn presupuestaria trimestral del Programa,

durante el afio 2011.
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Esta Auditoria solicito los analisis de informes de ejecucion trimestrales y liquidacion presupuestaria
del Programa, para el periodo 2011, al Jefe del Departamento de Presupuesto, mediante Memorando
AVA-04-2012, de fecha 08 de marzo de 2012. No obstante, el Jefe del Departamento de Presupuesto,
no menciona la elaboracion de estos analisis trimestrales en el Memorando PRE N° 00036-2012, de
fecha 20 de marzo 2012.

El Articulo 54 inciso f), del Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (N°
35873-MTSS), indica:

“Sera competencia de la DESAF, desarrollar los procesos de trabajo que le permitan la
administracién del FODESAF, en estricto cumplimiento de las disposiciones de la Ley
N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783 y este Reglamento. Por lo tanto, le compete ejercer
las siguientes responsabilidades:

f) Ejercer una accién sistematica de control y seguimiento a la ejecuciéon programatica
y presupuestaria realizada por las Unidades Ejecutoras responsables de los
programas financiados con recursos del FODESAF.”

El Articulo 61, inciso b) del mismo Reglamento, establece:

“Analizar el giro de recursos del FODESAF a instituciones ejecutoras, en concordancia
con la Ley N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783, su reglamento, convenios
interinstitucionales, directrices, lineamientos emitidos por las autoridades superiores,
legislacién y normativa aplicable en materia de presupuesto, ademas de criterios
técnicos emitidos por la Direccion de Evaluacién.”

Para tener certeza respecto a la respuesta de la solicitud planteada, esta Auditoria consulté en forma
verbal a la Jefatura del Departamento de Presupuesto de la DESAF, en relacién con el recibo de los

informes trimestrales emitidos por el IMAS, indicandose que no recibié dichos documentos.

La ausencia de analisis de los informes trimestrales de ejecucion presupuestaria del Programa
Avancemos, impide ejercer el control y seguimiento de la ejecucion del Programa, debilitando la
gestion de la DESAF, por incumplimiento de sus competencias reglamentarias, en cuanto a la

administracion del Fondo.
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2.4. PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO PROGRAMA AVANCEMOS 2011

El IMAS no present6 el Presupuesto Extraordinario N° 02-2011 del Programa Avancemos ante la

DESAF, para su respectiva aprobacion, en el periodo 2011.

El Articulo N° 34 del Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Decreto
Ejecutivo N° 35873-MTSS), sefala:

“... La DESAF los analizara y aprobara, o improbara y de igual manera, procedera con
las solicitudes de presupuestos extraordinarios y modificaciones presupuestarias que
dichas Instituciones le presenten...”

Ademas, en el Articulo 61 del Reglamento a la Ley 8783, que contiene las responsabilidades del
Departamento de Presupuesto, en el inciso e), se indica:

“Realizar el andlisis de orden presupuestario y contable en relacion con los
presupuestos extraordinarios, modificaciones y liquidacion del presupuesto del
FODESAF y de los programas financiados”.

Del andlisis de la informacién solicitada a la Licda. Luz Marina Campos Ramirez, Coordinadora Area
de Administraciéon Financiera, se concluye que no hubo envio ni aprobacion del Presupuesto
Extraordinario (Acuerdo N° 452-2011 con fecha 26 de setiembre de 2011), por parte de la DESAF.

La omisién de la aprobacion del Presupuesto Extraordinario N° 02-2011, incumple disposiciones

reglamentarias a las que deben someterse las Unidades Ejecutoras de recursos del FODESAF.

2.5. REVISION DE EXPEDIENTES

Se program0 revisar 25 expedientes de familias beneficiadas del Programa Avancemos, en el Area
Regional de Desarrollo Social Noreste, de los cuales, 23 estaban activos y 2 se encontraban

inactivos.
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De los 23 expedientes activos revisados, se observo lo siguiente
a).- Trece no contaban con folio

b).- Diez tenian folio incompleto

El Articulo 42 inciso c) de la Ley N° 7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivos”, del 24 de octubre
1990, establece:

“Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar el
acervo documental de la institucion....”

El Manual para la Organizacion de Expedientes Familiares y Grupales de Personas Usuarios de los

Programas Sociales del IMAS, en el punto 4.1.13, indica:

“.., por lo que correspondera al Técnico de Archivo hacer el traslado (previamente
foliados) de los expedientes con esa condicién...” (El subrayado es nuestro).

La desatencion de la Ley N° 7202 y del Manual para la Organizacién de Expedientes, origina la

ausencia de foliado o foliado incompleto en lo expedientes.

La condicion sefialada, provoca inadvertencia de la ausencia de documentacion, extravio de los

mismos y pérdida de control del consecutivo interno del expediente.
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3. CONCLUSION

La revisién efectuada al Programa Avancemos, permitié6 detectar debilidades de control interno en

cuanto al cumplimiento de la normativa aplicable al Programa.

Los hallazgos identificados refieren a ausencia de: marco juridico, lineamientos de ejecucion del
Programa, andlisis ex ante, aprobacion de presupuesto extraordinario por parte de la DESAF, analisis
de los informes programéaticos y presupuestarios y condiciones requeridas en documentos de

respaldo de beneficios otorgados, durante el periodo, 2011.

Dichos hallazgos, devienen en detrimento de la eficiencia y eficacia del Programa. No obstante, es
importante resaltar que estos hallazgos son susceptibles de mejora, por lo que se insta a la DESAF,
a establecer los controles pertinentes y efectivos, para fortalecer el Control Interno en la ejecucion,

control, seguimiento y fiscalizacién del Programa “Avancemos”.
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4. RECOMENDACIONES

Se citan a continuacion las siguientes recomendaciones, con base en los hallazgos sefialados en los

puntos anteriores:

4.1.

41.1

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2.

4.2.1.

A LA MINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Girar las directrices necesarias a las instancias competentes para que se cumplan las

recomendaciones contenidas en este Informe.

Solicitar por escrito a la Directora General de la DESAF, el cronograma de actividades que
muestre las acciones que se tomaran para corregir los hallazgos contenidos en este Informe,
en el plazo maximo de un mes, a partir del recibo de éste y remitirlo a esta Direccién General
de Auditoria.

Informar por escrito a esta Direccién General de Auditoria de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este Informe.

Girar instrucciones a la Directora General de la DESAF, para que proceda a elaborar los
Convenios de Colaboracion Interinstitucional entre el MTSS/DESAF con las Instituciones
Ejecutoras del FODESAF, en un plazo de un mes, a partir del recibo de este Informe. (Ver

comentario 2.1)

A LA DIRECTORA GENERAL DE LA DESAF

Elaborar y formalizar los Convenios de Colaboracion Interinstitucional entre el MTSS/
DESAF e IMAS y demas instituciones ejecutoras del FODESAF, en un plazo de tres meses,

a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.1)
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Remitir en forma oportuna el Plan Operativo Institucional, a la Jefatura del
Departamento de Evaluacion, Control y Seguimiento, para su andlisis ex ante y
comunicar las observaciones a la Unidad Ejecutora, en cumplimiento de las
responsabilidades de la DESAF, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentarios
2.2.1)

Remitir el Plan Operativo Institucional del IMAS aprobado, a las Jefaturas de los
Departamentos de Evaluacién, Control y Seguimiento y de Presupuesto, para su
respectivo analisis y seguimiento, en cumplimiento con la normativa vigente, en un plazo

de un mes, a patrtir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.2.2)

Solicitar los informes trimestrales a las Unidades Ejecutoras y remitirlos a las Jefaturas
de los Departamentos de Evaluacién, Control y Seguimiento y de Presupuesto, para
cumplir con los analisis de ejecucion programatica y presupuestaria de los Programas,
de conformidad con el Articulo 37 del Reglamento a la Ley 8783 (N° 35873-MTSS), en

un plazo de un mes, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentarios 2.3.1, 2.3.2)

Exigir el cumplimiento del Articulo N° 34 a la Unidad Ejecutora, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento a la Ley N° 8783 y coordinar con la CGR, lo relacionado
con la no aprobacién de Presupuesto Extraordinario ni modificaciones interna y
externas, que no llevan el visto bueno o aprobacién, por parte de la DESAF, en un plazo

de un mes, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.4)

Girar instrucciones al responsable de la ejecucién del Programa en la Unidad Ejecutora,
para que todos los documentos que conformen los expedientes de los beneficiarios del
Programa Avancemos, estén con su respectivo foliado, ademas, de atender lo
establecido en la Ley N° 7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivos”, en un plazo de

un mes, a partir del recibo de este Informe. (Ver comentario 2.5)
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