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Nuestro país y el mundo entero vive un momento de gran complejidad producto de la pandemia por Nuestro país y el mundo entero vive un momento de gran complejidad producto de la pandemia por 
el COVID-19 pero también unida a una serie de condiciones económicas y estructurales que nos el COVID-19 pero también unida a una serie de condiciones económicas y estructurales que nos 
obligan a repensar nuestra forma de hacer las cosas en todos los ámbitos, pero particularmente obligan a repensar nuestra forma de hacer las cosas en todos los ámbitos, pero particularmente 
en el ámbito laboral.en el ámbito laboral.

En este contexto, el COVID-19 nos ha obligado a que tomemos conciencia de la importancia que En este contexto, el COVID-19 nos ha obligado a que tomemos conciencia de la importancia que 
el mercado de trabajo tiene para todos.  No solamente porque es el medio a través del cual se el mercado de trabajo tiene para todos.  No solamente porque es el medio a través del cual se 
generan los recursos para que las personas y las familias puedan satisfacer sus necesidades generan los recursos para que las personas y las familias puedan satisfacer sus necesidades 
básicas, sino también porque un mercado de trabajo que funciona adecuadamente, que ofrece básicas, sino también porque un mercado de trabajo que funciona adecuadamente, que ofrece 
oportunidades y que garantiza el cumplimiento de deberes y derechos es uno de los indicadores oportunidades y que garantiza el cumplimiento de deberes y derechos es uno de los indicadores 
más importantes del bienestar de una sociedad o un país.  más importantes del bienestar de una sociedad o un país.  

Un mercado laboral que favorece la igualdad económica, que ofrece oportunidades de movilidad Un mercado laboral que favorece la igualdad económica, que ofrece oportunidades de movilidad 
y progreso individual y colectivo, produce en las personas un mayor sentido de pertenencia a una y progreso individual y colectivo, produce en las personas un mayor sentido de pertenencia a una 
comunidad, a una sociedad y a un proyecto de nación, generando, con ello, una mayor cohesión comunidad, a una sociedad y a un proyecto de nación, generando, con ello, una mayor cohesión 
social y un sustento para nuestra vida democrática.social y un sustento para nuestra vida democrática.

Ante ello las preguntas que todos debemos hacernos es de que manera el Ministerio de Trabajo Ante ello las preguntas que todos debemos hacernos es de que manera el Ministerio de Trabajo 
y Seguridad Social y, en general, las distintas instituciones relacionadas con el Sector Trabajo, y Seguridad Social y, en general, las distintas instituciones relacionadas con el Sector Trabajo, 
Desarrollo Humano e Inclusión Social contribuyen a ese proceso permanente de construcción de Desarrollo Humano e Inclusión Social contribuyen a ese proceso permanente de construcción de 
un mercado laboral más inclusivo y más justo.  Y ¿de qué forma, los servicios y resultados que un mercado laboral más inclusivo y más justo.  Y ¿de qué forma, los servicios y resultados que 
producimos generan valor público al país es decir, mayor bienestar, confianza y legitimidad?producimos generan valor público al país es decir, mayor bienestar, confianza y legitimidad?

El anuario estadístico que hoy presentamos rinde cuentas a la ciudadanía de los principales El anuario estadístico que hoy presentamos rinde cuentas a la ciudadanía de los principales 
esfuerzos y resultados alcanzados por la institución en este campo.  esfuerzos y resultados alcanzados por la institución en este campo.  

En este instrumento de consulta se podrá encontrar información estadística relacionada con las En este instrumento de consulta se podrá encontrar información estadística relacionada con las 
condiciones de empleo del país a partir de los resultados de la Encuesta Continua de Empleo y condiciones de empleo del país a partir de los resultados de la Encuesta Continua de Empleo y 
de la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto Nacional de Estadística y Censos.de la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto Nacional de Estadística y Censos.

El impacto en la ciudadanía de la oferta prográmatica institucional está disponible gracias a la El impacto en la ciudadanía de la oferta prográmatica institucional está disponible gracias a la 
información de las direcciones de Empleo, de Economía Social Solidaria y del Fondo de Desarrollo información de las direcciones de Empleo, de Economía Social Solidaria y del Fondo de Desarrollo 
Social y Asignaciones Familiares.Social y Asignaciones Familiares.

El respeto a la normativa laboral es fundamental en nuestro país. El cumplimiento o incumplimiento El respeto a la normativa laboral es fundamental en nuestro país. El cumplimiento o incumplimiento 
de ésta también es visibilizado en este anuario, así como las tasas de sindicalización, de afiliación de ésta también es visibilizado en este anuario, así como las tasas de sindicalización, de afiliación 
al solidarismo, al cooperativismo, entre otras organizaciones sociales.al solidarismo, al cooperativismo, entre otras organizaciones sociales.

Estamos en tiempos de pandemia y por esto también se ha incluido un apartado de información Estamos en tiempos de pandemia y por esto también se ha incluido un apartado de información 
sobre las acciones institucionales para la atención de la emergencia en nuestro país.sobre las acciones institucionales para la atención de la emergencia en nuestro país.

Presentación
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Este anuario estadístico, y todo el proceso de análisis y discusión que las distintas unidades Este anuario estadístico, y todo el proceso de análisis y discusión que las distintas unidades 
hacen para construir los datos que reflejan su labor, son línea base e insumo imprescindible para hacen para construir los datos que reflejan su labor, son línea base e insumo imprescindible para 
el mejoramiento de los procesos que realizamos, para aumentar el impacto de nuestras acciones el mejoramiento de los procesos que realizamos, para aumentar el impacto de nuestras acciones 
y para determinar nuevos cursos de actuación.y para determinar nuevos cursos de actuación.

Quiero agradecer y enviar, con estas palabras, una gran felicitación al numeroso equipo humano Quiero agradecer y enviar, con estas palabras, una gran felicitación al numeroso equipo humano 
que ha trabajado en la recolección de la información, la crítica y análisis de los datos y la versión que ha trabajado en la recolección de la información, la crítica y análisis de los datos y la versión 
final que hoy presentamos a la ciudadanía.  final que hoy presentamos a la ciudadanía.  

A la luz de los datos que arroja este anuario, le invito a que reflexionemos sobre el mercado A la luz de los datos que arroja este anuario, le invito a que reflexionemos sobre el mercado 
laboral y la sociedad que todos y todas queremos.laboral y la sociedad que todos y todas queremos.

Silvia Lara Povedano 
Ministra de Trabajo y Seguridad Social
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Enlace Unidad sustantiva

Jenny Ramírez Peñaranda Departamento de Intermediación y Prospección de Empleo

Gindra Brenes Poveda Departamento de Generación de Empleo

Jonatan Monge Loría Departamento de Migraciones Laborales

Daniela Alejandra Ramírez Solano Dirección de Economía Social Solidaria y Movilidad Social

Alba Gutiérrez Rodríguez Dirección Nacional de Inspección

Eugenia Segura Fallas Dirección de Asuntos Laborales

Rocío Castro Sancho Dirección de Asuntos Jurídicos

Manrique Hernández Noguera Departamento de Salarios Mínimos

Tatiana Díaz Mora  
Mónica Monney Barrantes Consejo de Salud Ocupacional

Carla Navarrete Brenes Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de 
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Jorge Rodríguez Barrantes Dirección de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Ma. Ángeles Chinchilla Vargas Dirección Nacional de Seguridad Social

Héctor Acosta Jirón Dirección Nacional de Pensiones

Yamileth Jiménez Cubillo Unidad de Género

Ingrid Obando Campos Departamento de Gestión Institucional de Recursos Humanos

Ana Yanci Fallas Prado Dirección Financiera

Enlace Institución

Carmen Brenes Cerdas INA

Eugenia Obando Rivas INFOCOOP

Ana Victoria Naranjo Porras INAMU

Ricardo Solano Gamboa 
Ziani Retana Campos PANI

Paola Lucrecia Loría Herrera CONAPDIS
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ENLACES INSTITUCIONALES
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BCCR Banco Central de Costa Rica
CI Control Interno
CONAPDIS Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
DESAF Dirección de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
DESO Departamento de Estudios Socioeconómicos
DIMEL Departamento de Investigación del Mercado Laboral
ECE Encuesta Continua de Empleo
ENAHO Encuesta Nacional de Hogares
ESS Economía Social Solidaria
FODESAF Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INAMU Instituto Nacional de las Mujeres
INCE Índice de Calidad del Empleo
INFOCOOP Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
MEP Ministerio de Educación Pública
MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
MIDEPLAN Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica
OIT Organización Internacional del Trabajo
PANI Patronato Nacional de la Infancia
PRONAE Programa Nacional de Empleo, ejecutado por la Dirección Nacional de Empleo
PRONAMYPE Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social
RPJMN Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
RT Seguro de Riesgos del Trabajo
SIOIE Sistema de Intermediación, Orientación e Información de Empleo
TA Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y 

Jubilaciones del Magisterio Nacional

 - Magnitud nula Se utiliza cuando no se presenta la observación, en otras palabras 
cuando ninguna observación tiene el atributo en cuestión.

CAECR-2000 Clasificación de Actividades Económicas de Costa Rica, año 2000
CAECR-2011 Clasificación de Actividades Económicas de Costa Rica, año 2011
CIIU-03 Clasificación Internacional Industrial Uniforme, 3era revisión
CIIU-04 Clasificación Internacional Industrial Uniforme, 4ta revisión
COCR-2011 Clasificación de Ocupaciones de Costa Rica, año 2011
na No aplica
nd Dato no disponible
ns Cifra estadísticamente no significativa

ABREVIATURAS

SIMBOLOGÍA
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MINISTERIO DE TRABAJO  
Y SEGURIDAD SOCIAL

Misión 
  
Somos la institución rectora y ejecutora de la política laboral y de seguridad social, dirigida a la sociedad 
costarricense; vigilante del trabajo decente, el desarrollo, inclusión, equidad y justicia social. 
  
Visión 
  
Líder en la promoción y protección de los derechos humanos laborales y de seguridad social, personal con 
vocación de servicio, tecnología de avanzada, servicios de calidad de cobertura nacional. 
  
Valores 
  
 • Conciencia Social
 • Compromiso
 • Servicio de Calidad
 • Ética
  
Prioridades del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 
  
El plan estratégico gira en función de cuatro prioridades institucionales, la definición de estas prioridades 
surge del análisis integral de la institución, buscando la forma de potenciar las fortalezas, tales como, su 
recurso humano capacitado, la presencia regional a nivel nacional y la capacidad para establecer alianzas con 
otras instituciones y organizaciones públicas, privadas e internacionales.  Aprovechar oportunidades, como 
lo es el uso de la tecnología en provecho de la automatización de los servicios del MTSS y establecimiento 
de alianzas estratégicas.  Subsanar las debilidades como lo son:  una normativa desactualizada que no 
brinda seguridad jurídica al usuario, deficiencias en la comunicación y ausencia de políticas de divulgación 
de información.  A la vez enfrentar las potenciales amenazas como el incumplimiento de las empresas en 
materia de la legislación laboral, el desconocimiento de la población sobre el rol del MTSS y el aumento en 
la precarización del empleo. 

Prioridades Institucionales
 
     • Promover el cumplimiento efectivo y aplicación de las normas internacionales del trabajo, de      la  
 legislación laboral nacional y de las diferentes normativas sobre seguridad social. 
   • Desarrollar políticas activas que favorezcan el acceso al empleo decente, priorizando los grupos   
 más afectados por la exclusión laboral, la informalidad y la pobreza.
   • Servicios de calidad a nivel nacional basados en los principios de equidad, eficiencia, efectividad y   
 oportunidad.
   • Fortalecer la comunicación y el diálogo social entre los actores del mercado de trabajo, para que   
 coadyuven a mejorar la calidad del empleo.
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Situación de Empleo

1. Dirección General de Planificación del Trabajo (DGPT)
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Código 
presu-

puestario

Nombre del
programa

Total
Cumplido

100%

Muy bueno

81% - 99%

Bueno

71% - 80%

Insuficiente

1% - 70%

No cumplido

0%

AÑO 2017 24 20 3  - 1  -
731 Asuntos del Trabajo 9 8 1 -              -  -

732-1 Gestión y Administración del FODESAF 3 2 1 -              -  -
732-2 Empleo y Seguridad Social 9 7 1 -             1  -

733 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 1 1  - -              -  -
734 Pensiones y Jubilaciones 2 2  - -              -  -

AÑO 2018 22 13 4 1 2 2
731 Asuntos del Trabajo 9 7 1 -             1  -

732-1 Gestión y Administración del FODESAF 2  - 1 1  -  -
732-2 Empleo y Seguridad Social 8 4 2 -             1 1

733 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 1  -  - -              - 1
734 Pensiones y Jubilaciones 2 2  - -              -  -

25 20 3 1 1  -
731 Asuntos del Trabajo 10 9 1 -              -  -

732-1 Gestión y Administración del FODESAF 3 3  - -              -  -
732-2 Empleo y Seguridad Social 10 7 1 1 1  -

733 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 1  - 1 -              -  -
734 Pensiones y Jubilaciones 1 1  - -              -  -

106 86 8 2 6 4
731 Asuntos del Trabajo 48 40 3  - 3 2

732-1 Gestión y Administración del FODESAF 14 10 3 1  -  -
732-2 Empleo y Seguridad Social 30 23 2 1 2 2

733 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 5 5  -  -  -  -
734 Pensiones y Jubilaciones 9 8  -  - 1  -

Nota:  Metodología institucionalizada por el Ministerio de Hacienda en el Informe de Evaluación Anual, ejercicio económico 2017-2020.

Porcentaje de incumplimiento

Cuadro 1.11
COSTA RICA, MTSS:  Cantidad de indicadores de desempeño institucional,

por porcentaje de cumplimiento, según programa presupuestario, 2017-2020

Año y Programa presupuestario

AÑO 2019

AÑO 2020
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2. Dirección Nacional de Empleo
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2017 2018 2019 2020

TOTAL  10 066,3  10 375,6  17 483,9  13 357,2

San José  3 570,8  2 829,4  5 534,3  5 141,7

Alajuela   888,4  1 002,5  1 495,8  1 196,7

Cartago   885,8   979,0   982,1  1 102,4

Heredia   347,9   174,4   273,4   81,1

Guanacaste  1 153,0  1 112,5  1 990,5  1 488,3

Puntarenas  1 933,3  2 637,0  3 708,4  1 523,0

Limón  1 286,8  1 640,8  3 499,4  2 824,0

Nota:  

Cuadro 2.25
COSTA RICA, MTSS: Inversión ejecutada por el PRONAE,

según provincia, 2017-2020
(En millones de colones)

Provincia

PRONAE:  Programa Nacional de Empleo.

Inversión ejecutada es el monto efectivamente ejecutado del presupuesto anual
respectivo.
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3. Dirección de Economía Social Solidaria y  Movilidad      
     Social
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Relaciones Obrero-Patronales
4. Dirección Nacional de Inspección de Trabajo
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5. Dirección de Asuntos Laborales
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Asesoría
Externa y

Reglamento

Asuntos
Internacionales

Ministro

Asuntos
Jurídicos

Asesoría
Interna y

Resolución

6.  Dirección de Asuntos Jurídicos
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7. Departamento de Salarios Mínimos
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8. Consejo de Salud Ocupacional
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Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del
Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio 
Nacional

9.
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Área Social

Dirección de Desarrollo Social y   Asignaciones 
Asignaciones Familiares (DESAF)

10.
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2017 2018 2019 2020

TOTAL  609 100,4  637 786,7  669 352,0  621 483,2

Porcentaje sobre planillas (5%)  330 263,5  349 386,7  364 975,8  360 496,7

Planillas de patronos morosos  4 324,0  3 310,3  2 658,4  3 245,8

Multas del Poder Judicial (593 000 salarios base) 1/  251 550,6  233 040,6  255 583,0  226 253,8

Reintegros de unidades ejecutoras  5 903,4  9 089,9  11 209,1  6 169,6

Intereses   0,8   0,8   0,6   0,7

Superávit del año anterior  17 058,1  42 958,4  34 925,1  25 316,6

1/  

Cuadro 10.1
COSTA RICA, MTSS:  Ingresos efectivos del FODESAF,

según fuente de financiamiento, 2017-2020
(En millones de colones)

Fuente de financiamiento

Asignación equivalente a 593 000 salarios base, utilizados por el Poder Judicial para fijar multas y penas por la comisión de
diferentes infracciones, proveniente de la recaudación del impuesto sobre las ventas. El salario base es el correspondiente al
Auxiliar Administrativo 1 del Poder Judicial, de enero del año anterior, debido al desface que se tiene al programar los
presupuestos anuales. El salario base para el 2016 corresponde al salario vigente en enero de 2015 de ¢403 400, en el 2017 se
utilizó un monto de ¢424 200, que correspondía al salario vigente de enero 2016. Para el 2018, se utilizó ¢426 200 salario
vigente a enero 2017. Para el 2019 se utilizó ¢431 000 salario vigente en enero 2018. Para el 2020, se utilizó el mismo monto
asignado en el 2019.
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11. Dirección Nacional de Seguridad  Social
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2017 2018 2019 2020

TOTAL  1 002   911   828  1 379

Personas con discapacidad   308   296   293   915

Empleadores 1/   209   210   99   15

Profesionales   343   130   186   382

Estudiantes   142   275   250   67

Nota:  

1/ En el 2020, las asesorías a los empleadores tuvo una afectación muy importante a causa de la
Pandemia del COVID-19, lo que se realizó fue el apoyo a las autoridades superiores en el Registro a
patronos por reducción de jornadas o suspensión de contratos laborales a raíz de las medidas tomadas con
respecto a la Pandemia del COVID-19 realizando un registro de 846 Empresas y un total de 6 933
trabajadores y trabajadoras digitados, dentro de las cuales puede habersen visto afectadas personas con
discapacidad trabajadoras, pero que en el tipo de registro no se registró.

Cuadro 11.9
COSTA RICA, MTSS:  Personas asesoradas en materia de discapacidad, 

según tipo de usuario, 2017-2020

Tipo de usuario

Asesoría sobre discapacidad es el servicio especializado que se brinda a las y los usuarios (as), personas
con discapacidad, funcionarios (as) de instituciones públicas o privadas, ONGs, estudiantes, público en
general, entre otros. La asesoría es brindada en materia de discapacidad y el mundo del trabajo:
legislación, paradigmas, conceptos, estereotipos, inclusión laboral, incentivos, adaptaciones, reubicaciones,
entre otros, que permitan la transversalización de la equiparación de oportunidades para las personas con
discapacidad en el ámbito laboral y social.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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13. Dirección Nacional de Pensiones
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13. Género
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Dirección General Administrativa y Financiera y 
Oficialía Mayor

14. 
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Dirección Nacional de Empleo (DNE)

Dirección Nacional de Inspección de Trabajo (DNI)

Dirección de Asuntos Laborales (AL)

Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

Atención de la  Emergencia
por Covid-19

Acciones Institucionales para la atención15.
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Dirección Nacional de Empleo (DNE)
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Dirección Nacional de Inspección de Trabajo (DNI)
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Dirección de Asuntos Laborales (AL)
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Consejo de Salud Ocupacional (CSO)
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Otras Instituciones del Sector  
Trabajo, Desarrollo Humano e 
Inclusión Social

A. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
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B. Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
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C. Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
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D. Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
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E. Consejo Nacional de Personas con Discapacidad  (CONAPDIS)
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Personas sin situación de discapacidad 1 922 351

Calificación del grupo ocupacional

Ocupación calificada alta1/  504 477

Ocupación calificada media2/  936 256

Ocupación no calificada  477 514

No especificado  4 104

Cantidad de trabajos

Un solo trabajo 1 835 452

Dos o más trabajos  86 898

Cantidad de horas laboradas

Menos de 15 horas  164 863

De 15 a menos de 40 horas  330 574

De 40 a 48 horas  838 102

Más de 48 horas  586 092

Otro tipo  2 719

Posición en el empleo

Empleador(a)  108 817

Asalariado(a) 1 255 172

Cuenta propia e independiente  544 164

Auxiliar no remunerado(a)  14 197

Continúa…

Calificación del grupo ocupacional, cantidad de trabajos, cantidad de horas 
laboradas y posición en el empleo principal 2018

COSTA RICA, INEC-Conapdis: Población de 18 años y más ocupada por situación 
de discapacidad, según calificación del grupo ocupacional, cantidad de trabajos, 

cantidad de horas laboradas y posición en el empleo principal, octubre y noviembre 
2018

Cuadro E.3
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2018

Personas sin situación de discapacidad

TOTAL 3 007 082

    Sin nivel de instrucción  84 648

    Primaria incompleta  302 032

    Primaria completa  744 984

    Secundaria incompleta  665 105

    Secundaria completa  453 364

    Educación superior  742 629

    Ignorado  14 320

HOMBRES 1 581 521

    Sin nivel de instrucción  46 827

    Primaria incompleta  171 837

    Primaria completa  401 213

    Secundaria incompleta  343 527

    Secundaria completa  241 189

    Educación superior  366 959

    Ignorado  9 970

MUJERES 1 425 561

    Sin nivel de instrucción  37 821

    Primaria incompleta  130 196

    Primaria completa  343 771

    Secundaria incompleta  321 578

    Secundaria completa  212 175

    Educación superior  375 670

    Ignorado  4 350

Continúa…

Cuadro E.5
COSTA RICA, INEC-Conapdis:  Población de 18 años y más 

por situación de discapacidad, según sexo y nivel de 
instrucción, octubre y noviembre 2018

(Valores absolutos)

Sexo y nivel de instrucción
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